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ACIKLAMALAR

ALAN Cocuk Gelisimi ve Egitimi
DAL/MESLEK I.‘;l:kell Cocuklukta Qgretmen Yardimciigi-Ozel Egitimde
Ogretmen Yardimciligi
MODULUN ADI Cocukla Iletisim I
Ogrenciye cocukla iletisim kurma tekniklerini ve ¢evre
MODULUN TANIMI | iliskilerini yiiriitmeye yonelik etkinlikler hazirlama ile ilgili
bilgi ve becerilerin kazandirildig1 bir 6grenme materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.
YETERLIK Iletisim tekniklerini dogru kavramak
Genel Amac: Bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda
cocukla iletisim kurma tekniklerini kavrayabileceksiniz.
Amaclar:
U » Uygun ortam saglandiginda c¢aligma arkadaslariniz ile
BROIAIALIN bl olumlu iletisim iginde olabileceksiniz.
» Uygun ortam saglandiginda cocuklarla olumlu iletisim
kurabileceksiniz.
» Uygun ortam saglandiginda  problem  durumunu
¢Ozebileceksiniz.
Ortam: Sinif, erken c¢ocukluk egitim kurumlari, 6zel egitim
EGITIM OGRETIM l\flen;(llr;lllirll,lgi?baigikearastlma merkezleri, 6zel ve kamu kurum
ORTAMLARI VE siarl, aloty . o .
Donanim: Kaynak kitaplar, bilgisayar, projeksiyon,
DONANIMLARI g .. . .
fotograflar, afis, brosiir, dergiler, uyarici pano, tepeg6z, asetat,
CD, DVD, VCD, televizyon
Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
Ol¢cme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
(")LCME VE Ogretmen modiil sonunda dlgme aract (¢oktan segmeli test,
DEGERLENDIRME | dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak

modiil uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek
sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Iletisim, hayatin tiim evrelerinde insanlar icin ¢ok Onemlidir. Birey, karsisindaki
kiginin kendisini anlamadigimi diistindiigii zaman mutsuz ve hir¢in olur. Bu yiizden hem
konugarak hem de beden dilini dogru kullanarak kendini ifade etmeye ¢alisir.

Saglikl1 iletisimin oldugu yerde gelisme ve ilerleme, destek olma ve paylasma vardir.
Oysa bizim toplumumuzda anne-baba ve ¢ocuk arasinda kazanan ve kaybeden yaris1 vardir.
fletisim “Kimin sdyledigi olacak?”, “Kim hakl1?”, “Kim haks1z?” seklini almistir.

Anne-baba ve ¢ocuk arasinda saglikli iletisim kurulamadiginda gocuklar ebeveyne
kars1 giivensizlik duyar ve sagliksiz iliskiler igine girer. Cocuk, zamanla bu olumsuz
ozelliklerini yasadigi ¢evreye de yansitir.

Bu modiil ile iletisimin tanimu, tiirleri, yontemleri, iletisimde goriiniis ve davranisin
Onemini, is hayatinda iletisimle ilgili bilgi ve becerileri 6grenip uygulayabileceksiniz. Ayrica
cocugun sorunlarini ¢gézebilmede ¢ocukla iletisimin 6nemini kavrayabilecek ve problemlerin
¢Oziimiine yonelik etkinlikler hazirlayabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda ¢alisma arkadaslariniz ile olumlu iletisim i¢inde olabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Modiiliin sonunda 6lgme ve degerlendirme boliimiinde yer alan performans

gorevini hazirlaymiz.
1. ILETISIM
1.1. Tanim ve Onemi

Tletisim; duygularin, diislincelerin, tutum ve tavirlarin, haber ve mesajlarin bir kisi, bir
grup ya da bir kurum tarafindan bir kisi, bir grup ya da kuruma karsilikli olarak iletilmesidir.
Bireyler arasindaki iletisim, diger birey ya da bireylerce algilanan s6zel ve sdzel olmayan
davranislar olarak ag¢iklanabilir.

Iki insan birbirinin farkina varinca iletisim baslar. Bir insamn iliskilerinin niteligi, o
insanin yasaminin kalitesini belirler. Bireyler arasindaki sorunlar, aslinda iletisim
sorunlaridir ve hayatin degisik alanlarinda kendini gosterir. Anne-babanizin  sizi
dinlemedigini, fikirlerinize 6nem vermedigini, ne zaman konusmak isteseniz tartigmayla
sonlandigini diistintiyorsaniz bu durum bir iletisim sorunudur.

fletisim sorunlar1 kardesiniz, arkadasimz, Ogretmeninizle de olabilir. Iletisim
sorunlarmi  ¢ézmeden doyumlu bir hayat siirmek mimkiin degildir. Her firsatta
cevresindekilerle tartisan bir insanin ne kadar mutlu ve huzurlu oldugunu diisiinebilirsiniz?

Yeni insanlarla tanigsmaktan kaginan, tamistigi insanlarla iyi iliskiler kurup devam
ettiremeyen birey, bu yiizden yalmzlik igine girebilir. Birey, saglikli kisiliginin yani sira
iletisim becerilerini de gelistirmelidir.

Insan iletisimi hem kafa hem de goniil zenginligi ister. iletisimde bilgi ve becerileri
Ogrenmenin ve gelistirmenin yaninda goniil zenginligi, sevgi, anlayis, hosgorii ve empati
olmalidur.

Bilingli iletisim anlamli hayatin, anlamli hayat da sakin ve huzurlu bir ruh halinin
gelismesine yol agar.



Resim 1.1: iletisim, sevgi, anlayis ve hosgorii ister.

1.2. Iletisimin Ogeleri

[letisimin amacina ulasabilmesi icin iletisim siirecinin devam etmesi gerekir. Iletisim
stirecinin temel Ogeleri; gonderici (kaynak), mesaj (ileti), alict (hedef), kanal ve geri
bildirimdir.

> Gonderici (Kaynak)

Duygu ve diisiinceleri, bilgileri kargisindakine aktarma girisiminde bulunan kisi ya da
kurumdur. Kisaca iletisimi baglatandir.

>  Mesaj (lleti)

Bir iletisim siirecinde iletisime esas olan bilgi ya da haber olarak tanimlanabilir yani
iletilmek istenilen konudur. Mesaj; hareket, ses, jest ve mimik, 11k, resim, yazi, isaret gibi
semboller olabilir.

> Alic1 (Hedef)

Mesajin ulagsmas: istenen kisi, kurum ya da topluluktur. Basarili bir iletigsimde,
gondericinin mesaj1 dogru iletmesi kadar alicinin da ¢6ziimlemeyi dogru yapmasi 6nemlidir.

> Kanal

Mesajin aliciya iletilmesini saglayan ara¢ ve yontemlerdir. Kaynaktan gelen mesaj bir
ara¢ ya da yontem yardimiyla kanaldan gecerek duyu organlarindan en az birine iletilmek
durumundadir. iletisim ¢ok kanalli bir siiregtir. Ne kadar ¢ok duyu organi kullanilirsa
iletisim o derece basarili olur. Gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal, tatsal kanallar iletigimin
basarisinda ¢ok etkilidir. letisim kanallar1 arsinda bir uyum vardir.
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> Geri bildirim

Kaynaktan gelen mesajin alici tarafindan nasil anlasildigi ancak geri bildirim
sayesinde olur. Alicinin mesaj1 ¢oziip degerlendirmesinden sonra yeni bir mesaj kodlamasi
ve geri bildirim yapmasi1 6nemlidir. iletisim siirecinde geri bildirim saglanmiyorsa iletisimin
tek yonlii oldugu sdylenebilir.

Kaynak — Kodlama — Kanal — Cdziimleme — Alici

Tl

«— Geri bildirim (déniit) —

Iletisim 6gelerinin sematik olarak gosterilmesi

1.3. Tletisim Tiirleri

1.3.1. Birey- Birey Arasindaki iletisim
> Psikolojik iletisim

Insanin cevre ile iletisimi kendi iginde baslar. Diisiinmesi, duygulanmasi,
ihtiyaclarinin farkina varmasi, kendi kendine sorular sorarak cevap aramasi bir i¢ iletisimdir.
Iki insan arasinda gergeklesen iletisimin benzeri, tek bir insan icinde de gerceklesmektedir.
Birey, i¢ diinyasi ile iletisimde hem kaynak hem de alici durumundadir.

Bireyin i¢ diinyas1 ile kurdugu iletisim, ¢evresiyle olan iliskilerinde belirleyici rol
oynar. Birey, kendi i¢indeki iletisimin yan1 sira i¢ ¢atismalar da yasar. Bu i¢ ¢atigmalardan
kurtulmak i¢in degisik yollara bagvurur. Catismaya sebep olan davranisim degistirir,
savunma mekanizmalar1 kullanir ya da yeni bilgiler edinerek o konudaki mevcut bilgisini
degistirir. I¢ catismalardan kurtulmak, diger insanlarla saglikli iletisim kurmak icin ¢ok
onemlidir.

Doyumlu ve mutlu bir hayati gergeklestirmek, kisinin kendini degerli gérmesiyle
baglar. Bireyin kendini oldugu gibi kabul etmeyi 6grenmesi, kendini sevmesi i¢ ve dig
diinyayla anlamli iligkiler kurmasini kolaylastirir.

Resim 1.2: Bireyin kendini anlamh gérmesi, diger insanlarla iletisimini olumlu etkiler.
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“Yola cikinca her sabah,
Bulutlara selam ver.
Taslara, kuslara,
Atlara, otlara,
insanlara selam ver.
Ne goriirsen selam ver.
Sonra cikarip cebinden aynani
Bir selam da kendine ver
Hatirin kalmasin el giin yaninda
Bu diinyada sen de varsin!
Ulestir dostlugunu varhga,
Bir kismui seni de sarsin. ”

Ustiin Dékmen

> Sosyal iletisim

Cevre ile iletisim her insan icin cok énemlidir. Iki ya da daha ¢ok birey arasinda olan
iletisime sosyal iletisim denir. Sosyal iletisimde gonderici ve alict arasinda zaman ve mekan
birligi bulunmasi sart degildir. Ornegin bir televizyon progranu izlemek, bir konferansi
dinlemek ya da yillar 6nce yazilmig bir kitab1 okumak sosyal iletisimdir.

Gonderici ve alic1 arasinda zaman ve mekén birligi varsa bu iletisim sekline “sosyal
etkilesim” adi verilir.

Resim 1.3: Sosyal etkilesim birey icin 6nemlidir.



> Birey-grup iletisimi

Sosyal bir varlik olan insan hem bagimsiz olmak hem de bir gruba ait olmak ister.
Bireyin kendisiyle olan iletisimi grupla iliskisini etkiler. Iletisimde basarili olabilmek icin
bireyde diiriist olmak, saygili olmak, empati kurabilmek gibi birtakim becerilerin gelismis
olmasi gerekir. Bunun yani sira mesleki donanim, egitim, statii vb. faktorler de birey-grup
iletisimini etkiler. Burada gruplar arasi iletisim yiiz ylize kurulabilecegi gibi iletisim
kaynaklarindan da faydalanilabilir.

Grup tyelerinin bireyin varligina deger vermesi ¢ok oOnemlidir. “Sen yoksun,
umursanmaya degmezsin.” mesajint bolca alan birey ger¢ekten umursanmayacak bir kisi
olduguna inanmaya baglar. Boyle bir birey, eline firsat ge¢ince drnegin trafikte, okulda ya da
bir mevki sahibi oldugunda “Siz benim kim oldugumu biliyor musunuz?” demek ihtiyaci
hisseder.

Diger taraftan “Sen varsin, sen degerlisin.” mesajiyla biiyiiyen birey, kendisinin
degerli olduguna inanir ve gruptaki diger bireyleri de degerli goriir.

Etkinlik 1: Drama ¢ahsmasi (Dedikodu oyunu): )
Ogretmen Ogrencilerin simif i¢inde serbest gezinmelerini ister. Ogretmen oOnce bir
Ogrencinin kulagina bir seyler sdyler.

Komutla birlikte yine serbest dolasirlar.
Ikinci komutla birlikte dgretmen baska bir 6grencinin kulagina sdylerken kulagina
onceden sdylenen 6grenci de bagkasina soyler.

Sonunda herkes kendisine ne sdylendiyse onu sdyler.
> Kitle iletisimi

Kisiler arasi iletisim, yiiz yiize yapilan iletisimdir. Kitle iletisiminde ise kaynak ve
alict birimler kars1 karsiya gelmez. Radyo ve televizyon, gazeteler, dergiler kitle iletisimin
kanallarin1 olusturur. Kitle iletisimi ile tek bir kaynak cok sayida hedefe kisa bir siirede
ulasarak pek ¢ok konuda toplumu bilinglendirir.

Kitle iletigsimi; geri bildirim, iletisim ortami, ulasim sinirlamasi ve etki yonlerinden
bireyler arasi iletisimden farklidir. Bireylerin yiiz yiize iletisiminde aninda ve dogrudan geri
bildirim vardir. Karsidakinin ses tonunda, durusunda, yiliz ifadesinde bunu gorebilmek
miimkiindiir. Oysa kitle iletisiminde geri bildirim gecikmelidir ya da hi¢ yoktur. Seyirci ya
da okuyucu mektuplari ile geri bildirim alinmaya calisilir. Kisiler arasi iletisimin ¢ift yonlii
olmasi zorunlu oldugu halde, kitle iletisiminde bu zorunluluk yoktur.

Bireyler arasi iletisim ¢ok rahat ortamlarda oldugu gibi ¢ok resmi ortamlarda da
olabilir. Ornegin resmi bir is yemeginde bireyler daha bigimsel davrandiklari halde, bir aile
yemeginde oldukga rahat davraniglar sergileyebilir. Kitle iletisiminde ise iletisim ortami bu
kadar ¢esitlilik gdstermez.



Bireyler arasi iletigsimle ulasilabilecek kisi sayist sinirli iken kitle iletisimde hemen
hemen smursizdir. Kitle iletisimi ile tiim diinyaya ulasabilirsiniz yani kitle iletisiminde
ulasim sinirlamasi yoktur.

Yapilan arastirmalar, eski tutum ve davraniglarin degistirilerek yenilerinin
olugmasinda bireyler arasi iletisiminin, bilgi aktarilmasinin agir bastig1 konularda ise kitle
iletisiminin 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

—

Resim 1.4: Kitle iletisim hayatin ayrilmaz pargasidir.

Etkinlik 2:Miinazara
Sif iki gruba ayrilarak asagidaki konular gruplara verilir ve miinazaraya baslanir.

> Kitle iletisimi toplumun gelismesinde 6nemli rol oynar.
> Kitle iletisiminin toplumun gelismesinde rolii yoktur.

1.4. Tletisim Yontemleri

Kimi zaman insanlarin duygularin1 anlamak olduk¢a zordur. Konusarak ¢ozmeye
caligsaniz da birey duygularini yeterince anlatamiyor olabilir. Bu gibi durumlarda bireyi yiiz
ifadesine, beden durusuna ve hareketlerine bakarak anlamaya g¢aligiriz. Goriiliiyor ki iletisim
s0zlii oldugu gibi sozsiliz mesajlarla da olabilir.

Etkinlik 3:

> Sinif i¢inde ikiserli gruplara ayrilimiz (Genis bir salonda da etkinligi
uygulayabilirsiniz.).

> Sirtiniz  birbirinize doniik olarak oturunuz fakat viicutlarimzi birbirinize
dokundurmayiniz. Birbirinizi gérmemenize ragmen sdylediklerinizi rahatga
duyabileceksiniz.

»  Akliniza gelen herhangi bir konuda bes dakika birbirinize hi¢ bakmadan
konusunuz.



> Simdi yiiz yiize donerek bes dakikada bu sekilde devam ediniz.

> El ele tutusunuz. Hi¢ konugmadan soylemek istediklerinizi el ve yiiziiniizle
ifade etmeye caliginiz.

> Ellerinizi birakimiz ve rahatga yere oturarak sirtiniz birbirinize doniikken,
karsilikli konugsurken, el ele tutusup konusmadan iletisim kurmaya calisirken
neler hissettiginizi anlatiniz. Ortak duygular var m1? Ne zaman kendinizi rahat
veya tedirgin hissettiniz. Karginizdakinin ne demek istedigini anlayabildiniz mi?

“Insan icin en kiymetli olan sey yine
insandir. ”

Spinoza

1.4.1. Sézlii Tletisim

Sozlii iletisim, yiiz yiize goriismeler, toplantilardaki konusmalar, brifingler, halka
hitaplar vb. sekilde konusarak gergeklesen iletisimdir. Gonderici ve alict arasindaki her tiirli
konusma sozlii iletisime girer. Sozlii iletisim yiiz yiize oldugu gibi radyo, televizyon ve
telefonla da olabilir.

Sozlii iletisim sirasinda ses tonu, ses hizi, ses siddeti, vurgular, duraklamalar ¢ok
onemlidir. Bunlar sozciiklerden daha etkilidir. 15-16 yasinda sinifa hafif makyaj yapip
gelmis olan bir geng kiza 6gretmeninin “Ne kadar da giizel olmusun bdyle.” derken yaptigi
vurgular ve ses tonuyla aslinda okul kurallarina uymadigi i¢in bir kizginlik oldugu anlasilir.
Sozli iletigsim en yaygin ve etkili kullanilan bir iletisim yontemidir.

Sozlii iletisimi etkili ve dogru kullanmak i¢in etkili ve giizel konugmak, isitmek ve
dinlemek, soru sormak ve geri bildirim konularinda gelismek gereklidir.

Resim 1.5: Sozlerle degil ama bakislari ile bir seyler anlatiyorlar.



1.4.2. Sozsiiz Iletisim

Bazen insanlarin duygularin1 anlamak gercekten zordur. Kendilerine sorsamiz da
anlatamayabilirler. Bu insanlarin kafalarinin igine girilemeyecegine gore yiiz ifadelerine,
beden hareketlerine gore nasil bir duygu i¢inde olduklari anlasilmaya caligilir. Zaten iyi bir
dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz sdylediklerini degil yiizii, eli, kolu, ve bedeniyle de
yaptiklarini goriir ve yorumlar.

Yiiz yiize gerceklesen iletisimlerde hem sozlii hem de sozsiiz mesajlar ayni anda
kullanilir. Yapilan arastirmalar insanlarin yiiz ifadelerinin, beden hareketlerinin ve
durusunun sozlii iletisimden daha etkili oldugunu gdstermistir. Ornegin karsimzdaki kisiye
“giinaydin” derken size cevap verildigini ancak yiiziinlize bile bakilmadan gidildigini
diisiiniiniiz. Ne hissedersiniz?

Ozellikle duygular, sozsiiz iletisimle daha etkili ve dolaysiz bicimde ifade edilir.
Kizginlik, yorgunluk, seving, korku gibi duygular s6zsiiz iletisimle daha iyi ifade edilebilir.
Sozsiiz iletisim ile geligkili davranislar gdsteren bireyin gergek duygu ve diisiinceleri ortaya
cikar. Ornegin sinirlenmedigini soyledigi halde dislerini sikmus, yerinde duramayan bir
insanin gercekte sinirlenmis oldugunu anlamak zor degildir. S6zsiiz iletisim, bireyin gercek
duygularint yansitabilir ancak yiiz ifadesi ve beden hareketleri degisik yorumlara agik
oldugundan her seyi agikladigi anlamina gelmez.

Sozsiiz iletisimin 6nemli islevleri vardir. Yakamiza taktifimiz rozetle meslegimizi,
kafamizi sallayarak bir goriisii onayladigimizi, annemize sarilarak onu ¢ok sevdigimizi ifade
edebiliriz. Ayrica sozsiiz iletisim, sozIii iletisimi de destekler.

1.4.2.1. Goz lletisimi

G0z, bash basina bir mesaj kaynagidir. Gozler, konusmanin anlamini oldukea etkiler.
Iyi saticilar, politikacilar, yoneticiler, karsisindaki kisiyi etkilemek isteyen Kkisiler,
konusurken karsisindaki ile g6z kontagi kurar. Go6ziinii karsisindaki kisinin goziinden kagiran
kisilerin sakladig1 bir seyler oldugu diisiiniilebilir. Cevab1 bilinmeyen sorular karsisinda da
birey gdz temasindan kagar.

G0z temasmin siiresi de iletisim acisindan 6nemlidir. Japonya’da uzun goéz temasi
saygisizlik olarak kabul edilir. Bakislar statiiyii belirler, az bakan ¢ok énemlidir. Unlii kisiler
kendileri ile roportaj yapan Kkisinin yiiziine hemen hemen hi¢ bakmaz, gbéz kontagi
kurmazlar.

Uzun siiren dik bakislar, hakimiyet kurma ve etkilemeyi; giilen gozler ise iyi niyeti

gosterir. GOz bebeginin bilylkligii, bakan kisinin baktig1 seye ilgi duyup duymadigini,
korktugunu, heyecanlandigini anlamaya yardimei olur.
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Resim 1.6: Gozler duygularin ifadesidir.

Etkinlik 4:

Smif iginde asagidaki drama galigmasi yapilarak beden dilinin nasil bir mesaj oldugu
goriiliir.

Iki 6grenci segilerek kendi aralarinda konusmalart istenir.

Ucgiincii kisi olarak yine bir 6grenci segilir ve onlara katilmalari istenir.
Konusmalarmin ortasinda yanlarina gelen bu 6grenciden pek hoslanmazlar.

Bu kisiye kars1 sadece beden dilini kullanarak duygularini belli etmeleri istenir.

VVVY

1.4.2.2. Beden Dili

Insanlar arasinda basarili iletisimin gerceklesmesi igin beden dilinin iyi bilinmesi
gerekir. Beden duruslarini, hareketlerini iyi gézlemleyen ve ¢zebilen kisi; bir i yOneticisi,
bir anne, bir baba, bir es ya da bir arkadag olarak karsisindaki ile daha derin iligkiler kurma
olanagna sahip olur.

1.4.2.3. Beden Dilini Kullanma Teknikleri

Yiiz ifadeleri (mimikler): insan viicudunun en dikkat ¢eken yeri yiiz, yiizde en ¢ok
dikkat ¢eken yer ise gozlerdir. Ancak yliz ifadelerini anlamak o kadar kolay degildir ¢iinkii
yiiz karmasik bir iletisim sistemi olusturur.

Insanin yiiziinde mimikleri gergeklestiren ¢ogu ¢ift olmak iizere 20 kas grubu
bulunmaktadir. Bunlarla yiizlerce farkli yiiz mimikleri yapilmaktadir.

Jestler (el ve kol hareketleri): Jestler yani el ve kol hareketleri, duygularin en giizel
belirtileridir. Bir ¢ocugun bagparmaginin ucunda bir santimetre karede 6.000 sinir hiicresi
sonlanmaktadir. insan, parmaklar1 arasinda bir toz zerresini bile algilayabilir. El, cok duyarl:
hareket ve hissetme becerisine sahiptir.
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Resim 1.7: El ve kol hareketleri kii¢iikken daha ¢ok kullanilir.

Kargmizdaki kisinin parmaklarini masaya vurmasi, elindeki kagidi siirekli biikiip
katlamasi, sizinle birlikte olmaktan rahatsiz oldugunu diislindiiriir. Bu tiir davraniglar
karsidaki kisi ne derse desin, onun gercek heyecanlarini aciga ¢ikarir ya da kizgin kisi
kendini ne kadar kontrol ederse etsin yumruklarini sikmaktan kendini alamaz.

Her seyi oldugu gibi acik ve anlasilir sekilde sizinle paylagtigini sdyleyen bir kisinin
ellerine bakiniz, soyledikleri dogru degilse ellerini agzina ve yiiziine kapar.

Siz hi¢ kitaplar1 gogsiine yaslamig okula giden bir erkek O6grenci gordiiniiz mii?
Goremezsiniz ¢iinkii erkekler kizlardan genelde daha saldirgan olduklari ve bir seyler
kanitlamaya calistiklar1 igin kollarim1 saga sola agarak yiiriirler. Kizlar ise kitaplarin
arkasinda savunmada yiiriirler.

1.4.2.4. Beden Durusu

Kargimizdaki kisiyle iletisime kurarken bedenin durusu ¢ok onemlidir. Bazen sozle
ifade edilemeyen duygular ve diisiinceler beden durusu ile gosterilir.

Omuzlarin dik ya da ¢6kiik olmasi, kollarin agik ya da kapali olusu, ayaklarin bitigik
ya da ayrik olusu vb. birer mesaj olusturur.

Beden durusu duygularimizi, duygularimiz da beden durusunu etkiler. Kollarin
kavusturulmasi karsidaki kisinin iletisim istegini azaltir. Beden durusunun degismesi,
duygularin degismesine yol agar. Bedendeki degisiklikler, beyne mesajlar gonderir ve
viicudun kimyasal salgilar1 degisir.
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Kambur 6ne egik durus, ruh halimizi de egip biiker ve karsimizdakinin Oniinde
kendimizi onunla esit hissetmeyiz. Oysa dik ve saglam durus, ruh halini de gii¢li kilar.
Giiliimseme de duygular1 daha giiclii bir hale getirir. Bize hayatimizdaki en énemli giiglerden
biri olan hayat enerjisini geri getirir.

Resim 1.8: Beden durusu bazen sozlii iletisimden daha etkilidir.

1.5. Tletisimde Goriiniis ve Davramsin Onemi

fletisimde dis goriiniisiin ve davranislarin onemi biiyiiktiir. Insanlarin giyinisleri
onlarin meslekleri, gelir durumlari, sosyal mevkileri, politik tutumlari, inanglar1 hakkinda
bilgi verir. Asker, polis gibi resmi kiyafet tasiyan kisiler arasindaki iliskiler, kiyafetin
iizerindeki riitbelerden etkilenir ve iliskileri yonlendirir.

Resim 1.9: Resmi elbise ve riitbeler iletisimi etkiler.
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Di1s goriliniis birey hakkinda bilgi verir. Amerikal1 bir iiniversite 6grencisi, iki farkl
bicimde giyinerek otostop yapmistir. Pazartesi, carsamba ve cuma giinleri 6zensiz, daginik
sekilde yola ¢ikmis ve otostop yapmus; sali, persembe ve cumartesi giinleri ise takim elbise,
kravat ve boyali ayakkabilar giymis ve yine ayni yerde otostop yapmistir. Sonug¢ olarak
0zensiz, daginik kiyafet giydigi giin kendisi gibi giyinmis, eski arabali kisiler durmus; 6zenli
giyindiginde ise iyi giyimli, liiks arabali kisiler durmustur.

Insanlar genellikle ev iginde dagmik ve dzensizken disari ¢ikarken en iyi giysilerini
giymeye Ozen gosterirler. Oysa aile kavrami her seyin temelini olusturduguna gore en ¢ok
0zen isteyen kurum orasidir.

Is goriismelerine gidildigi giin, karsidaki kisiyi olumlu bigimde etkilemek igin giyime
Ozen gosterilir. Aslinda kendine saygisi olan, kendini seven kisi her zaman giyimine ve
temizligine 6nem verir ¢iinkii giyim tarzi; dig goriiniisii ve davranislari, dolayisiyla iletisimi
etkiler. Insanlar size yaklasirken giyiminiz, konusmaniz ve davranislarimz ¢ok dnemlidir.

Etkinlik 5:

Insanlarla olan etkilesiminizi gdzden gegiriniz. Diger insanlarla iliskilerinizi nelerin
etkiledigi ile ilgili bir yazi hazirlaymiz. Bu yazinizi siifta diger arkadaglarinizla paylagimz.

1.6.3. Cahisanlarin Birbiriyle iliskileri ve Tletisimleri

Guniimiizde teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde artmasi, kurum igindeki sozlii
iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Oysa bilgi ydnetimi, kurum i¢inde calisanlarin
iliskilerinin saglikli bir sekilde yiiriitilmesine ¢ok Onem vermektedir. Resmi olmayan
iligkiler sayesinde ¢aligsan diisiincelerinin paylasilmasinin is yerindeki bilgi akigini son derece
kolaylastirdig1 sdylenebilir. Hatta calisanlar arasinda gerceklesen dedikodu ve sohbet
niteligindeki diyaloglar, is yerinin geri bildirim almasinda biiyiik rol almaktadir. Ayrica, bu
durum caliganlarin psikolojik durumunu disa yansitmasi niteligi tagimasi dolayisiyla bir
acidan rahatlamalarimi da saglamaktadir ki bu insan iliskileri yaklagimiin temellerinden
birisi olan “galiganlarin psikolojik olarak rahatlatilmasi “goriistinii destekler niteliktedir.

Yonetsel faaliyetlerini ve verimliligini, bilgi ve iletisim teknolojileri ile buna bagh
araclara dayandiran kurumlardaki insan iliskileri ¢ikmazdadir. Bu ¢ikmaz planli ve insan
iligkilerini gelistirme ve iyilestirme amacina yonelik olarak olusturulacak iyi bir bilgi
iletisimi ve yOnetimi sayesinde asilabilir. Calisanlarin iliskilerinin kurum tarafindan
desteklenecek politikalarin olusturulmasi gerekmektedir.

Calisanlar arasindaki olumlu ve sicak iletisim; kurumun verimliligini, tretkenligini ve
devamliligini olusturmasi agisindan ¢ok onemlidir. Calisanlar arasindaki iligkilerinin diizeyi,
kurumsal iletisimin yogunlugu ve siiresi, isletme icindeki bilgi akiginin iist diizeye kadar
ulagmasinda etkilidir.
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Geri bildirimlerin alinmadigi, yonetim anlayisinin yazili ve kati kurallara bagli oldugu
kurum ici iletisimsizligin sik¢a yasandigi, is birligi faaliyetlerinin giderek azaldigi ve ortak
sahiplenme diirtiisiiniin olmadig1 kurumlarda bilgi, sadece is yerinin ¢ikarina hizmet eden bir
arag olarak nitelendirilir. Bu kurumlarda gelismeden s6z etmek zordur.

1.6.3.5. Sosyal Cevre ve Kisilerle Tletisim

Birden fazla kisinin veya grubun birbiri ile baglantilari, sosyal iliskileri olusturur. Bir
yazarin dedigi gibi “Toplum, sosyal varliklarin karsilikli olarak birbirlerini tanimalari, kabul
etmeleri sartiyla hareket etmeleri hélinde var olabilir ve bdylece beliren iliskilere sosyal
iligkiler ad1 verilir.”

) Resim 1.11: Aile 6nemli bir sosyal ¢evredir.

Insanlarin tiyesi oldugu pek ¢ok sosyal ¢evre vardir. Aile, akraba, okul, is vb. Amag,
nitelik ve genislik bakimindan birbirinden farkli olan biitiin topluluklara “sosyal cevre”
denir.

Sanayi Oncesi toplumlarda ancak fiziksel giicle ulasilabilen kisilerle iletisim
kurulabilirdi. Yiirime mesafesinde oturan mahalledeki kisiler, ayn1 koyde, kasabada oturan
yakinlar, akrabalar, komgular en yogun iliski kurulan kimselerdi. Giiniimiizde ise teknolojik
gelismelerle birlikte sosyal cevrenin smirlar1 biiyiimiistiir. insanlar kasaba, kent hatta iilke
siirlarini gegen dostluklar kurmusglardir.

Bazen bu kadar biiyiikk sosyal gevre iginde bile insan kendini yalniz hissedebilir.
Yalniz olmakla tek basina kalmak arasinda fark vardir. Sosyal ¢evre igindeki insanlarin
iliskilerinde candanlik, samimiyet yoksa birey kendini yalniz hisseder. Bazi insanlar
evliliklerinde bile yalnizlik i¢indedir.

Birey sosyal ¢evresi ile diisiince, spor, din, bilgi, egitim, kiiltiirel faaliyetler konularini
paylasir. Sosyal ¢evrenin siirekli ve ¢esitli kurallar1 vardir. Bireyler arasinda sozlii ve s6zsiiz
iletisim kullanilir. Giinliikk hayatta iletisim kanallarinin agik olmasi bireylerin basarisi ve
mutlulugu i¢in 6n kosuldur.
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Bireyin iginde yasadigi ¢evrede mutlu olmasi, is ortaminda da mutlulugu ve basariyi
getirir. Bireyin yasami anlamli ise bu ona cosku verir. Yasamda anlamini bulan her iligki
bireye heyecan verir.

Resim 1.12: Kiiltiirel faaliyetlere katilm sosyal ¢evreyi zenginlestirir.

1.6.4. iletisim Engelleri
Etkinlik 6: Drama Calismasi
Ogretmen asagidaki drnek olay1 dgrencilere anlatir ve canlandirmalari i¢in ydnlendirir.
Olay bir ev i¢inde gegmektedir.

Kadin: “Eve gelir gelmez gazeteyi alip televizyon karsisina gegecegine, ‘Merhaba
karicigim, bugiin nasilsin?’ desen olmaz mi1?”

Koca: “Biktim senin bu tiir konusmalarindan. Sen de benim ne kadar yorgun
oldugumu goremeyecek kadar ilgisizsin.”

Boyle baglayan konusmalarin devamini 6grenciler dogaglama ile bulurlar.
Daha sonra esler arasindaki iletisim hakkinda konusulur.

Tletisim, pek ¢ok etkene bagli olarak engellenebilir. iletisimin iginde yer aldig1 ortamin
psikolojik ve fiziksel Ozellikleri, algilama, kaynaktan dogan problemler vb. gdnderilen
mesajin yorumlanmasini énemli 6lgiide etkiler. Iletisimi engelleyen faktdrler sunlardir:
fletisimin iginde olustugu ortaminin fiziksel zelliklerinden kaynaklanan engeller, Bulunulan
yerin fiziksel konumu ve nitelikleri yani biiyiikliigii, bi¢imi, rengi, aydinlatma derecesi, 1s1s1,
sessiz ya da tenha olusu iletisimi etkiler. Fiziksel uzaklik orgiitsel iletisimi engeller. Yiiz
yiize olmayan iletisimlerde beden dilinin kullanilmamasindan dolay: iletisim etkilenir.
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Resim 1.13: Yiiz yiize olmayan iletisimlerde beden dilinin kullanilamamasi iletisimi etkiler.

> Tletisimin kisisel (psikososyal) engelleri

Mesajin  kaynak ve alicidan etkilenmemesi miimkiin degildir. Bireylerin
sosyoekonomik durumu, yasadigi ¢evre, kisilik 6zellikleri iletisimi etkiler. Dil ve anlatim
giicliikkleri, dinleme ve algilama yetersizligi, statii farkliliklari, yas, cinsiyet, algilama ve
kiiltiirel farkliliklar, hatali tanimamalar, savunmaci ve saldirgan tavirlar gibi etkenler kisisel
engellerdir.

> Mesajdan kaynaklanan engeller

Mesajim alictya uyarlanamamasi, kanalin yanlis secilmesi, 6n yargi, farkli dilin
kullanilmasi, mesleki terimlerin kullanilmasi, giivensizlik, sosyal konum farkliliklar iletisim
engeline sebep olur.

> lletisimin kanal engelleri

fletisimin kanal engelleri teknolojik, fiziksel ya da sosyopsikolojik nitelikte olabilir.
Sosyopsikolojik olanlar bireye baglidir ve ortadan kaldirilmasi fiziksel kosullara gore daha
zordur.

> lletisimin teknik engelleri

fletisim siirecinde sifreleme, iletme, kullanilan kanal, desifre problemleri teknik
engellerdendir.

»  Anlamsal engeller (yamlsama)

Simgelerin farkli kullanilmasindan kaynaklanir. Tirk¢e, konusuldugu bolgeye gore
anlam farkliliklar1 gosterir. Giineydogu’da kullanilan bir kelimenin anlami Ege’de farkli bir
anlam tagtyabilir.
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Biitiin diinyay1 kapsayan bir arastirmanin konusu olarak diinyadaki tiim {ilkelerde
insanlara su soru soruldu: “Liitfen, diinyanin diger bolgelerindeki gida kitligi konusundaki
fikrinizi s6yler misiniz?”

Bir¢ok nedene bagli olarak caligma basarisizlikla sonuglanmistir ¢iinkii;

Afrika’da kimse “gida” kelimesinin anlamini bilmiyordu.

Bat1 Avrupa’da kimse “kitlik” kelimesinin anlamini bilmiyordu.

Dogu Avrupa’da kimse “fikir” kelimesinin anlamin1 bilmiyordu,

Giiney Amerika’da kimse “liitfen” kelimesinin anlamini bilmiyordu.
ABD’de kimsenin “diinyanin diger bolgeleri” oldugu konusunda en ufak
bir fikri yoktu.

Yukarida olduk¢a abartili anlatilmis fikrada oldugu gibi simgelerin ger¢ek anlamin
bilmemek iletisimi bozabilir.

> Zaman baskisi

Zamanin kisitli olmasi, giftlerden birinin karigik bir ruhsal durum iginde olmasi, o an
yapacak daha acil bir iginin olmasi1 anlatimda sorun yaratir.

1.6.5. Saghkh Iletisiminin Temel Kosullar:

Gilinlik yasamda birey pek ¢ok farkli iliski igindedir. Kimi insanlarla yiizeysel
konusulur kimileri ile ticari iligkilere girilir. Baz1 kisilerle ise seving, dert, kaygi ve 6zlemler
paylasilir. Goriisiilen, konusulan birgok insana oldugu gibi degil onlarin bizi gérmek
istedikleri gibi goriinmek isteriz. Bunun i¢in sosyal maskeler takariz ¢iinkii onlar tarafindan
kabul edilmek, begenilmek isteriz. Kendi benligini degerli goren, kendine giiveni ¢ok olan
kisilerin, bagkalar1 tarafindan begenilme ihtiyaci daha az; kendi benligini degersiz gorenlerin
daha g¢oktur.

Saglikli iletisimin temel kosullarina gegmeden Once iletisimi kolaylastiran faktorler
kisaca su sekilde siralanabilir.

> Etkin dinleme: Sessiz kalarak jest, mimik ve goz iletisimi ile dinledigini
belirtmektir. Cocuk, annesine: “Anne yarin okula gitmek istemiyorum.”
dediginde anneler genellikle nasil davranir?
“Okula gitmemek mi? Olmaz Oyle sey.” ya da “Okula gitmezsen higbir sey
ogrenemezsin.” belki de en kotiisii cocugu etiketleyerek “Sen zaten hep
bdylesin, okuyup adam olamayacagin belli.” dememelidir.

Biitlin bunlarin yerine ebeveyn sessiz kalmali ve ¢gocugu dinledigini jest, mimik ve g6z

iletisimi ile belirtmelidir. Bdylelikle g¢ocuklara konusma alami yaratilmalidir. Cocuk
duygularini boyle bir ortamda daha iyi ifade edebilir.
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Empati kurmak: Empati kurmak, insan iligkilerinde ¢ok Onemli bir yere
sahiptir. Empati becerisi gelismis insan karsisindaki kisinin duygularini anlar,
hissettikleri hissetmeye calisir. Calisma notlari1 kaybeden kadin esine
“Calisma notlarimi bulamiyorum, ¢ok canim sikkin. ” dediginde ondan, “ Aman
canim neden sikiliyorsun? Bos ver, bir daha hazirlarsin.” gibi bir cevap aliyorsa
kadini rahatlatmaz, hatta kadin anlagilmadigimni diisiinerek daha cok iiziiliir.
Birey, karsisindakinin bakis agisindan olaylar1 gormeyi basardiginda iletisim
daha kolay olur.

Duygu ve diisiinceleri kabul etmek: Duygu ve diisiinceleri kabul etmek, 6n
yargilar1 esnetmek demektir. “Arkadaglarimi sevmiyorum.” diyen bir gence
genellikle yaklasim “Seviyorum deseydin sasardim. ”, “Zaten sen kimi seversin
ki?” ya da “O ne bi¢im s6z bir daha duymayayim. ” seklinde olabilir. Boyle
yaklagimlar bireye yanlis anlagildigini, dinlenmedigini diigiindiiriir. Sonug
olarak birey ya icine kapanacak ya saldirgan olacak ya da baska olumsuz
davranis sekilleri gelistirecektir.

Resim 1.14: Karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini kabul etmek iletisimi kolaylastirir.

Birey, iletisim igindeki kisiye zaman ayirarak, onu ¢ok iyi dinleyerek, tarafsiz
yaklagarak, kendi dogrularin1 bir siire ikinci plana atarak onun duygu ve diisiincelerini kabul
ettigini gosterebilir.

>

Diiriist olmak: Iletisimde diiriist olmak, iletisimi yogunlastirma agisindan ¢ok
faydalidir. Oncelikle anne-baba, ¢ocuklarina kars: diiriist olmalidir. Béylelikle
yetistirdigi ¢ocuklar da diiriist birer yetiskin olur. Cocugunu birakip sinemaya
gidecek olan anne-baba, ¢ocuguna “Doktora gidiyoruz, babanin énemli bir isi
var.” dediginde ¢ocuklarina kétii bir model olacaklarmi diigiinmez. Zamanla
¢ocuk da rol yapmaya baslar, diirist olmaz.
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Katithmh dinleme: Katilimhi dinleme, bireyin, karsisindaki kiginin
sOylediklerini duydugunu ona belirten mesajlar vermesidir. Aslinda bu, size
sOylenenlerin basit bir tekraridir. Boylece anlatilanlarin anlasilip anlagilmadigi
ortaya ¢ikar.

Katilimli dinleme, tipki empati kurma gibi yapildik¢a, tekrar edildikce ve deneyim
kazandik¢a daha iyiye dogru gelisir ve ilerler. “Anne, Ayse’yi sevmiyorum.” diyen bir
cocuga kars1 annesi genellikle “Ne oldu? Ne giizel kiz, sana bir sey mi soyledi?” gibi tepki
gosterir. Oysa “Ayse’den hoglanmiyorsun yani. ” cevabi ¢ocugun agilmasi, paylasimi i¢in

Onemlidir.

Saghkh iletisimin gerceklestirilmesi i¢in;

>

A\

YV VVVVYVY

Saglikli iletisimin ve insan iliskilerinin olugmasinda konugmanin rolii ¢oktur.
Konusurken kullanilan kelimelerin sade ve anlasilir olmasi, sesin tonu ve
vurgularin dogru segilmesi dnemlidir. Iletisim de “ben dili” kullanilmalidir.
Ornegin, “Sen ne kadar kabasm.” yerine “Bu tiir davranislar beni iiziiyor.”
climlesini kullanmak iligkiyi bozmaz. “Sen dilinde” suglama ve yargilama
vardir.

lletisimin kisisel ve gevresel engellerini asmak, algi, dil farkliliklari, giiriiltii
engelleri ve gilivensizligi ortadan kaldirmak gerekir.

Bireyin oOncelikle kendi kendine iletisimden ge¢mesi gerekir. Bireyin o an
kendisini rahatsiz eden duygularini ¢odziimlemesi, yetersiz algilama, yanlis
yorumlamadan uzak olmasi gerekir.

Zaman ve iletigim ortaminin uygun olmasi saglanmalidir.

Beden dili dogru kullanilmalidir.

Geri bildirim kullanarak dinleme yani aktif dinleme kullanilmalidir.

Empatik diisiinebilme yetenegine sahip olunmalidir.

lletisim, “Ben kazanacagim, o kaybedecek.” seklinde diisiinmeden
gerceklestirmelidir.

Icinde bulunulan sosyal ortamdan beklentilerin ayn1 olmasi gereklidir. Konusan
ve dinleyen arasinda beklentiler ortaksa ortaya ¢ikan aksakliklar kolayca
giderilir.

fletisim kurulan kisilerin aym kiiltiirden olmas: iletisimi kolaylastirir. Ornegin
Tirkler ile Amerikalilarin espri anlayist birbirinden farkli oldugu igin
birbirlerinin anlattig1 fikralara giilmeyebilirler. Farkli kiiltiirdeki yasam sekilleri
iletisimi zorlastirir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Sagliklt iletisim konusunda c¢evreyi bilinglendirmeye yonelik bir afis hazirlaymiz.
Hazirladiginiz afisinizi okulunuzdaki uygun ortamlarda sergileyiniz. Caligmanizin sonucu ile
ilgili bir rapor hazirlaymiz ve arkadaslarinizla paylasiniz.

Islem Basamaklar1

Oneriler

» Saglikli iletisim konusunda degisik
kaynaklardan arastirma yapiniz.

>

Kaynak kitaplardan, internetten
yararlanarak arastirma yapiniz.

» Saglikli iletisim ile ilgili derste
ogrendiginiz bilgileri toparlayiniz.

>

Modiilden faydalanarak derste
ogrendiginiz bilgileri hatirlaymiz.

» Saglikli iletigimle ilgili gazete ve
dergilerden buldugunuz resimleri
hazirlaymiz.

Saglikli iletisimle ilgili gazete ve dergi
sayfalarini toplayiniz.

» Afis igin dikkat ¢ekici bir zemin
olusturunuz.

Renkli bir fon kartonu kullanabilirsiniz.

» Afisin canli olmasina 6énem veriniz.

Afigin daha canli olabilmesi i¢in renkli
kalemler kullanabilirsiniz.

» Gazete ve dergilerde konunuzla ilgili
buldugunuz resimleri kesip afiginiz
iizerine yapistiriniz.

Resimlerin kenarina kontur ¢izerek daha
belirgin yapabilirsiniz.

» Afisinizden herkesin haberdar olmasini
saglaymiz.

Birden fazla afis hazirlayarak okulun en
¢ok kullanilan boliimlerine asiniz.

» Calismalarimiz sonunda bir rapor
hazirlaymiz.

Okuldaki kisilere afisle ilgili fikirlerini
sormaniz raporunuza yardimci olacaktir.

» Sinif i¢inde arkadaslarinizla ¢alismaniz
hakkinda konusunuz.

Farkli gorisleri olan arkadaslarimizin
fikirlerine sayg1 gosteriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

() lletisim, bilgi ve anlamlarin kaynaktan hedefe aktarilmasidir.

() lletisimde en 6nemli unsur mesajdir.

() Insanin ilk iletisimi anne-babasiyla olan iletisimidir.

() Aktif dinlemenin en biiylik 6zelligi, bilingli bir sekilde ve siirekli olarak geri
bildirim kullanilmasidir.

5. () Lider, grupla vardir. Lider, grubundaki kisilere bir seyi zorla yaptiramaz, tam
tersine yonetilenler kendi istekleri ile yonetilmeyi ve etkilenmeyi kabul etmelidir.

el NS

6. () Teknolojik geligsmelerle birlikte sosyal ¢evrenin smirlart bitytiimistiir.

7. () Saglikli iletigim igin iletisim kurulan kigilerin ayni kiiltiirden olmas1 6nemli
degildir.

8. (' )Simgelerin farkli kullan1lmasz, iletisimin teknik engellerinden biridir.

9. () Lider, gelecegi planlar; yonetici ise bugiinii diizenler.

10. () Omuzlarin dik ya da ¢okiik olmasi, kollarin agik ya da kapali olusu, ayaklarin
bitisik ya da ayrik olusu vb. birer s6zsiiz mesaj1 olusturur.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI- 2

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda ¢ocuklarla olumlu iletisim kurabileceksiniz.

ARASTIRMA

Cocukla iletisimin énemini arastirma, ¢ocukla iletisimin kurumdaki yeri ve 6nemini
arastirma, kurum personeli ile olan iletisimi tespit etme, kurumda calisan personelin iletisim
konusunda egitimini tespit etme, cocukla iletisime yonelik etkinlikleri tespit etme
konularinda arastirma yaparak sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. COCUK GELISIMINDE ILETISIM
2.1. Cocukla iletisimin Onemi

Anne-baba-gocuk iggeninin saglam temeller tizerine kurulmasi i¢in erkek ve kadin
arasindaki iletigsimin temelinin saglam olmasi gerekir. Ancak bu sayede aileye katilacak olan
bebekle gercek bir iletisim kurulabilir. Dogdugu giinden itibaren gocuk, yasayabilmek igin
anne-babasina ihtiya¢ duyar. Cocugun kendi ayaklar {izerinde durabilmesi, 0z giivenini
gelistirebilmesi, kendisiyle barisik ve cevresiyle uyum i¢inde olabilmesi, kendisini dogru
ifade edebilmesi, ailenin verecegi egitime ve ailesiyle olan iletisime baglidir.

Resim 2.1:Cocukla kurulan iletisim onun Kisiligini etkiler.
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Erken ¢ocukluk déneminde ¢ocuga verilecek “sevgi” ve “gliven” duygulari, ¢cocugun
omiir boyu siirecek yasamsal degerlerini ve kisilik 6zelliklerini belirleyecektir. Anne-baba ve
cocuk arasindaki iletisimin giiciiyle sevgi ve giiven duygusu dogru orantilidir. Iletisim
yoksunu iligkilerde sevgi ve giivenden eser yoktur. Cocugun annesiyle olan iletisimi, onun
diinyasinda c¢ok biiyiik 6nem tasir.

2.2. Cocugu Dinlemek

fletisim, bir sanattir. Hele séz konusu olan g¢ocuksa bu sanati daha iyi 6grenmek
gerekir ¢iinkii ¢ocukla kurulan iletisim ne kadar saglikli ise ¢ocugun ruh sagligi da o kadar
iyidir.

Gilinlimiizde anne-babalar ¢cocuklarina ne kadar ¢ok oyuncak alirsa, ne kadar ¢ok onun
isteklerini yerine getirirse o kadar iyi iletisim kurduklarini diigiinmektedirler.

Resim 2.2: Dinlenmedigini diisiinen cocuk mutsuzdur.

Saglikli iletisimin dnemli unsurlarindan biri de karsimizdakini dinlemektir. Ornegin
bazi anne-babalar, televizyon karsisinda ya da bir isle mesgul oldugu zaman ¢ocuk kendisine
seslendiginde duymazlar. Cocuk bir kez daha “Anne, baba” diye seslenir, bu kez sesini biraz
daha yiikseltir. Cocugun yiiksek sesi onlari rahatsiz eder ve “Ne sabirsiz ¢ocuksun,
mesguliim, gormityor musun?” derler. Burada iyi bir iletisimden s6z edilemez.

Bazen de ¢ocuk herhangi bir gereksiniminden dolay1 yine annesinin yanina gelir ve
annesiyle konugmak ister. Cocuk uzun uzun anlatir. Anne, ¢ocuguna bakar ama onu
dinlemez. Cocuk konusmasi bitince annesinden bir onay, bir dinleme belirtisi ister fakat
annesi dinlemedigi i¢in bos gozlerle ona bakar ve c¢ocugun iletisim kurma girisimi
basarisizlikla sonuglanir.

Cocugun yas1 kag olursa olsun, onu can kulagiyla dinlemek ve bunu ona hissettirmek
gerekir.

24



Cocugu dinlerken;

> Zihinde sizi mesgul eden diger olaylari bir siire i¢in erteleyiniz.

> Cocukla konusurken onun boyuna gore egilerek ayn1 seviyeye gelmek gerekir.
> Cocugun soOylediklerini dinlediginizi mimiklerinizle, bas hareketleriyle
onaylaymiz. Soylenenleri duydugunuzu belirten bir tekrar, 6ziimleme yapiniz,
duygularmi isimlendiriniz (Ornegin, cocuk arkadasinin kendisini sevmedigini
sOyliiyorsa ona “Bos ver.” demek yerine “Bu durum seni tizmiis olmali.” demek
daha dogrudur.).

Cocugun soziinii kesmeyiniz ve anlatacaklarini bitirene kadar sabirla dinleyiniz.
Istegi ya da sdyledigi size cok mantiksiz gelse de olumsuz tepki gdstermeyiniz.
Onun duygularini paylastiginizi ona dokunarak, sarilarak ifade ediniz.
Soylemek istediklerinin bittigine emin olunca olayin niteligine gore onun
anlayabilecegi bir dille siz de konu hakkindaki diisiince ve duygularinizi ona
anlatiniz.

YVVVY

Sadece dinleyerek ¢ocugu rahatlatip sorununa ¢6ziim bulmasina yardimci olabiliriz.
Anne-baba, c¢ocuklari ile aralarinda bazi seylerin iyi gitmedigini gériince bunun nedenini
cevrede ararlar (Bakici, okul ya da yakin akrabalar vb.). Oysa sorun iletisimsizlikten
kaynaklanir. Iletisimsizligin boyutu biiyiidiikce cocuklar s6z dinlemez hale gelirler.

Cocugun bir birey oldugu unutulmamali ve ona kendini ifade etme Ozgiirligi
taninmalidir.

2.2.1. Cocukla Konusma (Sen Dili ve Ben Dili)

Ben dili, kiginin o anda karsilastigi durum ya da davranis karsisinda, kisisel tepkisini
duygu ve diisiincelerle aciklayan bir ifade tarzidir yani duygu ve diisiincelerin igtenlikle ifade
edilmesidir. Ornegin uzun siiredir gérmediginiz bir arkadasimzi goriince “Ne kadar
hayirsizsin, ben aramasam sen hi¢ aramayacaksin.” yerine “Seni gordiigiime ¢ok sevindim.”
demek kisiler arasi iligkiyi daha sicak hale getirir.

Ben mesajlari, bagkalar1 hakkinda degerlendirme ve yorumlamalarimizi degil bizim
duygu ve yasantilarimizi agiklar.

“Ne saygisiz ¢ocuksun, insan annesiyle boyle konusur mu?” gibi bir mesaj yerine
“Bugiin sdyledigin bazi sdzler beni biraz iizdii belki daha farkli ifade edebilirsen mutlu
olurum.” diyen bir “ben mesaji” duygularimizi, diisiincelerimizi agikladig1 gibi sen mesajinin
icerdigi saldiriy1 da kaldirdigindan tartigmanin biiyiimesine engel olur.
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Ben dili ile konusmak, duygu ve diisiinceleri aninda ilettigi i¢in kullanilan kisiyi
rahatlatir. Kavga eden iki kardese “Kardesler kavga etmemelidir.” yerine, “Kardesinle kavga
ettiginiz zaman kendimi ¢ok kotii hissediyorum.” demek daha etkili olur cilinkii ¢ocuk
annesine bu olumsuz duyguyu yasatmamak i¢in davramiginin sorumlulugunu alip
degistirmeyi goze alir.

Resim 2.3: Cocukla iletisim sirasinda ben dilini kullanmak énemlidir.

Kizgimlik ve 6fke gibi olumsuz duygularimizi yapici bir dille ifade etmek 6grenilebilir
bir beceridir. isten yorgun gelen anne koltuga uzanir, cocuksa elindeki tencere kapaklarini
birbirine vurarak evde dolasir. Anne sinirli bir sekilde ¢ocuga kizar: “Kes su giiriiltiiy,
biktim artik.” der, gocuk hala giiriiltiiye devam eder.

Anne: “Bu ¢ocuk beni bir giin 6ldiirecek, simdi kalkarsam goriirsiin.”

Cocuk: “Anne ben oynuyorum” diye devam eder ya da hicbir sey sdylemeden
aglayarak devam eder.

Anne: “Ne yaramaz ¢ocuksun, seni aptal ¢ocuk.” diyerek ¢ocugun elindeki tencereleri
alir, gocuk da aglamaya devam eder.

Anne bu sekilde davranmak yerine ben dilini kullansaydi ¢ocukla arasindaki iliskiyi
bozmamis olacakti. Annenin ben mesaj1 sdyle olabilirdi: “Bu oyun ¢ok eglenceli, biliyorum
ama bugiin biraz yorgunum, isten yeni geldim, kapaklari birbirine vurdugun zaman basim
cok agriyor, kiziyorum.”
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Etkinlik 1:

Ogrencilere asagidaki 6rnek verilir ve bu 6rnege benzer 6rnekleri cogaltmalari istenir.

Olay:

Cocuk odasint ¢ok dagitmustir.

Sen iletisinde: Etrafi yine ¢opliige ¢evirmissin, biktim senden.

Ben iletisinde: Etrafi boyle dagimik goriince tiziiliiyorum.

Kisiler arasi iletisimi giiglestiren, engelleyen bazi faktdrler vardir. Asagidaki konugma
tarzlari, cocukla anne-baba arasindaki iletisimi engelleyen faktorlerin basinda gelmektedir:

>

>

Suc¢lama: “Sen zaten her zaman aglarsin.” Bu davranis, cocukta 6z giliveni
zedeler ve bir siire sonra yaptig1 her davranistan su¢luluk duyar.

Emir verme-yonetme: “Hemen git, yatagina yat, géziim gérmesin seni.” Bu
yaklasim, ¢ocukta direng olusturabilir, cocuk isyankar olabilir.

Tehdit etme: “Bir daha boyle yaparsan disar1 ¢ikamazsin.” Cocuk, bdyle bir
davranig sonucu tehdit edilmemek icin yalan sOyleyebilir ya da yaptiklarini
inkar edebilir.

Elestirme: “Odan1 toplamay bir tiirlii 6grenemeyeceksin.” Bu davranis, cocugu
pasiflestirebilir. Cocugun kendine olan giiveni gelisemez, yaraticiligini ortaya
¢ikaramaz.

Uyarma- gozdag verme: “Eve gidince neler olacagim biliyorsun.” Bu
davranig, ¢ocugu korkutabilir. Onun zamanla her seye boyun egmesine neden
olabilir.

Utandirma: “Her zaman hata yaparsin.” Bu davranis, ¢ocugun kendisini
yetersiz ve beceriksiz hissetmesine sebep olabilir.

Ogiit verme: “Arkadaslarinla iyi gecin, kimseyle kavga etme, bunlar kotii
davraniglardir.” Bu yaklasim, cocugun kendi davranis ve duygularinin
degersizlestirilmesine neden olabilir.

Yargilama: “Sen hep boylesin, ders calismazsan smifi gecemezsin.”
Sevilmeme, takdir edilmeme kaygilarindan dolay1 kendini kirilmis ve iizgiin
hisseder.

Asagilama: “Komik mi oldugunu saniyorsun?” Bu yaklasim, ¢ocugun kendini
mahcup ve 6nemsiz hissetmesine yol agabilir.

Alay etme: “Evet, bayan bilmis, glizel mi oldugunu saniyorsun simdi?”, “Hadi
sen de sulu goz.” Bu yaklagim, ¢ocugun kendini degersiz hissetmesine ve
sevilmedigin diisiinmesine neden olur.

Teshis koyma: “O gezdigin kiz hi¢ iyi birine benzemiyor.” Bu yaklasim, ¢ocuk
da basarisizlik duygusu yaratabilir.

Konu degistirme: “Neyse artitk kapat su konuyu da baska seylerden
konusalim.” Bu davranis, ¢ocukta hayatin zorluklarini ¢6zmek yerine kagmak
davranisinin daha dogru oldugunu disiindiirebilir.
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> Inceleme-Arastirma-Sorusturma: “Neden?”, “Nicin?”, “Kimler geldi?” gibi
sorular ¢ocugun kendi sorununu goézden kagirmasina sebep olur ¢iinkii ¢ocuk
ebeveyninin sordugu soruyla mesguldiir.
Tartisma ve mantik yoluyla inandirma: “Yaptigin bu davranisin sonuglarini
goriiyorsun.” Bu yaklasim, ¢ocugu tartigmalardan uzaklastirmaya ve kendisini yetersiz
hissetmesine neden olabilir.

Resim 2. 4: Cocugu etkin dinlemek iletisimi giiclendirir.
Cocugumuza

Stirekli mesguldiim o kadar sene,
Seninle doyastya oynayamadim,
Sen beni ¢agirdin gel oyna diye,
Ben bir tiirlii zaman ayiramadim.

Giydirdim, doyurdum, seni kolladim,
Sadece bunlar yeterli sandim,
Bana oyuncagini getirdiginde,
Ben seni ¢ogu kez bagimdan savdim.

Yataga yatirir seni oksardim,

Sen uyur uyumaz hemen ¢ikardim,
Simdi o giinleri ¢ok 6zliiyorum,
Keske bir dakika fazla kalsaydim.

Hayat ne kadar kisa, yillar ne gabuk,
Ne zaman biiyiidii bu ¢ocuk,

Ona dokunmak i¢in uzandigimda
Ellerim bos kalir, yiiregim buruk.

Artik ne resimler ne de oyunlar,
Ne ‘iyi geceler’ ne sarilmalar,
Hepsi ¢ok geride, ulasmak zor,
Yagsanmadi sanki o giizel yillar.

28



Artik hi¢ isim yok, yapayalnizim.
Giinlerim ¢ok uzun, iistelik bombos
Keske isteklerini bir bir yapsaydim
Kiigiik arzularin simdi ¢ok sirin, ¢ok hos.

Alice Chase

2.3. Empati Yetenegini Gelistirmek

Empati kurmak, insanin kendisini baskasmin yerine koyup onun hissettiklerini
hissetmeye, gordiiklerini gérmeye caligmaktir. Olaylara onun diinyasindan, onun goziiyle
bakmaya ¢aba gostermektir. Empati kurmak, iletisimi kolaylastiran faktorlerden biridir.

Empati kurmak bir yetenektir. Cogu zaman kendimizi bile anlamakta giigliik ¢ekerken
baskalarmin duygularini anlamak kolay degildir. Insanin kendi ¢ocugu ile empati kurmasinin
biraz daha kolay oldugu diisiiniilebilir. Bunu bir O6rnekle agiklayalim: Distiniin ki
¢ocugunuzun su kaplumbagasi Olmiis. Cocuk da biitiin giiciiyle agliyor ve tepiniyor.
Cocugunuza “Ne var bu kadar iiziilecek, yenisini aliriz, olur biter. ” sozleri ile yaklagmak,
onunla empati kuramadigmizi gosterir. Bu tiir bir yaklasim ¢ocukla anne-babasi arasinda
engellere yol acar. Cocuk, anlagilmak ve anlasildigin1 anlamak ister.

Cocukla empati kurmanin ilk sarti, diz ¢okerek onun bakis agisindan diinyay:
gormektir. Cocugu kucaga almak, sarilmak da c¢ok onemlidir. Cocuk, odasinda o6len
kaplumbagasina aglarken annenin mutfakta hem yemek yapip hem de onunla konusmasi hig
empatik degildir.

Cocukla empati kurabilmek i¢in onun o andaki duygularimi hissedebilmek gerekir.

Duygularda “yargi” ya da “dogru-yanlis” olmayacagi igin ¢ocugun duygularini
duyumsamaya ¢aligmak daha kolay olacaktir.
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Resim 2.5: Cocuklarin birbirleri ile iliskilerinde de empati ¢cok 6nemlidir.

2.3.1. Cocukla fletisimin Kurumdaki Yeri ve Onemi

Erken ¢ocukluk yillart ¢ocugun kisilik gelisiminde ¢ok etkilidir. Okul gibi 6zellikle
yapilandirilmis bir ¢evrede ¢ocugun kendi davranisglarini kontrol etmesi, olumlu davranislar
gelistirmesi igin iletisimin Snemi biiyiiktiir. Iletisim, ¢ocugun kuruma basladig1 giinden
itibaren baglar ve hizla gelisir.

> Cocukla tamisma

Cocuklarin yeni bir gruba katilmalar1 baslangigta zordur. Cocuk giiven i¢inde oldugu
ortamlarda kendini rahat hisseder. Okul 6ncesi egitim kurumuna yeni baslayan bir ¢ocuk
onceleri ¢ekingen, sessiz ve sakindir. Gozleri ile cevredekileri izler ve ilgi bekler.

Cocugun devam ettigi kurum, toplumun kii¢iiltilmiis bir 6rnegidir. Bu yiizden burada
gecen yasam ¢ocugu cok etkiler. Aileden uzaklasip diger bireylerle tanismak, cocuga giderek
artan bir bagimsizlik duygusu kazandirir.

Insan iliskilerinde ilk izlenim ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden 6gretmenin kuruma yeni
katilan bir ¢ocukla ilk karsilasmasi, onunla tanigmasi sirasindaki tavri ¢ocugu etkiler. Giiler
yiizlii, samimi, ¢ocukla gdz temasi kuran, giizel konusan 6gretmen ¢ocugun kuruma daha
kolay alismasinda ¢ok 6nemlidir.
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> Yemek ve kahvaltida iletisim

Cocuk biiylidiikce davranislarinin sekillenmesinde cevresindeki bireylerin etkileri
giderek fazlalagir. Kurum iginde 6gretmen ¢ocugun olumlu davraniglarini onaylayarak o
davranigin yerlesmesine yardimci olur.

Ogretmen, her konuda oldugu gibi beslenme saatlerinde de ¢ocuga model olur. Cocuk
icin dgretmen Snemli bir model oldugundan 6gretmenin diger insanlarla iletisimine dikkat
etmesi gerekir. Beslenme saatlerinde mutlaka sofrada uyulmasi gereken kurallara uyulmali,
daha cok beden dili kullanilarak (giiliimseyerek, bas hareketlerini kullanarak) sicak bir ortam
olusturulmalidir. Cocuga kars1 kibar davranilmali, onun bir birey oldugu unutulmamalidir.

> Egitim etkinliklerinde iletisim

Egitsel etkinlikler cocugun tiim gelisim alanlarinda etkilidir. Ogretmen, ¢ocuklarin
gelisim seviyelerine uygun etkinlikler planlar. Bu etkinlikler uygulanirken o6gretmenin
¢ocukla iletisimi ¢ok dnemlidir. Pastel boyayla resim ¢alismasinda, tiim kagidi karalamis bir
gocuga “Sen yine mi karaladin kagidi? Bosa geliyorsun buraya. Ne bi¢im ¢ocuksun, laftan
anlamiyorsun.” gibi bir yaklasim ¢ocugun i¢ine kapanmasina, giiven duygusunun kaybina ya
da saldirgan davranislarina sebep olabilir.

Her birey birbirinden farkhidir. Ogretmenin tiim g¢ocuklardan benzer sonuglari
beklemesi yanhgtir. Ogretmen c¢ocugun kisiligine zarar vermeyecek davrams sekilleri
geligtirmeli, onlar bireysel farkliliklarina gére kabul etmelidir. Etkinlikler sirasinda da gorgii
kurallarina uymali, ¢ocuklara karsi saygili, iyi bir dinleyici, empati yetenegi gelismis
olmalidir. Etkinliklerde, cocugun ¢evresindeki insanlarla saglikli iletisim kurabilmesini,
empati yeteneginin geligtirilmesini, grupla ¢alisabilmesini vb. gelistirici olmalidir.

2.4. Cocuk Gelisimi Alaninda Kurum Personeli ile Olan Tletisim

Kisiler arasi iletisim temel olarak duygu ve diisiince alisverisini yliriitme diizenidir.
Burada ana 6ge “anlamak” ve “anlasilmak”tir. Iletisimin amaci1 sadece bilgi aligverisi
degildir. Her kurumda oldugu gibi cocuk gelisimi alaninda galisan personelin de iletisim
becerisini gelistirmis olmas1 ¢ok dnemlidir. ilk kez kuruma gelen anne-baba-gocuk igin ilk
izlenim ¢ok 6nemlidir. Kurumda g¢alisanlarin birbirleri ile iligkileri, veli ve ¢ocukla iligkileri,
davraniglar1, konugma tarzlari, ses tonlar1 iletisimde énemli yer tutar.

2.5. Kurumda Cahsan Personelin Iletisim Konusunda Egitimi

Egitim anlayisindaki degisimler sonucu, ¢cocuk merkezli programlarm uygulanmaya
baslanmasi ile cocukla iletisimin 6nemi daha 6n plana ¢ikmistir. Bu yiizden calisan
personelin bu konuda iyi bir model olmasi ¢ok dnemlidir.
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Farkli ¢evrelerden gelen ¢ocuklarin egitimleri kolay degildir fakat bunun ¢ok kolay bir
formiilii vardir: “sevgi”. Sevgi olmazsa anlasma, anlama ve paylagsma olmaz. Bu yiizden
kurumda calisan personelin her seyden 6nce sevgi dolu olmasi gerekir. Kurumda calisan
personelle ¢ocuk arasinda iyi bir iletisimin baslayabilmesi i¢in c¢alisanlarin kendileri ve
cevreleri ile uyum héalinde ve iyi bir iletisim iginde olmalar1 gerekir.

Bireylerin birbirini anladigi, dinledigi, anlamak igin ¢aba gosterdigi ve anladigini
karsisindakine hissettirdigi ortamlarda iletisim, sicaktir. Kurumda c¢alisan personel, anne-
baba ile siirekli iletisim halinde olmali, ¢cocuk yetistirme yolunda birlikte ilerlemeli, ortak
noktalarda bulusmalidir. Kurumda c¢aligsan personel, etkili ve dogru konusma (ben dilini
kullanabilme), etkin dinleme, empati yetenegini gelistirme, beden dilini kullanabilme,
problem ¢dzme yetenegini gelistirme, drama konularinda aralikli egitimler almali ve iyi birer
model olmalidir.

Drama, grup etkilesimi icerisinde bireye kendini tanima ve ifade edebilme olanagi
saglar. Birey bir taraftan bes duyusunu etkin kullanmay1 6grenirken diger taraftan gézlem
yetenegini gelistirerek kendisini ve ¢evresini daha gercekgi bir bakigla algilamayi, girdigi
farkli rollerle empati kurabilmeyi 6grenir. Drama etkinlikleri icerisinde yer alan birey bir
taraftan etkinliklerin gereklerine getirirken, bir taraftan da kendini gozler, giiven duygusunu
tartar, iletisim yeteneklerini gdzden gegirir. Iletisim problemi yasayan cocuklarda dramanin
kullanilmasi1 ¢ok iyi sonuglar vermektedir. Anne-babanin da calismalara katilmasi igin
Ogretmen planlama yapmalidir.

2.6. Cocukla Iletisime Yonelik Etkinlikler

Egitici drama etkinlikleri, konusma ve yazmanin digindaki iletisim davranislarinin
Ogretilmesi konusunda, yasantiya dayali 6rnekleri ile erken ¢ocukluk egitimi 6gretmenlerinin
elinde oldukca olanakli bir arag olarak islev gorebilir.

Iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik asagidaki drnekler verilebilir:

Etkinlik Adi: Merhaba, Hosga Kal Oyunu

Amagc: Selamlasma davranisinin 6gretilmesi

Arac gerec: Kasetcalar ve degisken ritimli miizik kaydi yapilmis bir kaset

Drama Oyunu: Cocuklar, miizik esliginde ¢alisma odasinda serbestge dolagirlar.
Ogretmen miizigi kestiginde her ¢ocuk en yakinindaki ¢ocuga, “Merhaba” diyerek elini
sikar, ardindan da “Hosca kal” diyerek el sallama hareketi yapar. Diger cocuklar da aym
davraniglarla karsilik verir. Miizik basladiginda gezinme yeniden baslar ve bu sekilde devam
eder.

Oyunun sonunda ¢ocuklardan gézlerini kapatip oyun sirasindaki davranislarini zihinde
canlandirmalar istenir. Oyun sirasinda kimlerle selamlastigini hatirlayip séylemeleri istenir.
Cocuklara selamlagsmanin énemi, okulda ve okul diginda kimlerle selamlagtigi sorulur. Bu
oyunda 6nemli olan 6gretmenin tiim ¢ocuklarin selamlagmasini saglamasidir.
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Etkinlik Adi: Grup Fotografi
Amac: Beden dilini kullanarak olay ya da bir durum anlatabilme
Arag gerec:-

Drama Oyunu: Cocuklar 3-4 kisilik kii¢lik gruplara boliiniir. Her gruba bir durum, bir
olay &nerilerek bir fotograf gibi poz verip donmalari istenir. Ogretmen salonda dolasarak her
grubun fotografini ¢eker gibi yapar. Gruplara durum, olay onerilirken fotografi olusturma
stiresi giderek azalir. Durum, olay ornekleri; sicak bir yaz giinii glinesin altinda bekleyenler,
soguk bir kig giinii disarida paltosuz gezenler, tuvaletin 6niinde ¢ok sikismig sira bekleyenler,
sikisik bir belediye otobiisiinde yolculuk yapanlar, lokantada yemek yiyen insanlar, ¢icek
koklayan ¢ocuklar, giyinenler, soyununlar vb.

Resim 2.6: Cocukla iletisimi gelistirmenin en iyi yolu onunla oynamaktir.

Etkinlik Adi: Dinle Beni Seveyim Seni

Amag: Yiiz yiize iletisimde dinlemenin 6nemini kavrama

Arag gerec:-

Drama Oyunu: Ogretmen, ¢ocuklari iki gruba ayirarak eslestirir. Anlatict roliindeki
cocuklara, diger gruptaki (dinleyici roliindeki) eslerine anlatip dgretmeleri i¢in kolay, akilda
kalic1 kisa ciimlelerden olusan bir konu verir. Anlatic1 grubu oyun alanindan ¢ikarilir. Iceride
kalan dinleyicilere, anlatici esleri kendilerine bir seyler anlatirken tavana O6zel olarak
Ogretmen tarafindan o anda asilan ilging bir resme bakmalar1 tembih edilir. Sonra anlatici
grup iceri alimir. Anlatict ve dinleyici ciftler salonun degisik yerlerinde konusurlar.
Anlaticilar konugurken Ogretmenin isaretiyle dinleyiciler siirekli olarak baglarimi kaldirip
tavana bakarlar. Bu sirada anlaticilar “Nereye bakiyorsun?” diye sorsalar da dinleyiciler bir
sey sdylemeden tavana bakmaya devam ederler. Sonra anlatici ¢ocuklar tekrar disar1 alinir ve
dinleyicilere, bu kez tavana bakmadan onlarin goézlerine bakarak dinlemeleri soylenir.
Tavandaki resim kaldirilir. Anlaticilar, tekrar igeri almir ve dinleyicilere tekrar konuyu
anlatirlar. Bu kez dinleyiciler siirekli anlaticilarin gozlerine bakarlar.
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UYGULAMA FAALIYETI

Sagliklt iletisim kurmak icin 6nemli noktalari dikkate alarak iletisim becerisini
geligtirici bir etkinlik hazirlaymiz. Etkinliginizi bir okul Oncesi egitim kurumunda

uygulayarak, sonuglarini raporlastirarak arkadaslarinizla paylasiniz.

Islem Basamaklar Oneriler
e . > lletisimin dnemi ile ilgili bilgilerinizi
» Cocuklarla iletisimin 6nemini arastiriniz.
hatirlaymiz.
> Saglikli iletisimin temel kosullarini > Iletisimin saglikl1 olabilmesi icin gerekli
arastiriniz. kosullari inceleyiniz.
> Etkinliklerde iletisimin Snemini > Kurumlarda uygulanan etkinliklerin
cocugun gelisimindeki 6nemini
arastiriniz.
arastiriniz.
> Cocugun gelisim seviyesine uygun » Etkinlik planlarken oyun, drama, okul
iletisim becerisi gelistirici bir etkinlik Oncesi egitim kitaplarindan
planlayiniz. yararlanabilirsiniz.
> Etkinlik 6rneklerinizi bir dosya kdgidina > Etkinliginizin daha anlagilir olmasi i¢in
yaziniz. aciklayici ifadeler, resimler kullaniniz.
> Planladiginiz faaliyeti bir okul dncesi > Kurumdg n daha nceden -ralllvd.ev.u. alip
o uygun bir atmosferde etkinliginizi
egitim kurumunda uygulayiniz.
uygulaymiz.
» Raporunuzda yaptiginiz etkinligin
cocugun iletisiminin gelismesine nasil
> Calismanizin sonucunu raporlastiriniz. yardmet oldugunuzu kisa ve anlagilir bir
dille yaziniz.
> Sonucu sinif ortaminda arkadaslarimizla > Arkadaslarimizin fikirlerine de saygi
paylasiniz. gosteriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

1. () Cocugu dinlerken duygularini paylastiginizi ona dokunarak, sarilarak ifade etmek
gerekir.
2. () Cocukla konusurken sizin tecriibelerinizden faydalanmasi i¢in onun

sOyleyecekleri bitmeden anlayabilecegi bir dille siz de konu hakkindaki diisiince ve
duygularinizi ona anlatiniz.

( )Empati kurmada deneyim ¢ok énemlidir.

() Cocuk, anne-babasiyla iyi bir iletisime girmisse “Onemliyim, degerliyim.” diye
diisiiniir.

5. () lletisimle ilgili etkinlik planlamak zordur.

~w

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

6. Asagidakilerden hangisi iletisimi kolaylastiran faktorlerden biri degildir?
A) Empati kurmak
B) Etkin dinleme
C) Katilimli dinlemek
D) Teshis koyarak dinlemek

7. Asagidakilerden hangisi iletisimi engelleyen faktorlerden biri degildir?
A) Emir verme
B) Sessiz kalma
C) Fikir verme
D) Inceleme-arastirma

8. Karsimizdaki kisi konusurken kendi goriislerimizi agiklamadan dinlemeye ne ad
verilir?
A) Etkin dinleme
B) Edilgen dinleme
C) Ogiit vererek dinleme
D) Cocuga karismama

9. Bireyin kendisini baskasinin yerine koyarak yaptig1 iletisime ne ad verilir?
A) Etkin iletigim
B) Ikna edici iletigim
C) Empatik iletisim
D) Edilgen iletisim
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10. Asagidakilerden hangisi “ben dilini” kullanmaya 6rnek olabilir?
A) Giiriilti yapma, kes sunu.
B) Benim gosterdigim gibi yap.
C) Cocuk gibi davraniyorsun.
D) Odani daginik goriice tiziiliiyorum.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilagtirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI- 3

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda problem durumunu ¢ozebileceksiniz.

ARASTIRMA

Asagidaki aragtirma konularindan birini segerek arastiriniz.
> Problem ¢6zme tekniklerini arastirma

> Cocugun sorununa ¢éziim bulma yollarini aragtirma
> Problem ¢6ziimiine yonelik etkinliklerini hazirlama

3. COCUGUN SORUNUNU COZME

3.1. Problem Cozme Teknikleri

Basimizdan gecenler hep hos seyler olursa cesur bir insan olamazsiniz.
Mary Tyler Moore

Pek c¢ok ebeveyn, cocuklarmi giinliikk streslerden korumaya calisir. Bunun igin
cocuklarin yaninda tartisilmaz, onlara maddi giicii zorlayici hediyeler alinir. Elbette higbir
anne-baba, ¢ocuklarmin 6zellikle ilk yaslarinin kontrol edemeyecekleri sorunlarla gegmesini
istemez ¢iinkii giiven duygusunun ruh saghg: i¢in ne kadar 6nemli oldugunu bilirler.
Timiiyle sorunsuz gecen bir cocukluk da sorunlu ve adil olmayan hayata ¢ocugu
hazirlayamaz.

Cocuklarin karsilastigi problemleri anne-baba ¢6zmeye calistiginda su sorunlar
yasanabilir:

> Cocuklarin problemlere yeni c¢oziimler bulmasini saglayacak yaraticilik
potansiyelleri bastirilir.

Olumsuz duygularm bastirilmas1 gibi duygusal olarak sagliksiz bir aligkanlik
edinirler.

Sonunda bir kriz ortaya c¢ikana kadar problem ¢ozmeyi erteleyerek hem
cocugun hem de anne-babanin sorunu artik ¢dziilemeyecek bir duruma gelir.
Cocuklar problemle karsilastiklarinda korku duyar ve siipheci davranirlar.
Problemleri anne-baba ¢6zdiigiinde ¢ocugun giiven duygusunu kazanmasi zor
olur.

vVV VYV V
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Resim 3.1:Tamamen problemsiz ge¢en bir ¢ocukluk yoktur.

3.1.1. Problemin Tanim

Problemin ¢6ziimiinii saglamak i¢in 6ncelikle problemin tanimlanmasi ¢ok 6nemlidir.
Yapilan aragtirmalar basarili sorun c¢oziiciilerin problem konusunda c¢ok bilgi sahibi
olduklarini, problemin 6ziinii anlamay1 basardiklarin1 gdstermistir. Gergekten de problemin
ne oldugu bilinmeden ¢6ziimiine ulagmak ¢ok zordur. Problem, ¢ocugun hedefine ulasmada
karsilastig1 engel olarak tanimlanabilir.

Problem tanimlandiktan sonra problemi ¢dzme bir zaman, ¢aba, enerji ve alistirma
isidir. Ayrica bireyin problem ¢6zmeye yoOnelmesi, cesareti, istegi ve kendine giiven
duygusuyla orantilidir. Problem ¢6zme, bir hedefe ulasirken araya giren zorluklarin
¢Ozlimiinii bulma siirecidir. Bagka bir deyisle ¢cocugun karsilagtigi problemlere ¢oziim yolu
bulabilmesidir.

3.1.2. Problem Cozme Basamaklari

Benlik saygis1 gelismis, elestiriye acik, insanlara giiven duyan, kisiler aras iliskilerde
basarili bireylerde problem ¢6zme becerisi daha gelismistir.

Onemli olan, ¢ocuklarin ruh sagligina zarar veren ve kendilerine olan giivenlerini yok
eden sorunlarin niteligi ve niceligi degil sorunlarin iistesinden nasil gelindigidir.

Her seyden 6nce ¢ocuklarda problem ¢dzme becerisini gelistirmek i¢in anne-babanin
iyi model olmasi gerekir. Bununla birlikte anne-babanin yapmasi gerekenler sunlardir:
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3.1.2.1. Pozitif Tutumu Siirdiirmek

Cocuk, problem ¢6zme konusunda 6z giivenini sik sik kaybediyor ya da anne-baba
gereginden ¢ok endiseleniyor veya asir1 sekilde korumaci davraniyorsa bu durum, problem
¢cOziimiinii olumsuz yonde etkiler. Anne-baba ¢ocugun problemlerini paylasirken mutlaka
tarafsiz davranmalidir. Pozitif tutum, ¢ocugun sorunlart kolay atlatmalarini saglar. Cocuklar,
sorunlarin ¢ozerek psikolojik olarak giiclenirler ve yasam becerileri kazanirlar.

3.1.2.2. Yeterince Miidahale Etme

Cocuklar bebekken sorunlarinin neredeyse tlimiinii anne-baba {istlenir. Okul ¢agiyla
birlikte anne-babanin problem ¢ozen degil yardim eden, destek olan ve gerektiginde
danisilan bir gézlemci olmasi gerekir. Her cocugun kisiligi, deneyimleri ve hayattaki stresleri
farklidir. Bu nedenle problem g¢6zmede, bir ¢ocuga kardesinden daha fazla ya da az
miidahale edilebilir.

3.1.2.3. Destek Olma

Her ne kadar anne-baba arka plana gecip ¢ocugun kendi sorununa kendi ¢oziim
getirmesi gerektigine karar verse de ona destek olmak icin ¢ok Onemli gorevleri vardir.
Cocugu tegvik etmek, onu kutlamak ya da iiziildiigiinde bunu paylasmak i¢in onun yaninda
olmalidir (Ornegin; ayakkabilarini bir tiirlii baglayamayan bir ¢ocuga giilimsemek, cabasini
takdir etmek, ihtiyaci oldugunda ona yardim edeceginizi séylemek ¢ok 6nemlidir.).

3.1.2.4. Problem Cézme Stratejileri Ogretme

Anne-baba c¢ocuga iyi bir model olmakla birlikte, problem ¢ozmede kullandiklart
yontemleri ile gocuklarina anlayabilecekleri sekilde anlatmalidir. Problem ¢6zme konusunda
agir1 endiseli olan bir gocuga yardim edebilmek igin Gael Lindenfield adli ¢ocuk egitimeisi,
5 agamali strateji olusturmustur.

Cocugun problemini basariyla ¢zebilmesi i¢in 5 dnemli agama sunlardir:

Konus.
Distin.
Denetle.
Harekete geg.
Odiillendir.

VVVYY

Ornek problem: Basarisizlik
10 yasindaki bir ¢ocugun karnesi ¢ok kotiidiir ve 6z giivenini yitirmis goziikmektedir.
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Konus: Anne-baba cocugu duygular1 hakkinda konusmaya tesvik eder ve onu etkin
bir sekilde dinler.
Diisiin: En iyi, en koti ° anlarmin listesini yapmak, basarili ve basarisiz oldugu
dersleri yazip bunlar hakkinda diisinmek, basarisiz anlarim1 kaydederek nedenlerini
diistinmelerine yardimc1 olmak

Harekete ge¢: Yeniden bir ¢alisma plani hazirlamak, bu konuda ¢ocugun 6gretmeni
ile goriiserek onun destegini ve onerilerini almak

Denetle: Cocugun yaptigi ilerlemeleri takip etmek, 6gretmenle tekrar goriismek
Odiillendirme: Ailece cocugun sevdigi bir parka ya da baska bir yere gitmek
Etkinlik: "Gozlik kullanan bir ¢ocugun bu yiizden alay konusu olmasi” konusu

ogrencilere verilerek bu konunun ¢6ziimii i¢in yukaridaki asamalari kullanarak ¢o&ziim
bulmalar1 istenir.

Problemler, nasil basa c¢ikacagimzi bilirseniz iyiye kullanabileceginiz
firsatlardir.
Henry J. Kaiser

D’Zurilla ve Goldfried ise problem ¢ozme siirecinin basamaklarimi su sekilde
gostermislerdir:

Genel yaklasim
Problemin tanimlanmast
Seceneklerin yaratilmasi
Karar verme
Degerlendirme

VVVYYVY

Genel yaklasim: Bu ilk asama, bireyin belirli bir ¢6ziimii benimsemesi ya da
reddetmesini saglayan, destekleyici ya da engelleyici nitelikte olabilen ve belirli bir bigimde
davranmaya yonelten zihinsel egilimlerdir. Bireyin problemli durumlara genel yaklagimu,
yaklasma ya da kagmma tarzi, kontrol edip edememesi ve yeteneklerine giivenip
giivenememesi, sorunlari basari ile ¢dzme ve basa ¢ikma stratejisini etkiler.

40



Problemin tanimlanmasi: Problemin basar1 ile sonuglanmasi, problemin
tammlanmasma baghdir. Ozellikle ergenlik cagindaki gengler, karmasik duygularmi
problemlerine de yansitirlar. Onlar i¢in bir problem vardir fakat bazi zamanlar problemin ne
oldugunu bilmezler, béylece problemin ¢oziilebilmesi de gecikir. Problemin tanimlanmasi,
bireyin kendisini, davraniglarini, bilgisini, heyecanlarim1 ve probleme iliskin duygularin
degerlendirmesi gibi beceriler gerektirir.

Iyi formiile edilen bir problem, yar1 yariya
coziilmiis demektir.
Charles Kettering

Seceneklerin olusturulmasi: Olusturulan segeneklerin sayisi, bireysel sorunlarin
duygusal 6geler tasimasi nedeniyle az olabilir. Oysa segenek sayisinin ¢ok olmasi ¢dziimii
hizlandirir. Bazen anne-baba da c¢ocuga farkli segenekler oOnererek ¢oziime yardimci
olabilirler. Segenek sayisini arttirmak igin segenekler olusturulurken degerlendirme
yapmaktan kaginmak (Hayir, 0 olmaz. Bunu daha 6nce de denemistin vb.).

>  Kisitlanmadan, 6zgiir zihinsel aktiviteye onem vermek (Istedigini diisiinebilir,
farkli ¢6ziim yollart bulabilirsin vb.).

»  Olusturulan fikirlerin sayisinin fazla olmasi (“Cabuk karar ver artik ne yapmak
istedigine; sunu mu yapsam, bunu mu yapsam demeyi birak artik.” demek yerine
fikirlerin sayisinin artmasina yardimci olunmalidir.).

>  Onerilen segeneklerden birlesimler olusturmak ya da bunlart gelistirmeye
calismak gerekir.

Birey, ¢6ziim bulamadigi problemlerini, bir siire bir kenara birakip ona tekrar geri
donerse duygusal ve diger engelleyici uyaricilarin etkilerini kaybetmelerinden dolayr daha
kolay ¢6zebilir.

Karar verme: Belirlenen segenekler arasindan birini se¢gmektir. Problem ¢dzme
stirecinin en 6onemli asamasidir. Bagarili karar verme, bazi becerileri gerektirir. Bunlar bilgi,
olasiliklar1 dogru degerlendirme, kararlarin yaralarimi degerlendirme, degisik seceneklerin
sonuglarin degerlendirme.

Degerlendirme: Tiim asamalar1 uyguladiktan sonra sonucu degerlendirmek de ¢ok
onemlidir. Basaril1 sonuglar bireyde 6z giiven gelistirir. Ornegin, arkadas: ile aralarindaki
problemi olumlu bir sekilde ¢ézen ¢ocugun insan iligkileri konusunda kendine giiveni daha
¢ok artacaktir.
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Resim 3.2: Cocugun arkadaslari ile problemlerini ¢6zmesi, 6z giivenini gelistirir.

3.2. Problemli Cocuklara Yaklasim

Cocuklar1 kendileri hakkinda karar verme siirecine dahil ederek onlara saygi
gostermek ve cesaret vermek problem ¢ézme siirecinin onlar iizerinde ¢ok etkili olmasini
saglar.

Pek cok ebeveyn ddev, kardes kavgalari, ev isleri, uyku zaman ya da sokaga c¢ikma
gibi problemleri ¢6zmek i¢in cocuklarla is birligi yapmaktadir. Cocuklar problemin
¢Oziimiine kendileri katildiklar1 i¢in ¢dzlimiin uygulanmasi, anne-babanin tek basima buldugu
bir ¢oziimden daha etkilidir.

Cocuklarla problem coziiliirken su hususlara dikkat edilmelidir:

Problemi konusmak i¢in rahatsiz edilmeyecek sakin bir zaman segilmelidir.
Cocugun problemi, ebeveyn tarafindan duygularini katmadan tanimlamaya
calistlmalidir.

Cocuk sessizce dinlenmeli, problemi kendi acisindan anlatmasina izin
verilmelidir.

Miimkiin olan biitiin ¢dziimler ¢ocukla birlikte tartisilmalidir.

Hangi ¢6ziimiin segilecegine ve uygulanacagina birlikte karar verilmelidir.

VV ¥V VYV

Problem ¢6zme yontemindeki basarinin sirr1, bir sonuca ulagsmak i¢in ¢ocukla beraber
calisildigint unutmamaktir. Problem ¢6zme anne-babanin esnek olmaya hazir ve gocugunun
Onerilerine agik oldugu zaman ise yarar.
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3.3. Cocugun Sorununa Coziim Bulma

Sorununu kendi ¢o6zebiliyorsa hemen sonuclandirma: Cocuk Kkarsilastig
problemleri zaman zaman anne-babanin destegi ile zaman zaman da kendi ¢abasiyla ¢ozer.
Cocuklara kendileri hakkinda diisiinmeleri ve kendilerini kesfetmeleri igin firsatlar
verilmelidir. Karsilagtig1 basit problemleri ¢ézmeleri i¢in ortam hazirlanmalidir. Arkadasiyla
bir oyuncak paylasiminda hi¢ beklemeden “Once sen oyna, sonra da sen oynarsm.” gibi
¢Oziim getirmek yerine ¢ocuklarin kendi getirecekleri ¢6zliim izlenmelidir. Coziim yolu bulan
cocugun 0z giiveni de gelisir.

Yetkisini asiyorsa ogretmenine iletme: Cocuk, tiim cabalarma ragmen problemi
cdzemiyorsa mutlaka dgretmeninden yardim almalidir. Problemin ¢6ziimlenmemesi, ¢ocugu
rahatsiz eder, diisiinmesini olumsuz etkiler. Problem ¢éziilene kadar rahat edemez. Ogretmen
yine ¢ocukla is birligi yaparak ¢oziim i¢in secenekler sunmali ve ¢ocukla birlikte ortak bir
¢6ziim yolu bulunmalidir.

Sorunun ¢oziiliip coziilmedigini takip etme: Problem icin ¢6ziim bulunduktan sonra
uygulanma siirecinin izlenmesi gerekir. Ornegin; arkadasi ile kavga etmis olan dokuz
yasindaki bir erkek c¢ocugunun, onunla tekrar barigmasi, birlikte yeni seyler yapmaya
baslamasini izlemek sorunun tamamen ortadan kalkmasi i¢in 6nemlidir.

Sorunun ¢oziimiinii neticelendirme: Problemin ¢6ziimii i¢in belirlenmig
seceneklerden uygun olan1 segilerek uygulanmis ve sonugta problemin ¢ozimii
gerceklestirilmigtir. Basarili sonuclar, ¢ocukta 6z giiven duygusunu gelistirir. Basarisiz
sonuglarda ise yeni bir problem ¢dzme siireci baglatilir. Problem ¢oziimii neticelendirilmez
ise ¢ocuk sikintilart i¢in dogru c¢oziimler kesfetmek yerine, hareket yoni belirsiz bir
performansta 1srar eder. Cocuk enerjisinin ¢ogunu bosa harcar.

Etkinlik: Ogretmen, smiftaki &grencileri gruplara ayirir. Bir torbanin igine farkli
problemler yazip koyar (sokaga ¢ikma, kardes kavgalari, evdeki hayvan bakimi, har¢lik vb.).

»  Her gruptan bir 6grenci, torbadan bir kagit ¢eker.
> Gruptaki her Ogrenci kendi aralarinda fikirlerini sOyleyerek ¢oziim yolu

bulmaya caligirlar.
> Daha sonra da diger arkadaslari ile fikirlerini paylasirlar.

3.3.1. Problem Coéziimiine Yonelik Etkinlikler

Aile katilimlar ile yapilan etkinlikler problemlerin ¢oziimiinde daha etkili oldugu i¢in
verilen ornekler genellikle bu sekildedir:
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> Gruba selam

Her cocuk ebeveyni ile es olur. Ogretmen (lider) onlara, “Siz ¢ok iinlii kisilersiniz,
biraz onceki gosteriniz biiylik alkis ald1 ve tekrar sahneye c¢agriliyorsunuz, oraya ¢ikin ve
seyirciyi selamlaym.” seklinde yonerge verir. Seyirci durumunda kalanlardan ise bu
muhtesem oyuncular1 alkislamalari, tezahiirat yapmalari istenir.

Benlik algis1 ¢ok diisiik olan ve pekistirilmeye gereksinim duyan bu cocuklar i¢in
anne-babalartyla birlikte yasadiklar bu siire¢ oldukg¢a heyecan verir.

> El ele-goz goze

Ciftlere ayaga kalkma ve el ele tutusma yonergesi verilir. El ele tutusalim ve goz
temast kuralim. Simdi sizlere bazi yonergeler verecegim, el ele, goz géze konumunuzu
bozmadan bu yoOnergelere uyunuz. Agzimizi agabildigimiz kadar agalim, burnumuzu
bilizelim, gbzlerimizi agalim, dislerimizi sikalim, dilimizi ¢ikaralim, simdi birbirimize ¢ok
saskin bakalim, ¢ok {izgiin bakalim, 6fkeyle bakalim, sevgi ile bakalim vb.

Bu tiir ¢alismalar sonucu ¢ocuklar karsisindakinin duygu durumunu goézlemlemeyi
Ogrenir.

Resim 3.3: Oyun yoluyla ¢ocugun problemlerine ¢oziim getirilebilir.
> Paslasarak ciimle tamamlama

Cocuklardan daire olusturularak oturmalari, ebeveynlerden ise kendi ¢gocuklarinin tam
arkasina oturmalari istenir. Bir kagit burusturularak top sekline getirilir.

Simdi ¢ocuklar kendi aralarinda, birbirlerine bu topu atacaklar ve isimlerini
soyleyecekler. ikinci turda topu alan ¢ocuk ismini sdyleyecek ve topu baska bir arkadasina
atacak, ¢ocuk adini sdyledigi anda ebeveyn de soyadim sdyleyecek. Uciincii turda ¢ocuk
adin1 sOyleyip topu arkadasma atacak, bu kez de ebeveyn ¢ocugun giizel bir 6zelligini
soyleyecek. Ugiincii tur 5-6 kez tekrarlanur.
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Baz1 cocuklar, top onlara gelmeden ebeveynlerine kendileri ile ilgili 6zelligi
sOyleyebilir. Bu da anne veya baba tarafindan sdylenen olumlu o6zelliklerin cocuklar
iizerindeki etkisini ve onlarin olumlu pekistireclere ne c¢ok ihtiyag duydugunu
gostermektedir.

> Donuk imgeler

Cocuklarin en ¢ok hosuna giden etkinliklerden biri de tiim grubun Oniinde tek
baslarina gerceklestirdigi donuk imge goriintiileridir. Ortaya ¢ikan her ¢ocuga grup iiyeleri
tek tek donuk imge yonergesi verir ve ¢ocuklar uygularlar. Daha sonra da ebeveynler sirayla
ortaya gecer ve onlar ¢ocuklarin sdyledikleri imgeleri yaparlar. Genellikle ¢cocuklarin zor
imge sectikleri gorilmiistiir.

> Resim zinciri

Ciftlere birer tane kagit ve herkese bir kalem verilir. Ortak resim yapacaklar1 fakat
karsilikli birer ¢izgi sirasiyla yapmalart gerektigi hatirlatilir. Resimler tamamlaninca
sergilenir. Eserin yaraticilari olarak anons edilen ¢iftler, sirayla resimlerini anlatirlar.

> Benim ailem

Bu etkinlikte herkes bireysel ¢alisarak kendi ailesinin resmini yapar. Caligma bitince

tiim resimler duvara asilir. Cocuklarin resimleri hakkinda konusulur. Boylelikle ¢ocugun
problemleri hakkinda bilgi alinabilir.

Resim 3.4: Dogaclama, ¢ocuga gosterilen bir resmin canlandirilmasi seklinde de yapilabilir.

> Dogaclama

Cocuklara yukaridaki gibi bir resim gosterilir. Bu resimde gordiiklerini anlatmalari
istenir. Ogretmen, “Sizce bu resim anindan sonra ne oldu? Aranizda konusup canlandiriniz.”
der ve canlandirmalar izlenir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Ogrenme Faaliyeti 3 kapsaminda gérmiis oldugunuz biitiin konular ile ilgili sorular ve
cevaplari igeren eslestirme kartlar1 hazirlaymiz.

Islem Basamaklari

Oneriler

» Uygun calisma ortami hazirlayiniz.

» Ortamin sessiz ve konsantrasyonunuzu
bozmayacak sekilde olmasina 6zen
gosteriniz.

» Calismaniz igin gerekli materyalleri
hazirlaymmz.

» Konularla ilgili kaynaklart ve makas,
karton, kalem cetvel gibi eslestirme
kartlarin1 hazirlamak igin gerekli
malzemeleri masamza yerlestiriniz.

» Problem ¢ozme teknikleri konusunu
inceleyiniz.

» Konuyu ve alt basliklarini dikkatlice
okuyunuz. Degisik kaynaklara da ulasiniz.

» Cocugun sorununa ¢dziim bulma
konusunu inceleyiniz.

» Degisik kaynaklara ulagarak konuyu
dikkatlice okuyunuz.

» Soru kartlarinin her birine yazmak i¢in
konu ile ilgili sorular hazirlaymiz.

» Sorularmn agik ve anlagilir olmasina dikkat
ediniz.

» Sorularin agik uglu olmasina dikkat ediniz.

» Sorularm konuyu kapsayacak sekilde
uygun sayida olmasina dikkat ediniz.

» Cevap kartlarina yazmak i¢in sorulara
uygun cevaplari hazirlaymiz.

» Cevaplarm anlagilir ve net olmasima dikkat
ediniz.

» Eslestirme kartlarmizi hazirlaymiz.

» Dilediginiz iki renk fon kartonlarmi birini
sorular digerini cevaplar i¢in kullamlmak
tizere 8x10 cm olacak sekilde esit
boyutlarda kesiniz.

» Hazirladigimiz sorulari belirlediginiz bir
renge, cevaplan da digerine yaziniz.

» Hazirladiginiz eslestirme kartlarimi
kullanarak arkadasinizla uygulama
yapiniz.

» Masaya soru kartlarini ve cevap kartlarim
yazilar i¢ kisma gelecek sekilde ters olarak
yerlestiriniz. Sira ile kart ¢ekerek soru ve
cevaplar1 dogru sekilde eslestiriniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () Timiiyle sorunsuz gecen bir ¢cocukluk da sorunlu ve adil olmayan hayata cocugu
hazirlayamaz.

2. () Yapilan arastirmalar basarili sorun ¢oziiciilerin problem konusunda ¢ok bilgi
sahibi olduklarini, problemin 6ziinli anlamay1 basardiklarini goéstermistir.

3. () Birey, ¢oziim bulamadig1 problemlerini bir siire bir kenara birakip ona tekrar geri

donerse duygusal ve diger engelleyici uyaricilarin etkilerini kaybetmelerinden dolay1
problemi ¢6zmekte giicliik geker.

4, () Problem ¢6zme anne-babanin esnek olmaya hazir ve ¢ocugunun onerilerine agik
oldugu zaman ise yarar.

5. () Okul gagiyla birlikte, anne-babanin problem ¢dzen degil yardim eden, destek olan
ve gerektiginde danigilan bir gézlemci olmasi gerekir.

6. () Cocuk, problemlerini ¢6zerken anne-baba karismamalidir.

7. () Problem ¢6zme siirecinde ¢ocugun kendi kendini denetlemesi igin tegvik edilmesi
gerekir.

8. () Problem ¢6zme basamaklarindan biri de geri bildirimdir.

9. ( ) Degerlendirme asamasi her zaman problem ¢6zme basamaklarinda yer
almayabilir.

10. ( )Problem ¢6zme basarisi ¢ocuklarda 6z giiven gelisimi saglar.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Iletisimle ilgili verilen bilgilerden hangisi yanlstir?

A\) Iletisim, bilgi ve anlamlarm kaynaktan hedefe aktarilmasidir.
B) Iletisimle ruh saghig1 arasinda hicbir iliski yoktur.

C) lletisim iki insan birbirinin farkina varinca baslar.

D) Iletisim, paylasmak demektir.

Iletisimin temel unsurlar1 arasinda asagidakilerden hangisi yoktur?
A) Mesaj

B) Alict

C) Yazici

D) Gonderici

Asagidakilerden hangisi liderin 6zelliklerinden biridir?
A) Bugiinii diizenler.

B) Diisiincelere yon verir.

C) Sert tavirlari ile soziinii gegirir.

D) Yol agar.

Beden dili, jest ve mimikler, durus, oturus gibi tavirlarla gerceklesen iletisime ne ad
verilir?

A) Kitle iletisim

B) Sozsiiz iletisim

C) Sozlii iletisim

D) Psikolojik iletisim

Asagidakilerden hangisi iletisim engellerinden biri degildir?
A) Fiziksel sartlar

B) Kisisel (psikososyal) engeller

C) Zaman baskisi

D) Sessiz ve huzurlu bir ortam

Bireyin kendini bagkasinin yerine koyarak yaptigi iletisime ne ad verilir?
A) Etkin iletigim

B) Aktif iletisim

C) Empatik iletigsim

D) Edilgen iletisim
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7.

10.

Asagidakilerden hangisi ¢ocugu dinlerken dikkat edilmesi gereken noktalardan biri

degildir?

A) Cocugu diger ¢ocuklarla kiyaslayarak dinleyiniz, bdylece problemlerine ¢6ziim
bulmak kolaylasir.

B) Cocugun soziinii kesmeyiniz ve anlatacaklarini bitirene kadar sabirla dinleyiniz.

C) istegi ya da soyledigi size ok mantiksiz gelse de olumsuz tepki gdstermeyiniz.

D) Onun duygularini paylastiginizi ona dokunarak, sarilarak ifade ediniz.

Asagidaki bilgilerden hangisi dogrudur?

A) Cocukla empati kurmanin ilk sarti, diz ¢6kerek onun bakis agisindan diinyay1
gormektir.

B) Cocuk bir seyler anlatirken onunla kars1 karsiya oturmali, kucaga almamalidir.

C) Annenin isi varsa 6rnegin mutfakta hem yemek yapip hem de konugsmasi da
empatik yetenegi gelistirir.

D) Cocukla empati kurabilmek i¢in onun o andaki duygularimi hissedebilmek ¢ok
onemli degildir.

Asagidakilerden hangisinde problem ¢6zme basamaklar1 dogru verilmistir?

A) Genel yaklasim, seceneklerin yaratilmasi, problemin tanimlanmasi, karar verme,
degerlendirme

B) Problemin tanimlanmasi, genel yaklasim, segeneklerin yaratilmasi, karar verme,
degerlendirme

C) Genel yaklasim, segeneklerin yaratilmasi, karar verme, degerlendirme, problemin
tanimlanmasi.

D) Genel yaklagim, problemin tanimlanmasi, segeneklerin yaratilmasi, karar verme,
degerlendirme

Problem ¢6zme ile ilgili verilen bilgilerden hangisi yanlistir?

A) Problemi konusmak i¢in sessiz bir ortam tercih edilmelidir.

B) Cocugun problemi kendi agisindan anlatmasina izin verilmelidir.
C) Problemin ¢6ziimiinde son karar1 anne-baba vermelidir.

D) Coziim i¢in Onerilen tiim se¢enekler tartisilmalidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile ge¢gmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1’IN CEVAP ANAHTARI

Dogru/Yanhs
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OGRENME FAALIYETI 2°NiN CEVAP ANAHTARI

Dogru/Yanhs

g|b|w(N|e
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Coktan Secmeli
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OGRENME FAALIYETI -3° UN CEVAP ANAHTARI

Dogru/Yanhs
1 D
2 D
3 Y
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6 Y
7 D
8 Y
9 Y
10 D
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

Coktan Secmeli
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