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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen modiller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili
Karar ile onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastirilan 42 dan ve 192 daa ait gerceve ogretim
programlarinda amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis 6gretim materyalleridir (Ders Naotlaridir).

Modller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel dgrenmeye
rehberlik etmek amaciyla Ogrenme materyali olarak hazirlanmus,
denenmek ve gelistiriimek Uzere Medeki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda uygulanmaya baslanmustir.

Moduller teknolojik gelismelere parale olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim &gretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik kazanmak isteyen bireyler modillere internet Uzerinden
ulasilabilir.

Basilmig moduller, egitim kurumlarinda &grencilere (cretsiz olarak
dagitilir.

Moduller hichir sekilde ticari amacla kullanilamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

KOD 761CBG009

ALAN Cocuk Gelisimi ve Egitimi

DAL /MESL EK Igrvken Cocuklukta Ogvretmen Y ardimcihgi-Ozel Egitimde
Ogretmen Y ar dimcilig

MODULUN ADI Cocukla iletisim 11

MODULUN TANIMI

Ogrenciye cocuklailetisim kurmateknikleri ve gevre
iliskilerini yuritmeye yonelik etkinlikler hazirlamaile ilgili
bilgi ve becerilerin verildigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/24
ON KOSUL Cocukla Iletisim 1 modul tinii almis ve basarms ol mak
YETERLIK Insan iliskilerini dogru yurGtebilmek
Genedl Amacg
Bu modl ile gerekli ortam saglandiginda cocuk ve cevreile
iligkilerinizi yuritebileceksiniz.
MODULUN AMACI | Amadiar

1. Uygun ortam saglandiginda ¢cocuklarla olumlu insan
iliskileri kurabileceksiniz.

2. Uygun ortam saglandiginda ¢calisma arkadaglariniz ile
olumlu insan iligkileri kurabileceksiniz.

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Sinif, erken ¢ocukluk egitim kurumlari, 6zel egitim
kurumlari, rehberlik arastirma merkezleri, 6zel ve kamu kurum
ve kuruluslari, atblye

Donanmim: Kaynak kitaplar, bilgisayar, projeksiyon,

DONANIMLARI : . ) ;
fotograflar, afis, brosur, dergiler, uyarici pano, tepegdz, asetat,
CD, DVD, VCD, televizyon
Modulde yer alan her bir 6grenme faaliyetinden sonra, verilen
olcme araclariyla kazandigimz bilgi ve becerileri 6lgerek

OLCME VE kendinizi degerlendirebileceksiniz.

DEGERLENDIRME | ®gretmen tarafindan modiil sonunda kazanciginiz bilgi ve

becerileri degerlendirmek amaciyla gesitli 6lcme araclar
uygulanacaktir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Toplum icindeki bireylerin birbirleri ile saglikli iletisim kurmasi, o toplumu olusturan
bireylerin iyi iliski kurma konusundaki bilgi ve becerilerine baglidir. Saglikli iletisimin
gerceklestirildigi toplumlarda, bireyler arasinda catisma ve gerginlikler yok denecek kadar
azdir.

Tletisim, var olmak ve yasamak kadar dogal ve kagimlmazdir. Ailenin sosyoekonomik
durumu, kdltdr, din kurallari, gelenek ve gorenekler, gorgu kurallarinin uygulanms: iletisimi
etkiler.

fletisimin saglikli olabilmesinde, empati kurmanin énemi bilyiktir. Empati kurmak
icin 6ncdikle karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varligi, bizden farkli deger yargilart ve
inanc¢lart oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Etkin dinleme de saglikli iletisim
icin cok dnemlidir.

Bu modul ileiletisimin tanimi, 6nemi, insan iliskilerini diizenleyen kurallari, kiiltdr ve
sosyal siniflarin insan iliskilerini nasil etkiledigini, is hayatindainsan iliskilerini, kisiler arast
etkilesimi 6grenip uygulayabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda cocuklarla olumlu insan iliskileri kurabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Insaniliskilerini arastiriniz ve bu konuylailgili bir sunu hazirlayimz.

> Insaniliskilerini diizenleyen kurallar arastiriniz ve bu konuylailgili bir sunu
hazirlayinmz.

>  Insaniliskilerini diizenleyen kurallar: uygulayiniz.

1. INSAN ILISKILERI

1.1. Tanim

iki insanin birbirini fark etmesiyle iletisim baslar. iletisim hem kisisel hem de
toplumsal bir silrectir. Iletisim, psikososyal bir sirectir. Bir kisinin kendinden hoslanmasi ve
kendini diger insanlarla, dogayla iliski icinde gormesi, yasamin anlamli olmasim saglar.
Bilingli iletisim, anlaml1 yasama, anlaml1 yasam da sakin ruh hélinin gelismesine yol acar.

Resim 1.1: iki insanin birbirini fark etmesi ileiletisim baslar.



Insan iliskileri; insanlarin is birligi yapabilmeleri, giinlik hayatta ve islerinde basarili
ve verimli olabilmeleri, ihtiyaclarim dengeli bir bicimde giderebilmeleri icin birlesme ve
orgutlenmeye istekli olmalaridir.

Insan iliskileri, etkinlik, denge ve doyum gibi temellere dayamir. insan iliskileri bilimle
sanatin sentezi seklinde olmali, davraniglar hem mantikli, akla uygun, hem de incelik, zarafet
ve guzellik icermelidir.

1.2. Insan iliskilerinin Onemi

Insan ancak iliskileri icinde var olabilen bir yaratik oldugundan, insanlarn
dustinebilme, disundugini karsisindakine anlatabilme yetenegi, toplumsal yasamin temelini
olusturur. Insamin distince ve duygu aisverisini kisittamak ya da genisletmek onun yasam
bicimini degistirir.

Resim 1.2: Ortak ugraslar insan iliskilerini guclendirir.

Guniumuizde aynm apartmani, ayni is yerini, aym okulu hatta ayn: evi paylastigi hdlde
duygusal yakinlik kuramayan insanlarin sayisi azimsanmayacak miktardadir. Birey bazen
kendini gunlik ugraslarina, hayat micadelesine o kadar cok kaptirir ki, kendini bile unutur.
Cevresiyleiligkileri en azainer.

Bu problemleri gdzmek hem bireyi hem de etrafindakileri daha mutlu yapar. insanlarin
cevresindekilerle dengeli ve uyumlu iliski kurmalarimn yolu, kendilerini yalmzliktan
kurtaracak olan insan iliskilerinin geregine inanmalar1 ve bunu gerceklestirme yollarim
aramalardir.



Mutlu insan hem fiziksel ihtiyaclari hem de psikososya ihtiyaclari zamaminda ve
yeterli karsilanmis insandir. Mutlu insanlarin diger insanlarla uyumu iyidir. Farkli fikirlere
kars1 saygilidir, hosgoril dir, empati yetenegi gelismistir.

Simdi siz dustnin; temel ihtiyaclarimz zamamnda karsilanmus, boylelikle kendinize
guveniniz gelismis, diger insanlar tarafindan da dinleniyor, kabul goériyorsunuz, boyle bir
durum kendinizi nasil hissettirir?

Bireyler arasi iletisimsizlik motivasyonu disirir. Ornegin aile Uyeleri arasindaki
iletisim bozuklugu, cocuklart okulda, esleri islerinde basarisiz yapabilir. Bireyin basarisi,
diger insanlarla kurdugu iletisim basarisina baglidir.

Gunumiz yasam sartlar: insanin tek basina yasamasi icin uygun degildir. Dolayisiyla
insanlar olumsuz iligkilerden kaginmali, ortak hedefler gelistirmeli ve bu hedeflere ulagmak
icin birlikte calismalichr.

Etkinlik:
Cevrenizdekilerle olaniliskilerinizi gézden gegiriniz.

> lliskileriniz iyi ya da kot oldugunda kendinizi nasil hissediyorsunuz? Bununla
ilgili bir kompozisyon hazirlayiniz.

1.3. Insan iliskilerini Diizenleyen Kurallar

Sosyal bir varlik olan insan, yasatig toplumda belirli kurallara uymak zorundadir. Bu
kurallar insanlar arasindaki iliskileri de dizenler. Kurallara aykiri davranislar, kisileri mutsuz
eder. Yazil1 ve yazisiz olan bu kurallari, birey davranis haline getirdiginde bireyin topluma
uyumu da kolay olur. Insan davramslari, hukuk kurallarina aykir ise, “hata veya sug”,
gelenek ve goreneklere aykir ise, “ayip”, inanclara yani din kuralarina aykiri ise, “gtinah”
seklinde degerlendirilir.

Insan iligkilerini diizenleyen kurallar, insanlar arasi iliskiler ve etkilesimlerde yon
veren, stnirlayan ve idea 6lclide uyulmas: gereken ilkelerdir. Kurallarin genel olarak (¢
0Ozelliginden bahsedilebilir.

»  Kurdlar bdirsizligi azaltir.

»  Kurallar insan davraniglarina denetim ve sinirlama getirir.
»  Kurdlar bireyi 6zgir kilar.
>

Kurallar belirsizligi azaltir: Kuralar sayesinde bireyler neleri yapacaklarim ve
neleri yapamayacaklarini 6nceden bilirler. Toplumsal bir olay karsisinda nasil
davranmas: gerektigini bilen birey, 6zgir ve istikrarli davranmglarda bulunabilir.
Birey sadece kendisinin nasil davranacagini bilmez, karsisindaki bireyin de ne
yapacagini, nasil davranacagim bilir. Ornegin, blyik bir kavsaktaki trafik
lambalar ile her striicti gecis hakkin bilerek dyle davranir, bdylece belirsizlik
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ortadan kalkar ya da “Bayramlarda kictkler biyikleri Once ziyaret eder.”
gelenegi bu konuda olusabilecek belirsizligi ortadan kaldirir.

»  Kurallar insan davranslarina denetim ve ssnirlama getirir: Kuralar, bireyin
istedigini istedigi zaman yapmasina engel olur. Duzen igin, kurdlarla
sinirlanmis  6zgurlikler gereklidir. Ornegin bir basketbol maginda, oyunun
dizenli bir sekilde oynanmasi icin kuralaraihtiyag vardir.

»  Kurallar bireyi daha ozgur kilar: Kuralar bireye diger insanlarla olan
iligkilerinde sinirlamalar getirerek onun davraniglarint belirli siirlar igine
amakla, aym zamanda o bireye hangi durumlarda baskalarimin kendisine
midahale edip edemeyecegini de gosterir. Kuralarin bu sekilde kisisd
Ozgurligun cergevesini gizmes, baskalarimn bu 6zgurluk alamna mudahale
etmesine engel olur.

Insan 6nce yasach@ toplumun degerlerini 6grenmelidir. Insan iliskilerini belirleyen
kurallar bilinip uygulandig1 oranda, insanlar medeni ve seviyeli bir toplum meydana getirmis
olurlar. Boyle bir ortamin olusmasi sonundainsanlar haz ve gurur duyarlar.

Toplum hayatim kanunlardan cok orf ve &detlerden kaynaklanan kurallar diizenler.
Hukuk kurdlari, insan iliskilerini hukuk acisindan dizenler ve toplumda huzur saglar.
Gelenek gorenekler, din ve ahlak kurallar ise, gerek alede gerekse toplumda huzur,
mutluluk, sevgi ve saygry1 saglamada etkili olmaktadir.

1.3.1. Goérgu Kurallar:

Toplumsal kurumlar: olusturan kurallardan biri de gorgl kurallaridir. Belirli bir zaman
stiresinde alisilagelmis ve kisilerde yapilmas: veya yapilmamas gerektigi yolunda yaygin bir
fikrin olustugu davrams bigimleri gorgu kurallar: olarak tanimlanabilir. Ornegin, yilksek
sesle konusmamak bir gorgu kuralidir. GoOrgu kurallarina uymayan kisiler toplumda
gorgusiiz, kaba, nezaketsiz olarak adlandirilir. Fakat gorgu kurallarina uymamak sug
degildir.

Resim 1.3: Birey, gorgi kurallarin erken cocukluk déneminde 6grenmelidir.



GOorgu kurallari, toplumlarin inang, egitim, ekonomik gug, teknolojik seviye, orf ve
&detlerine gore farklilik gosterir. Teknolojik ilerlemeler bazi gorgl kurallarimn zamanla
degismesine neden olmaktadhr.

Etkinlik:

Ogretmen asagidaki Oykilyl dgrencilere okuyarak yarim biraktigi yerden dgrencilerin
tamamlamasin ister:

Selamlasma

Tam da apartmandan iceriye girecekti ki; kapida kendisine gulUmseyen biri
duruyordu. Kendi yasitiydi besbelli. “ Merhaba ben Canberk” demisti. Kadir ne diyecegini
bilememisti. Biraz utanmis hicbir sey sdylemeden kosarcasina merdivenlere yonelmisti.
Merdivenleri Ucer beser cikarken bir taraftan da disiniyordu. Adinda birkag kez daha
gormistil Canberk’i. Yeni tasinmuslardi apartmana. Canberk, Kadir'i her gordiginde ya
gulimsiyor ya “merhaba’ diyor ya da “selam” diyordu. O ise her seferinde susuyordu. Bir
kere karsilik verebilse, gerisi gelecekti elbet. BOylece ¢ok iyi arkadas olabileceklerdi beklide.

Asdlinda yasadigi cevrede o kadar sikca rastliyordu ki, bu duruma. Komsular birbirini
gordugiinde ya da bir yerlere girilip ¢ikildiginda, insanlar yeni tamistiklarinda ve sonrasinda
karsilastiklarinda, eve misafir geldiginde hep ama hep “Merhaba biz geldik.”, “Selam
nasilsimz?’ sozlerini duyuyordu. Bunun énemli oldugunun farkindaydi. insanlar bunu niye
sikca yapiyorlardi, ne ise yariyordu?

Oykusiinii tamamlayan 6grenciler icinde okumak isteyenler okurlar. Tamsma ve
karsilasmalarda neler sdylenebilir? Nasil davranilir? Sorulart hakkinda konusulur.

1.3.1.1. Tamsma ve Karsilasmalar

Tamsma, karsilasma ve selamlasmalarda, yas, cinsiyet, statli gibi durumlar 6nemlidir.
Ayni yasta ve aymi konumda olan Kisilerin karsilastiklarinda gosterdikleri selamlasma
samimi ve rahatken, farkli yas ve konumdakilerin selamlasmalari daha resmi ve soguk
olahilir.

Tanmisma ve karsilasmal arda uyulmasi gereken genel gorgll kurallart sunlardir:

»  Tamsma ve karsilasmalar sirasinda abartilnus konusma ve davraniglardan uzak
durmak gerekir.

»  Devlet blyiklerine, idarecilere karsi bir saygr ifades olarak karsilasilan
herhangi bir yerde bas egilerek selam verilir. Térenlerde de bayragimz blyik
bir gururla ayakta selamlanir.

»  Gerek ilk tamsmada gerekse selamlasmada bayan elini uzatmadikca erkegin elini
uzatmas: hos karsilanmaz.

»  El sikkismada, tst makamda bulunanlarin veya yaglilarin 6nce el uzatmalar: genel
gorgu kurallarindandr.



Karsilasmalarda sdlamlanan kisinin - yamnda bulunanlar, sedlam vereni

tammasalar bile, selamlanan kisi ile birlikte selam almalar1 gerekir.

Tamdik iki kisinin, sokakta karsilasmalar:i halinde birbirlerini selamlamalari,

yolu isgal etmeden bir kenara gekilerek konusmalar: yerinde olur.

Erkegin bayani, gencin yasliy1, kidemsizin kidemliyi, gelenin orada bulunanlari,

ayrilanin ayrildig1 yerde kalanlari selamlamasi gerekir.

El sikma dostlugun, samimiyetin ifadesidir. El sskma sirasinda, €lin ne kuvvet

denemesi yaparcasina fazla sikilmasi ne de uzatilip birakilmas: dogrudur. Dogru

olan karsidaki kisinin elini kavrayacak sekilde elin tutulmasidir. Uzatilan eli

havada birakmak, el stkmada soguk davranmak hi¢ hos degildir.

Karsilasma ve tamsmalarda insanin yizinden tebessimi eksik etmemesi

gerekir.

»  Karsilasmaar sirasinda birbirlerini tammmayan kisileri, gruptaki diger kisiler
tanstirmalidur.

> Asansirde, markette, okul ya da is serviderinde, apartman girislerinde vb.

yerlerde karsilasilan kisilere gllumseyerek selam verilmelidir. Giderek azalan

komsuluk iliskileri de bdylece biraz daha sicak héle gelehilir.

YV V V V

Y

Her Ulkenin farkli selamlagsma sekilleri vardir. Turkler el sikisip yanaklardan 6perken
Rudlar, Afrika’ dayasayan yerliler farkli selamlasirlar. Selamlasma da kultlrden etkilenir.

Resim 1.4: El skma dostlugun, samimiyetin ifadesidir

1.3.1.2. Hitap

Hitap etme, bir topluluk karsisinda etkili konusma, kars: taraf1 etkileme anlamin tasir.
Iletisim araci olarak kullanilan dilin, insanlar: etkileyecek, ikna edecek sekilde kullamimast
birey icin onemlidir. Bu nedenle, kullamlan sdzcuklerin gok iyi segilmes ve kullaniimasinda
buyUk yarar vardir.



Resim 1.5: iyi bir hitap icin 6nceden hazirlaniimaldr.

Toplumsal iliskilerde birey, hitap etmeleri gereken kisilerin bulunduklart yer ve
makama gore farkl1 hitap sekilleri kullanir.

»  Hitap Etmede Uyulmas Gereken Gend Gorgi Kurallari

1.3.1.3. Giyim

Hitap edilen grubun dizeyine uygun bir konusma (dil, anlatim)
hazirlanmalidir.

Argo ve sert sizciklerden uzak kalinmalidir.

Y Uksek sesle ve hizli konusma yapilmamalidir.

Y eni tansilan kisilere kars1 mesafeli olunmaladhr.

Beden dili hitap sirasinda dogru kullamimali, sdylenilenleri destekleyici
nitelikte olmalidir. Konusmaci vermek istedigi mesain %7 sini
soyledikleri ile %93 Unii sesi ve beden dili ileiletir.

Arastinlmadan kesin bilgi edinilmemis konular hakkinda 1srarct
davramlmamalidir.

Kiginin kendinden cok sOz etmesi, karsisindakilere hi¢ sz hakki
vermemesi dogru degildir.

Samimi, sakin, glivenilir ve dogal davranislar icinde olunmalidir.
Toplumca yanlis anlasilabilecek konusmalardan kaginilmalidir.

Hitap edecek kisinin mutlaka 6n hazirlik yapmasi gereklidir.
Konusmacinin, konusunu dinleyenleri etkileyecek sekilde anlatmasi,
gerektiginde kisa sorular sorarak dinleyenlerin dikkatlerini toplamas ve
konusmalar: bir sonuca baglamas: gerekir.

Konusmacinin  tutarsiz, kuskulu, cekingen, kararsiz, davranslarla
dinleyicileri sskmaktan kaginmasi gerekir.

Konusmaci, dinleyicileri kiictimser davranmslardan kaginmalicdhr.

Toplum hayatimin her adaninda, her sosyal faaliyette, her meslek grubunda insanlar,
giyim kusamlar: ile kabul gorirler. Calisanlarin is yeri sartlarim dikkate alarak giyinme
zorunluluklar: vardir. Siz hig ince telli gozlUkleri olan, kegi sakall1, papyon takmig bir kurban
saticist gordiiniiz mi? insanin giyimi ve aksesuarlar: karsimzdaki kisinin kim oldugunu ve
kurumunu anlatir. Ornegin, bir maden iscisinin, bir garsonun, bir 6gretmenin giyimleri
birbirinden farklicir. Insanlar, gorgult, nazik, zevkli, agirbasl izlenimleri kars: tarafa
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yansitacak sekilde giyinmeye 0zen gostermelidirler. Yoksa bizim Tark filmlerinde oldugu
gibi sonradan gérme birinin yaz sicaginda kiirk giymesi seklinde olmamalidir.

Saticilara, konusmacilara, politikacilara insanlarin aklinda kalmalar: icin Uzerlerine
farkl bir aksesuar bulundurmalar: tavsiye edilir. Ornegin, Siileyman Demirel’in sapkasi onu
diger liderlerden ayiran bir semboldur. Tansu Ciller’in fulari, Bllent Ecevit’in mavi gomlegi
de ay1rt edici sembollerdir.

Resim 1.6: Bireyler mevsimlere uygun giyinmelidirler.

»  “Kiyafet iyi bir tavsiye mektubudur.” sdziinden esinlenerek giyim konusunda
dikkat edilmesi gereken noktalar: dasu sekilde siralayabiliriz:

Her birey kendi cinsiyetine uygun giyinmelidir.

Giys secerken bireyin yas1, fiziksel yapisi, meslegi gibi noktalar gz
Onune alinmalidir.

Giyilen elbise, gdmlek, kravat, ayakkab, sapka gibi esyalar arasinda uyum
saglanmalidr.

Sokik, yrrtik, Kirli, Uttisiiz elbise, boyasiz ayakkab: giyilmemelidir.
Calisilan is yerinde, toplantilarda yer ve zamana uygun giyinilmeli,
abartil kiyafetlerden, takilardan, makyajdan kaginilmali, sadelige 6nem
verilmelidir.

Misafir agirlarken ya da misafir olundugunda uygun kiyafet secilmeli, ev
icinde de giyime 6zen gosterilmelidir.

Tatillerde de bulunulan yerin 6zelligine uygun giyinilmelidir.

Mevsimlere uygun renk ve 6zellikte giyinilmelidir.

“NE INSANLAR GORDUM USTLERINDE ELBISE YOKTU; NE
ELBISELER GORDUM IGINDE INSAN YOKTU”

MEVLANA
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Giyim, insanin yasachg kiltirden etkilenir. Disaridan bakildiginda yoresel giysilerini
giymis insanlarin hangi Ulkelerden oldugu anlasilabilir.

Etkinlik:

Farkli kiltirden olusan insanlarin kiltUrlerini yansitan giysilerden olusan albim
hazirlama.

1.3.1.4. Telefon Gortusmeleri

Resim 1.7: Telefonla konusmada sestonu 6nemlidir

Telefonla konusmak belli bir kiltiri ve beceriyi gerektirir. Toplumda dikkat edilmesi
gerekli kurallardan birisi de telefon konusmalaricir. Onemli bir iletisim araci olan telefon,
giderek amacinin disinda da kullanilmaya baglamigtir.

»  Teefonla Konusurken Uyulmast Gerekli Kurallar

o Telefon edenin karsisindakine kendini tamtmast gerekir.

o Ahizenin icine dogru konusulmalidir.

o Sekreter araciligi ile yapilan telefon gorlismelerinde astin telefonunun st
makamda baglanmasi uygundur.

o Olgulti ve nazik bir dil kullamlmali, istekler uygun bir ses tonu ile
anlatilmalidhr.

) Karsidaki kisinin sizli kesilmemelidir.

o Aranan kisi arada bir seyler sdyleyerek dinledigini belli etmelidir.

) Sabah saat 10:00° dan dnce, aksam saat 22:00’ den sonra telefon etmemeye
Ozen gosterilmelidir.

o Telefon konusmalar: cok uzatilmamalidir.
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o Cep telefonlari uygun olmayan yer ve zamanlarda (toplantilarda vb.)
kapal1 tutulmalidir.
. Telefonda konusulurken bir sey yenmemelidir.
1.3.2. Ahlak Kurallari

Ahlak; “Toplumsal yasamda belirli kisi, grup ya da toplum igin bdlirli zamanda ve
belirli bir yerde gecerli olan deger yargilarinin orf, &det, norm ve kurallarin olusturdugu bir
sistem bitinudar.” Daha dar bir anlamda ahlak; “Kisi vicdamnin, belirli hareketleri “dogru”
ve “iyi” olarak ismlendirirken kullandig: kurallarin bittintdir.” Ahlak kurallarinin kontrol
aract vicdandir. Ahlak kurallari, belirli bir kisi, grup ya da toplum ic¢in gecerli olan deger
yargilandir.

> Ahlak Kurallarimn Genel Ozdllikleri

o Neyin dogru, neyin yanlis oldugu, kisiden Kkisiye, gruptan gruba,
toplumdan topluma degisiklik gosterebilir. Yani ahlak kuralari subjektif
ve goreceli 6zellige sahiptir.

o Ahlak kuralari, belirli zamanda gecerli olan deger yargilandir.
Giinimizde gecerli olan bir ahlak kurali, Gnemini zamanla kaybedebilir.

) Ahlak kurallar1 bireyler arasi iliskilerde nasil davramilmas: ya da nasil
davranilmamas: gerektigini gosteren kendiliginden olusmus ve hazir deger
yargilart sistemidir. Kendiliginden, toplumun oOzelliklerine gére olusan
ahlak kurallar1, daha sonra“hukuk kurallar” héline donisebilir.

o Ahlak, bireyler arasi iliskilerde uyulmasi beklenen kurallar1 ve yapilmasi

gereken gorevleri belirtir.

Ahlak kurallar: toplumun farkl kuruluslarinda farkl: 6zellikler gosterir. Ornegin, bir
siyasetcinin ya da medyada calisan bir bireyin ya dais piyasasindaki bireyin uyacag: ortak
ahlak kurallari ile birlikte, yaptiklari islere gore farkli kurallar: da vardir.

Iyi bir toplumsal diizende devletin ve vatandaslarin hukukun Gstiinligiine inanmalar
ve saygi gostermeleri gerekir. Yani devlet ahlakimn temeli hukukun UstiinlGgiine dayal
olmalidir.

Is diinyasinda mal ve hizmetlerin, Uretim ve tiiketim siirecindeki dogrular ve yanlislar
is ahlakimn konusunu olusturur. Uretim siirecinde firmadan beklenen gorev ve sorumluluklar
ile firmanin uymas: istenilen kurallar Uretici ahlakini belirler. Tiketicilerden beklenen gérev
ve sorumluluk ile uymalar: istenen kurallar ise tiketici ahlak: olarak adlandirilir.
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Medya ahlaki ise, medya kuruluglarimin, haber, ilan, reklam ve satis promosyonlarinin
dirist, gercege dayal1, topluma kars: bir sorumluluk duygusunu tasiyacak bicimde olmasin
gerektirir.

Resim 1.8: M edya ahlaki topluma kars1 bir sorumluluktur

Egitim, dgretim ve bilimsel arastirmanin ahlaki dlguleri ve kurallar: olmalichr. Tyi bir
toplumsal diizenin temelinde bilim, arastirma, egitim ve 6gretim vardir.

HAYAT BIiSIKLETE BiNMEK GiBiDiR, PEDALI CEVIiRMEYE DEVAM
ETTiGiNiZ SURECE DUSMEZSINiZ.

CLAUDE PEPPER

1.3.3. Gelenek ve Gorenekler

Toplumlarin yasantilarini, ilgilerini, tutum ve davrams bicimlerini, aliskanliklarim
gelenek ve gorenekler etkiler. Ulkemiz farkl1 kultirlerin harmanlamp kaynastig bir Glkedir.
Bu yilizden gelenek gorenekler, orf ve &detler her yorede farklilik gosterir.

Gelenekler, gunlik hayatta insanlarin uyduklari basit birtakim uygulamalardir

(Ornegin; kendisine kizan bir bilyligiine kars1 gencin saygili ve sessiz kalmasi). Gelenek ve
goreneklerin yaptirnnm guicl orf ve &detlere gore daha azdir.
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Resim 1.9: Gelenek ve gorenekler insan iliskilerini etkiler.

SOzcik anlam olarak gelenek, eski caglardan beri yerlesmis olup kusaktan kusaga
gegerek gelen ve toplumun Uyeleri arasinda ortak bir ruh, dolayisiyla saglam bir bag
olusturan her turll aliskanhiklardir. Gelenekle ilgili yapilan tanmmlarin ortak Ozellikleri,
gelenegin gegmisten gunimuze gelmesi, toplum Uyelerini birbirine baglamas: ve geng
kusaklara birtakim manevi deger ve aliskanliklar aktarmasidir.

Insanlarin geleneklere korui koriine baglanmast ya da bunlardan kagmas: dogru
degildir. Bazi gelenekler, toplumsal gelisme ve degismelerin sonucunda kendiliginden
ortadan kalkar. Fakat bunun yaminda toplumun devamina yardimci olan, toplum benligini
destekleyen, onu diger toplumlardan ayiran, yasantisina renk katan gelenekler devam eder (
ornegin, folklor ve konukseverlik)

ALISKANLIK, ANAHTARI KAYBOLMUS BiR KELEPCEDIR.
Amos Parrish

Gelenek ve goreneklere uymamanin sonucunda hukuki bir ceza uygulanmaz. Ancak
bu kuralara uymayan kisiler toplum tarafindan kinanir, toplum igine alinmazlar. Birey,
dogdugu andan itibaren bu kurallara uygun olarak buyGtul Ur.

Gorenek, gegmisi taklit etmek suretiyle, zamanla bireyler arasinda yaygin bir duruma
gelmis olan yaptinmli davramis kuralaridir. Gorenekler ilkel toplumlarda kanun yerine
gecmektedir ( Ornegin, digin, toren, kurban kesmek, avianmak vb.). Bu gorenekler ilkel
toplumlar icin toplum yasamini diizene sokan dnemli faktorlerdir.
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Resim 1.10: Duglin torenleri goreneklere 6rnek verilebilir.
>  Orf veAdetler

Belirli davrams bigimlerinin toplumda yerlesmes ve bu davranislarin tekrarlanmas
zorunlulugu inancinin yayginlasmasiyla orf ve &det kurallar: olusur. Bu kurallar, kaynaginin
ve yaptinmlarinin ilahi olmamast bakimindan din kuralarindan ayrilir. Ahlak kurallar
temelde bireysel degerler olmasina karsin orf ve &detler, toplumsal degerlerdir.

Orf kavrami, bilmek ve taimak anlamina gelmektedir. Adet ise izlene izlene
aliskanlik haline gelen davranislar ifade eder. Adet kelimesinin sdzlik anlam: “ Bir kimsenin
yapmaya alismis oldugu, sik sik tekrarladigi davrams bigimi” dir. Orf kelimesinin anlam ise
“Y asalarla belirlenmemis halkin kendiliginden uydugu gelenek, tore, adettir.”

Orflerden (torelerden) sapma sonucu uygulanan yaptinm, adetlerden sapmada
uygulanan yaptirimindan daha agirdir. Ozellikle Ulkemizin bazi bolgelerinde evli bir kadinin
kocasindan baska bir erkekle iliski kurmasi ¢ok agir yaptirimlarla sonuglanmaktadir.

»  OrfveAdetlerin Ozdlikleri

o Orf ve &detler toplumdan topluma, aym toplum icindeki alt kiiltirlere ve
zamana gore degisir. Orflerin 6nceden dogru kabul ettigi davramslar
sonradan yanlis kabul edilebilir (6rnegin; baslik parasi).

. Orf ve adet kurallarinin baglayici, kendilerine uymaya zorlayic giicleri de
farklidir. Bunlardan bazilarina uymaya sevk igin, toplumun bir baskist
yoktur, kendiliginden uyulur. Bazilarina ise uymak zorunlu héle gelmistir.
Zorlayic bir yaptirnmin uygulanmasi gerektigi héllerde, artik 6rf ve adet
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normu hukuk kurali haline gelmistir. Ornegin zina yapmak hem orflere
aykir1, hem din kurallarinaaykiri, hem de hukuk kurallarina aykiridir.

o Ilkel toplumlarda oOrf ve &detler aym zamanda “demokratik” ve
“totaliter”dir. Cunkl toplum kurallari toplum tarafindan olusturulmakta,
herkes orf ve &det kurallarinin gelismesine yardim etmektedir. Totaliterdir,
ciinkii insamin faaliyette bulundugu biitin aanlarda etkilidir. insamin
disiince, tavir ve hareketleri Gzerinde egemendir. Buna karsilik orf ve
adetlerin etkisi cagdas toplumlarda etkisini yitirmektedir. Hatta kanunlarla
orf ve &detlerin degistirilmesine ¢alisil maktadir.

Hukuk diizenine aykiri kurallarin orf ve &det olarak kabul gérmemesi, korunmasi, bu
kurallarin hukuka kaynaklik etmesi bakimindan da ¢nem tasimaktadir. Ornegin Medeni
Kanunun 1. maddesine gore hakim, kanunda hikim bulunmayan hallerde orf ve &dete uygun
karar vermekle yikumludir. Orf ve &det kural1 da bulunmuyorsa konunun ¢ézimii hakimin
takdirine birakilmistir. Ayrica énemli bir baska noktada sudur: “ Toplumda gecerli 6rf ve
adet kurallarina tamamen ters disen ve toplum tarafindan benimsenmeyen yazili hukukun,
orf ve &det kurallan tarafindan etkisiz h@le getirilmesi, kanunun 6lU kanun niteligini
kazanmasina neden olabilir.” Bu ylUzden kanunlar dizenlenirken toplumun orf ve adetleri
g6z 6niine alinmalidir.

1.3.4. Hukuk Kurallar:

Bireylerin toplumla, birbirleriyle ve devletle iliskilerini, haklarim, yakimltliklerini,
Odevlerini dizenleyen ve uyulmas: kamu glicllyle saglanan kurallara hukuk kurallar: denir.
Bireylerin canli ve cansiz varliklarlailiskilerini dizenleyen hukuk kurallar: da vardir. Ancak
bu dizenlemeler de sonucta kisilere yonelik oldugu icin, bu yoni tamma déahil edilmeyebilir.

Bir baska tamma gore; “Toplum Uyelerinin haklarim ve hukuki ddevlerini gosteren,
devletce belirlenen, sosyal dayanismayi korumay: ve uyusmazliklart ¢ozmeyi amaglayan,
kisilerle devlet arasindaki iliskileri dizenleyen, uyulmas: devlet tarafindan saglanan ve
guvence atina ainan, hiyerarsik bir sistem olusturan esaslara hukuk kurallari denir.”

Din, ahlak, orf ve &det kurallarimin yetersiz kalmasi, hukuk diizenini gelistirmistir.
Toplumu dizenleyen kuralardan en énemlis ve en etkilis hukuk kuralaridir. Hukuk
kurallarim diger kurallardan ayiran temel 6zellik; hukuk kurallarina aykiri davramslarin
kamu gicl tarafindan belirlenen yaptinmlarla karsilasmasidir. Yani, insanlar hukukun
kendilerine yiukledigi yukimldlUkleri kendi istekleriyle yerine getirmedikleri taktirde
devletin yetkili organlari, bu yukimldlUklerin zorla yerine getirilmesini saglar. Hukuk
kurallarim ahlak kurallarindan, 6rf ve &det kurallarindan farkli kilan bir diger yon ise, toplum
icinde zamanla olusmamalar1, yetkili kamusal organlar tarafindan yapilmalarichr.

Din kurallarimn ilahi kaynakli oldugu bilinmektedir. Ayrica, “Ahlak, iyiye; orf ve
&detler, ahisilagelmis olamn sagladigi davrams kolayliging; din kuralari, mutlak iyi olan
Allah’a; hukuk kurallar: ise adalete yonelmis olma ile belirginlesirler.” Hukukun adalete
yonelmis olmasi, diger kurallardan ayrilmasini saglayan nemli bir 6lcUttUr.
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Toplumun dizeni, guvenligi, esitligi ve 6zgirligl hukuk kurallari ile saglanir.
Ulkenin siyasal, sosyal ve ekonomik yamsi hukuk kurallaryla dizenlenir. Toplumsal
iliskileri duzenlerken bireysel yararlarla kamu yarari arasindaki dengenin korunmast,
bireylere azami 6zgurl ik tammasi, hukuk diizeninin gelismisliginin géstergesidir.

Hukuk diizenin temel fonksiyonlar: sunlardir:

Hukuk dizeni baris1 saglar.
Hukuk diizeni gliven saglar.
Hukuk dizeni esitlik saglar.
Hukuk dizeni 6zguirlik saglar.

VVYVYY

Hukuk dizen demektir. Dizenin bulunmadig: toplumlarda 6zgurl Ukten s6z edilemez.
Hukuk, sinirli fakat strekli bir 6zgirl Uk saglar.

Hukuk sistemini olusturan kurallarin basinda Anayasa yer amaktadir. Daha sonra
uludararasi anlasmalar, yasalar, kanun hikmiinde kararnameler, tizikler, yonetmelikler ve
diger idari dizenleyici islemler ile yargi kararlart gelmektedir.

1.3.5. Din Kurallari

S6zclk anlamina uygun olarak din su sekilde tammmlanmaktadir; “ Genel olarak biyuk
ve Ustin, insamin kars1 koyamayacag: tabiatlstl ilahi bir varlik tarafindan bazi sekiller
atinda emredildigi kabul olunan kural ve inanglardan olusmus bittine din denir.” Bir bagka
tamma gore ise din; “Insanlarin, duygusal ya da bilingli olarak bagli bulunduklar: birtakim
dogalistll kudretlere ya da varliklarainanmas: ve bunlaraibadet etmesidir.

Din sadece insanla Tanr arasindaki iliskiyi diizenlemez, insanin insanla ve toplumla
olaniligkileri konusunda da kurallar icerir. Hatta hukukun baslangicta cogu kez dini ayinlerle
ve usullerle karmasik sekilde ortaya ciktigim gosteren kamtlar vardir. Glnimizde din
kurallarimn toplumsal yasamdaki yeri, laiklik ilkesinin gizdigi simirlar icerisindedir.

Dinlerin hak ve adaleti savunmalar; insanlarin iyi ahlakli olmalarini, insanlara iyi
davranmalarini, insanlara saygi duymalarim saglamalari, toplum yasamina olumlu
katkilaridir. Ornegin gogu dinler gibi bizim dinimiz de biyiklere saygili olmak, onlari
kirmamak gerektigini sdyler. Din sosyal bitinlesmenin korunmasinda da onemli rol
oynamaktadhr.

Dinin ayricasu fonksiyonlar: vardir:

Din toplumun devamina yardimci olur.

Dua etmek insanlar1 ruhsal baskilardan korumak icin bir kurtulus yoludur.

Dinsd torenler toplum dayamsmasini kuvvetlendirici araclardir.

Yeni dinler toplum Uyelerine, zor cevre sartlart icinde varligi sirdirme
mucadeles i¢in daima cesaret vermiglerdir.

Dinler meydana cikislarinda sosyal diizene kars: bir elestiri unsurunu getirmistir.

YV VVVV
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Din kurallari, iyi ahlakli olma, haklara saygili davranma, birbirleri hakkinda strekli
olarak iyi ve guzel seyler disiinme gibi yiksek ahlak ilkelerine yonelik diizenlemeler icerir.
Diger normlara gore din kuralarinin en blytk farki, insan ve toplum disinda bir varlik
tarafindan konulmus olduklarindan, inananlarin sorgusuz sualsiz mutlak uymalarimn yam
siratartisilamaz ve degistirilemez nitelikte olmalaridir.

1.4. Kaltar

Kultdr; dil, inang, deger, norm davranslar ile bir nesilden bir nesile maddi ve manevi
Ogelerden olusan bir biitiin olarak aciklanabilir.

Resim 1.11: Farklr kultdrlerin smgeleri

Sosyologlar bu kavrami daha da genisleterek kiltard, bir toplumun genel yasam
bicimi olarak ifade ederler. Diinyaya gelen her canli zamanla kiltirlesmektedir. KUltir bu
nedenle, bir toplumda yasayanlarin dgrendikleri ve paylastiklar: her seyi kapsar. Her birey
dogdugu, buyudigt yerin dilini, dinini, yemeyi, icmeyi, sosya yasantisini, ¢ocuk
yetistirmesini, kurallarim, manevi degerlerini, mizigini, sevmeyi ve sevilmeyi bir Kkultdr
icerisinde yasayarak dgrenir. insanlar bu dgrendiklerini o kadar cok benimser ve igsellestirir
ki, kendi kdltdrinin disinda olan kiltirleri kolay kabul edemezler. (")rnegrin, Hintli bir
kadimn fakli yonlerini hemen goérursiniiz. Onun gibi giyinmeyi, makya yapmayi, sag
biciminizi degistirmeyi kabul eder misiniz? Onun tavirlari, sedlam verisi, konustugu dil
bizimkinden cok farklidir.

Bir toplumun kiltirel 6geleri maddi ve manevi olmak Uzere ikiye ayrilir. Maddi
ogeler toplumun ya da grubun herhangi bir gelisim asamasindaki teknolojik ilerlemesini;
uretim, teknik becerilerini ifade eder (Ornegin, fabrikalar, arabalar, kitaplar, uzay araclar
gibi.) Manevi dgeler ise soyut olan ancak toplumun yasamim diizenleyen degerler, inanclar,
gelenek, gorenekler ve ahlak kurallarindan olusur.
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> Kultarun Ozellikleri

Insanoglu sahip oldugu dil sayesinde kiiltiri aciklayabilir ve gelecek
nesillere aktarabilir.

Kultir toplumsal bir Urindir. Insanlar arasi etkilesim sonucu dogup
gelisir. Kultdr, genetik bir faktor degildir. Kaltir yasamlarak kazanilir.
Toplumda her yeni katilan Uye bunu Ogrenerek gelistirir ve gelecek
nesillere aktarir.

Her toplumun kiltiri kendine 0zgudulr. Bazi toplumlarda iyi ve dogru
olarak benimsenen davranislar, bir diger kiltirde farkli olabilir. Bu
nedenle toplumlar arasi farkliliklar vardir.

Insanoglu kultir sayesinde icinde yasachgi cevreye uyum saglar. Her
toplumun kultiri kendine 6zgidir. Ornegin Amerikallar igtiridyeyi
severek yerler ama salyangoz yemezler, Fransizlar salyangoz yer ama
cekirge yemezler. Zulular gekirge yer ama balik yemezler. Rudar dana eti
yer ama yilan yemezler. Cinliler yilan yer ama insan yemezler. Buna
karsilik Yeni Gine de yasayan Yale Kabilesi Uyeleri ise insan etini ¢ok
lezzetli bulurlar. Gordldigu gibi basit bir yemek zevkinde bile kiltirel
farkliliklar ortaya cikar.

Resim 1.12: Folklor kdlttrimizin ayrilmaz par casidir.

Kultdr insanlarin toplumsal mirasidir. Kltarin yaratilis: ve aktarilist insamin 6zel bir
beceris olan sembollere dayanir. Bu sembollerin en dnemlis o Ulkede konusulan dildir.
Insanlarin temel iletisim bicimlerinden olan, isaret ve mimiklerden olusan viicut dili bile
sembollerden olusur.
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Dunyanin her kiltiriinde insanlar bazen birbirlerine bir sey ifade etmek isterlerken
sozlU dil yerine bu isareti veya vicut dilini kullanirlar. Ancak her kiltirde bunlar farklilik
tasir. Kendi kiltarimizde yaygin olarak kullandigimiz bir isaret bir baska dilde ¢ok farkl
anlamlara gelebilir. Ornegin, Ulkemizde disiinmek icin yapilan ein yiize konmasi,
Almanlarda karsidaki kisiye “Sen aptalsin.” anlamina gelmektedir. Bu nedenle vicut dili
insanlarin iletisimini kolaylastirirken, bazen de insanlarin basina umulmadik dertler de
acabilir. Yine bizim kiltirimtzde “hayir” anlaminda basimizi yukar: asagi sallamamiz bati
kiltirinde “evet” demeyi ifade etmektedir. Bat1 kiltUrinde basini saga sola cevirmek
“hayir” anlamin ifade eder.

Dil, insanlari zamamn ve dinyamin sinirliliklarindan uzaklastirarak bir  kiltir
yaratmalarina neden olur. insanlarin birbirleri ile iletisimlerinin en temel yolu dildir. Dil
insanlar icin evrensel olmasina karsilik, her tlkenin kendine uygun bir dili vardir. Kaltir
ancak dil yardimyla varligim surdrdr.

Toplumun maddi ve manevi kiltir 6geleri, yasamin ekonomik politika ve dini yonleri
ile stmirli degildir. Bir toplumda yasarken gordigimiz, duydugumuz seyler genelde
toplumun populer kultdrt ile ilgilidir. Populer kultir, yasachginmz gunluk hayattir. Bu kultdr
sporu, muzigi, televizyonu, sinemayi, kitaplari, dergileri kapsar. Clnkl ginlik yasantiy
anlamlandiran gercekte bunlardir.

Her toplumun popiiler kiiltirii kendine o6zgiidir. Ornegin, Japonlarin popiiler
klltdrdnd “Manga’ denilen komik el kitapciklar olustururken Rusya da yasayan halkin en
sevdigi sey televizyon dizileridir.

Populer kiltdr yolu ile gecmisi yeniden yorumluyor, simdiki zaman degerlendiriyor
ve gelecek hakkinda fikir veriyor. 1950’ lerde yapilmis I1. Dinya Savast’ nailiskin bir film
insanlar1 o yillarin zor gunlerine ve savasin acimazligina goturebil mektedir.

Resim 1.13: Aileyasantisi cocuklar icin dnemlidir
Etkinlik:

Farkl1 kiltUrlerin aile yasantilarim arastirarak drnekleri arkadaslarinizla paylasimz.
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1.5. Sosyal Siniflar

Insanlar1 anlamak igin onlarin toplum icindeki yerlerini bilmek gerekir. Ozellikle
belirgin bir sosyal sinif, egitim ve gelir diizeyi, mesleki kariyer insanlar arasi iliskiyi etkiler.
Insanin iginde yasachg1 sosyal sinif, hem bireyin davramsim hem dustincelerini etkiler.

Birey, hangi sosyal sinifa mensupsa, bu sinifin distince, giyim ve davranis modellerini
ornek air. Bu nedenle sosyal siniflar, toplumun tutum ve davranslarimn belirlenmesinde
cok 6nemlidir. Sosyal sinif, aym toplumsal sayginliga sahip, birbirleri ile siki iligkileri olan
ve davranissal beklentileri benzer olan kisilerin olusturdugu bir sosyal yapidir.

Sosyal simif, sosyal hiyerarsi icinde kisilerin derecelendirilmesi islemi olup hiyerarsik
bir 6zellige sahiptir. Bu Ozellikten dolay1, aynm siniftaki Gyeler hemen hemen aym statiiye
sahiptir.

Resim 1.14: Toplum iginde farkh sosyal simflar vardir.

»  “Statl 6zellikleri indeksi” ne gor e genel olarak dikkate alinan degiskenler
sunlardir:
o Meslek

Egitim

Gelir seviyes

Gelirin kaynagi

Y asamlan evin tipi

Y asamlan gevrenin yapisi (yasamlan semt)

Sahip olunan mal, mulk (ev, yazlik, otomobil, elektronik esya)

Goruldugu gibi bu yonteme gore kisinin sadece iyi bir geliri olmasi, onun Ust simfta
yer almasinaimkan vermemektedir. Iyi bir gelir yamndaiyi bir egitim, yasanlan evin yeri ve
servet de 6nem kazanmaktadhr.

»  Gendl olarak sosyal smflar alt1 kategoriye ayrilmaktadir:

o En Ust sosyal simiiflar: Sosyal €lit tabaka, soylu aileler, serveti en az 2-3
nesilden gelenler, buylk sanayiciler, tst diizey yoneticiler ve tnli serbest

21



meslek sahiplerinden (doktor, avukat ) olusan grubun genel 6zellikleri
sunlardhr:

0 Azsayidaki kokli ailelerde soz konusudur.
0  Sosyal kullplere Gyedirler.

o Varhigaverefahaaisiklardir, ancak gosteris icin harcama
yapmazlar.

0 Markabagimliliklar vardir. Kendi markalarim ya da kendilerini
vurgulayacak markalari tercih ederler.

Cesitli sosyal etkinliklerin sponsorlugunu gergeklestirirler.

Genelde cocuklarina yabanc: dil 6grenmeleri icin yabanc: bakict
tutarlar. Y urt diginda 6grenimi tercih ederler.

En Ostin alti1 sosyal siniflar: Yeni zengin olan bu grup, 6zel sektér
yoneticileri, gazeteci, yazar, kamu Ust diizey yoneticileri ve orta-biyik
esnaftan olugmaktadir. Bu grubun 6zellikleri sunlardir:

Y eni varliklar, temsilleri temsil ederler,
Basarili yoneticiler drnek verilebilir.
Tasarruflar konuta yoneliktir.

Tatillerini genellikle tatil kdylerinde gecirirler.
En Ust sinif tarafindan kabul edilmezler.

O O O O

Ortamin  Usti sosyal ainiflar:  Profesyonel meslek  sahipleri  ve
yoneticilerden olusan bu grup ortanin alti ile beraber Ulke genelinin biyik
b6l imund olusturur. Bu grubun 6zellikleri sunlardir:

Ne aile statlisline ne de olagantistli varliga sahiptirler.

Kariyer yonludirler.

Cogunlukla Universite mezunudurlar.

Cevrede ve sosya etkinliklerde aktiftirler.

Geng, basaril1, profesyonel veis sahibi kisiler drnek verilebilir.
Genelde yerli ve ekonomik markalar: tercih ederler.

o O O O o

Ortamin alt1 sosyal siniflar: Memurlar, isciler ve kicik is sahiplerinden
(esnaf) olusmaktadir. Bu grubun 6zellikleri sunlardir:

Sayqr ve kabul gérmeyi arzularlar.

Kazanclarim genellikle tiketim yonlt kullanirlar.
Ev, araba, tatil siralamasina 6nem verirler.
Promosyona duyarlidirlar.

0  Semt pazarlarindan agveris yaparlar.

o O O O

Altin Osti sosyal siniflar: Kalifiye ya da yari kalifiye iscilerden
olusmaktadir. Bu grubun 6zellikleri sunlardhr:
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En buyuk sosyal siniftir.

Guvenlik icinde olmaya, sigortaya ve sendikaya cok 6nem verirler.
En biytk eglenceleri televizyondur.

Cocuklarimn okumalarint arzu ederler.

o Tatillerini kdylerinde ailelerine yardim ederek gecirirler.

o O O o

o Altin alt1 sosyal siniflar: Kaifiye olmayan isgiler, viicutlar ile galisanlar
(hamallar, tarim iscileri ) ve issizlerden olusmaktadir. Gelir ve egitim
seviyes en disik olan gruptur. Bu grubun 6zellikleri sunlardir:

0 Ucuz vetaksitle satis yapan magazalara giderler.
0 Evde babamutlak siz sahibidir.
0 Pektatil yapmazlar.

Sosyal siniflar toplum hayatinin énemli bir gercegidir. TUm insanlar yasaar karsisinda
esit olarak kabul edilmekle beraber, ekonomik, sosyal, siyasal ve kultlrel yonden farkl:
yasam bicimleri icindedir. Yasam sekilleri fakli olan kisilerin davramslari, ilgileri, istekleri
birbirinden farklidir. Ulkemizde plansiz olarak yasanan sanayilesme ve carpik kentlesme
siniflar arasindaki farklilig: azaltmak bir yana katlanilmaz héle getirmektedir.

Cssitli sosyal faaliyetlerde sosyal simifin etkisi gortlur. Belgika' da yetiskinler arasinda
spor ugrastnin Ulkenin simif yapisi ile dogrudan ilgisi vardir. Ozellikle kayak, golf, tenisile
ugrasanlar Ust tabakadandir. Buna karsilik jimnastik, judo, boks, futbol, hentbol alt sosyal
stnifin ugraslandir. Jimnastik Almanya’ da orta simf, Amerika da Ust-orta sinifta yaygindir.
Ikinci Dinya Savas’'ndan Once Japonya'daki bitin ulusa ve uluslararasi sampiyon
sporcularin kolgf mezunu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Etkinlik: MUnazara
Sinif iki grubaayrilir, asagidaki konular gruplara verilir ve munazaraya baglanir.

>  Sosyal sinif fakliliklar: iletisimde etkilidir.
>  Sosyal sinif farkliliklar iletisimde etkili degildir.

Resim 1.15: M Ginazar a ortamina bir 6rnek
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UYGULAMA FAALIYETI

Insan iliskilerini diizenleyen kurallarla ilgili bir anket hazirlayimz. Hazirlachigimiz bu
anketi en az 50 kisiye uygulayarak sonucunu arkadaglarimzla paylasinz.

Islem Basamaklari

Oneriler

> Insaniliskilerini diizenleyen kurallar
konusunda degisik kaynaklardan
arastirmayapinz.

» Kaynak kitaplardan, internetten
yararlanarak arastirma yapimz.

» Bu konuda derste 6grendiginiz bilgileri
toparlayinmz.

» Modul kitabinzdan faydalanarak derste
ogrendiginiz bilgileri hatirlayimz.

> Insaniliskilerini diizenleyen kurallarla
ilgili gazete ve dergilerden de Grnekler
toplayiniz.

> Insaniliskilerini diizenleyen kurallarla
ilgili gazete ve dergilerden haberleri
takip ediniz.

» Gruplar olusturarak anket sorularim
hazirlayinmz.

> Soru hazirlarken birbirinizin fikirlerine
saygi gosteriniz.

» Sorularin agik ve anlasilir olmasina
onem veriniz.

» Sorular agik, anlasilir bir sekilde
hazirlayarak bilgisayardayaziniz.

» Anket sorularini gogaltarak grup Uyeleri
esit olacak sekilde gevrenizdeki
insanlara uygulayinz.

» Cogalttiginiz anket sorularin farkl
seviyedeki insanlara uygulayimz.

» Anket sonuclarin égretmeninizin
yardimu ile degerlendiriniz.

» Anketlerin degerlendirilmesi ileilgili
kaynak kitaplardan da
yararlanabilirsiniz.

» Calismalariniz sonunda bir rapor
hazirlayinmz.

» Calismalarinizin sonucunu stnifta
paylastiktan sonra rapor hazirlayinz.

» Sinif icinde arkadaglarimizla calismanz
hakkinda konusunuz.

» Farkl1 gorisleri olan arkadaglarinizin
fikirlerine saygi gosteriniz.
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KONTROL LISTESI

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay: kendiniz ya da arkadaglarinizla
degiserek degerlendiriniz.

Deger lendirme Olgiitleri Evet | Hayir

1. Insaniliskilerini diizenleyen kurallar konusunda degisik
kaynaklardan arastirma yaptiniz nm?

2. Bukonudaderste 6grendiginiz bilgileri toparladimz n?

3. Insaniliskilerini diizenleyen kurallarlailgili gazete ve dergilerden
de drnekler topladimz m?

4.  Gruplar olusturarak anket sorularint hazirladiniz mi?

5. Sorularin agik ve anlasilir olmasina énem verdiniz mi?

6. Anket sorularini gogaltarak, grup Uyeleri esit olacak sekilde
cevrenizdeki insanlara uyguladimz mi?

7. Anket sonuclarin dgretmeninizin yardim ile degerlendirdiniz mi?

8. Calismaariniz sonunda bir rapor hazirladimz mi?

9. Sinif iginde arkadaglarimzla ¢aligmaniz hakkinda konustunuz mu?

DEGERLENDIRME

Uygulama fadliyetinde yapnus oldugunuz calismay: kontrol listesine gore
degerlendiriniz.

Y apmis oldugunuz degerlendirme sonucunda eksiginiz varsa, faaliyete donerek ilgili
konuyu tekrarlayiniz.

25



OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet kapsaminda kazandigimiz bilgileri asagidaki sorulari yamtlayarak
belirleyiniz. Sorularin yamindaki bosluklari: dogru 6nermeler icin (D), yanhs énermeler
icin (Y) yazarak doldurunuz.

1. () Bilingli iletisim, anlaml1 yasama, anlaml1 yasam da sakin ruh halinin gelismesine
yol acar.

2. () Kanunlar dizenlenirken toplumun orf ve &detleri gbz dniine alinmalidhr.

3. () Kurdlar insan davraniglarina denetim ve sinirlama getirmez.

4.  ( )Toplumsa iliskileri dizenlerken bireysel yararlarla kamu yarar: arasindaki
dengenin korunmasi, bireylere azami 6zgurlik tanimasi, hukuk diizeninin
gelismisliginin gostergesidir.

5. () El skismada, st makamda bulunanlarin veyayaslilarin sonra el uzatmalar: genel
gorgu kurallarindandir.

6. () Geenek vegoreneklerin yaptirim gicl orf ve &detlere gére daha coktur.

7. () Gorenek, gegmisi taklit etmek suretiyle, zamanla bireyler arasindayaygin bir
duruma gelmis olan yaptirimli davranis kurallaridir.

8. () Dinkurallari, iyi ahlakli olma, haklara saygili davranma, birbirleri hakkinda
surekli olarak iyi ve giizel seyler distinme gibi yiksek ahlak ilkelerine yonelik
dizenlemeler icerir.

9. () Kultdr ancak dil yardimiylavarligin stirddrdr.

10. ( )Ulkemizde plansiz olarak yasanan sanayilesme ve carpik kentlesme siniflar
arasindaki farkliligi azaltmgtir.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda calisma arkadaslariniz ile olumlu insan iliskileri kurabileceksiniz.

ARASTIRMA

»  Cocuklailetisimin kurumdaki yeri ve dnemi, kurumda calisan personelin iletisim
konusunda egitimi ve ¢ocuklailetisime yonelik etkinlikleri tespit etme
konulariylailgili arastirmayapiniz. Bu arastirmay: arkadaglarimzla paylasinmz.

2. IS HAYATINDA INSAN ILISKILERI

2.1. Is Hayatinda Insan Tliskileri

Birinci Dinya Savasi’ na kadar insan 0ges Uzerinde pek durulmamis, isveren ve
isciler arasindaki iliskilerde sirekli bir glvensizlik ortamu sz konusu olmustur. Savas
sirasinda ve sonrasinda is¢i ve isveren temsilcilerinin ortak konularda calismalart
guvensizligi ortadan kaldirrmg ve is birligi kurma geregi ortaya cikmigtir. Bireyin
sorunlarinin Uretime engel oldugu ve bu nedenle de sorunlarin ¢ozilmesi gerektigi
belirlenmistir. Arastirmalarin ve gelismelerin sonucunda yeni yonetim anlayisi insan
iliskileri Uzerinde durmustur.

Is hayatinda yoneticiler ile calisanlar arasinda kurulacak iyi bir iletisim, is yerinin
basarisim artinir. Insanlarin bakis acilarim anlamadaki beceri ya da becerisizlik, basarili
yoneticilerle basarisiz yoneticiler arasindaki ince ¢izgiyi belirler. Baskalarini anlamak
deyince de iletisim yetenekleri 6n plana cikar.

Unlii psikoloji bilimeisi Carl Jung, insanlar: psikolojik tipler olarak dorde ayirmustir:

»  DusUnenler
»  Hissedenler
»  Yaatcilar
»  Yapanlar
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Resim 2.1: lyi bir iletisim, is yerinin basarisin artirir

Bu dort psikolgjik tip, her toplumda ve her kurulusta bitint olusturur ve bu tiplerin
hepsine ihtiyag vardir. Bu farkl1 tipteki insanlarin dengeli bir sekilde ve zamamnda motive
edilerek potansiyellerinin en Ust diizeyde ortaya ¢ikartiimasi ise basarili yonetim ve iyi bir
iletisimle mimkanddr.

Calisanlari ile iyi bir iletisimde olmak, basaril1 bir yoneticinin en énemli 6zelligidir.
Dinlemek ve anlamak, anladigini degerlendirerek karar vermek ve kendi mesgjlarini iletmek
seklinde cift yonll bir iletisim basarinin anahtaridir.

Hizla gelisen diunyada klasik yonetim sekilleri artik mantik disidir. Yeni slrecleri
yoneten kritik bilgi ve akil, sadece Ust yonetimde degildir. Bir isi en iyi bilen, onu yapan, o
surecte calisandir. Strecin nasil iyilestirilecegini deeniyi o bilir.

Her seyi en iyi bildigini sanan, algak gonulltlikten uzak ve calisanlar ile sadece
yukaridan asagiya iletisim kuran yoneticiler, buglinuin diinyasinda basarisizliga mahkamdur.

Is hayatinda, organizasyonlar yalin, yonetim kademeleri azaltilmis olmalidhr.
Boylelikle iletisim hizlamr ve iletisimin kalites artar. Is hayatinda unutulmamas: gereken
onemli bir konu da tim calisanlarin ¢alistiklari kurumda stz sahibi olmasi gerekliligidir.
Kurumun on yil sonraki hedeflerini bilmeye hakki vardir. Calisanlart 6nce bu konuda
devamli iletisimle bilgilendirmek ve onlar1 hedefe yonlendirmek ¢ok énemlidir.

T R |
.

Resim 2.2: Is hayatinda iletisim énemlidir
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“TUM TOPLUMUN BASARISI O TOPLUMUN UYELERININ BASARISINA
BAGLIDIR, UYELERIN BASARISI DA TOPLUMUN BASARISINA”.
CAPRA
2.1.1. Sosyal Yap icinde insan

Sosyologlar toplumu tamimlarken onu bir organizmaya benzetmislerdir. Her
organizmanin bir yapisi oldugu gibi, toplumun da bir yapisi vardir. Insandaki el, ayak, i¢
organlar gibi yapilar, birbirleri ileiliskili bir biittinin parcalaridir. Iste toplum da birbirinden
farkl bir¢cok insanin bir araya gel mesiyle olusmustur.

Bu yapi, her bir par¢canin digerinden bagimsiz olarak yer aldig: rastlantisal olarak bir
araya gelmis insanlardan olusmus bir sey degildir. Aksine toplumsal yapi, toplumdaki
organize olmus toplumsal iliskilerin butuntddr. Bu iliskiler toplumdan topluma farkl:
olmakla beraber bir bltindur. Toplumsal yapi, toplumun bir gergevesidir ve bizler dogmadan
once, insanlarin birbirleriyle kurmus olduklari iliskiler tarafindan tayin edilir.

Resim 2.3: Sosyal yapi icinde her bireyin bir rolt vardir.

Kisacasi insanlar, bdirli davranislari toplumsal yapidaki yerlerine bagli olarak
ogrenmekte ve bunlara gore hareket etmektedirler. Cocuk dogduktan sonra alesinin yapisi,
zengin ya da fakir olusu, onun toplumdaki yerini belirler. Bireyler stattleri geregi belirli
seyleri benimser ve ona gore hareket etmeyi Ggrenirler. Bireyler Uzerinde sosya yapi ¢ok
etkilidir. Sosyal yapiy1, kultdr, toplumsal sinif, statd, rol, grup ve kurumlar olusturur. Sosyal
yapi, bunlarin birbirleri ile kurmus olduklar iligkiler sonucu ortaya cikmaktadir.

Einstein’ dan bir gin hayatta basarili olmay1, matematiksel bir ifade ile anlatmasin
istediler .

Bu buyik fizik bilgini cevap olarak dedi ki:
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Eger (a) hayatta basarili olmay1 gosterirse, formtl soyledir:
a=x+y+z
Bu formilde (x) calismayi, (y) de eglenmeyi gosterir.
Peki, (z) neyi gosterir, diye sordular.
Einstein cevap verdi : (z) de cenenizi tutmay:

2.1.2. is Hayatinda insan Iliskileri Kurallari

Kurallar hayat1 diizenlemek icin énemlidir. Is hayatinda da belirli kurallar vardir. Bu
kurallar verimliligi artirmak, basarili olmak, saglikli insan iliskilerini gelistirebilmek icin
gereklidir.

Yoneticiler, bu kuralarin uygulanmasindan sorumludur. Her seyden 6nce calisanla
isveren arasinda saghikli insan iliskilerinin kurulmas: zorunludur. iliskilerin yapisini ve
diizeyini iletisim Uzerindeki etkisinden 6turt érguttin yapisi belirler.

Is hayatinda uyulmasi gereken kurallar sGyle siralanabilir:

Saygil1 olmak
GOrgu kurallarin bilmek ve uygulamak

Hosgori sahibi olmak

Insancil olmak

Empati yapabilmek

Sirdas olmak

Sorumluluk sahibi olmak
Gelismeye agik olmak

Etkili iletisim kurabilmek

On yargisiz olmak

Is disiplinine sahip olmak

s etigine sahip olmak

Ekip calismasina dnem vermek
Y eri geldiginde fedakar olmak
Y aptigr isi sevmek

Temizlik kurallarim bilmek ve uygulamak

VVVVVVVVVVVVVVYVYY

2.1.2.1. Ast-Ust Tliskileri

Bilgi ve haberin iki yonll akisini saglamak amaciyla izlenen yola iletisim ¢emberi
denilebilir. is hayatinda bu cemberi yonetici ve calisanlar olusturur. Eger bu cember bir
yerden kirilirsa, calisanlarin ilgisini ve katilimini  saglamak giclesir. Calisanlarin
fikirlerinden yararlanilamaz, yoneticinin personelin sorun ve gorUslerini anlamast zorlasir.
Karar vermeye ve degerlendirmeye yetecek nitelik ve nicdlik yoninden guvenilir bilgi
saglanamaz.
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Kurumlarda asttan Uste dogru olan iletisim hem ydnetim amaciyla bilgi saglamak hem
de iscinin, memurun doyum saglamasi bakimindan onemlidir. Calisanlar yonetimle olan
iletisimin gerekliligine inansalar da bunu gerceklestirecek girisimden ¢ekinmektedirler. Bu
durum is hayatinda iletisimi engelleyen énemli bir faktordir. Iletisim, sansa birakilmamali,
engelleri ortadan kaldiracak dnlemler alinmalidhr.

Bunu saglamanin yolu:

>
>
>

YV V. V V V

fletisimicin yonetici olumlu bir girisimde bulunmalichr.

Birlikte calistig1 kisilerin ilgi, gereksinim ve beklentilerini 6grenmelidir.

Y emek ve cay saatlerinde onlarla birlikte olarak belirli 6lciide resmi olmayan
iligkiler kurmay1 denemelidir.

Korkulan bir yonetici olmaktan ¢cok sevilen, sayilan bir lider olmalidir.
Calisanlarla mimkiin oldugunca yiiz yize iletisime girmelidir.

Calisanlar arasinda esit davranmalidir.

Basarilar odullendirmelidir.

Y anlsliklar, eksiklikler icin rehber olmalidir.

Bdyle davranan bir yonetici ast-Ust iligkilerini dengeler, basarili iletisimin yaraticisi

olabilir.

) l:h "1': ‘ In:!". -

Resim 2.4: Basarilar, yonetici tarafindan édillendirilmelidir.
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2.1.2.2. EKip Calismalari

Gunumuzde is birliginin 6nemi hizla artmaktadir. Gerek 6zel yasamda, gerek okul
hayatinda, gerekse is hayatinda yapici, basarili ve verimli iliskiler kurmanin ve etkin
iletisimin 6nemi anlasil mistir.

Iyi bir ekip, insanlarin kendi kendilerine bir araya gelmesiyle olusmaz. Bir ekibin
etkinligi, Uyelerinin tavirlarina ve becerilerine oldugu kadar, ekibin kullandig1 yontemlere ve
ekip kdltrine gosterilenilgiye baglidir.

Ekipler birbirlerinden gok farkl olabilirler.

>  lyi ve Etkin Ekiplerin En Bdlirgin Ozellikleri

o Acik, belirli ve heyecan veren amaclar
o Ortak bir karar verme yontemi (tanimlanmus diislince sistemi)
o Guven veis birligini gelistirici ortam

o Anlamaya ve destek olmaya yonelik iletisim

o Zor zamanlarda birbirine destek olma
o Uzlasmaya dayal1 ¢atisma ¢dzme yontemlerini kullanma
o Ekip tyelerinin rol ve sorumluluklarinda aciklik ve belirginlik

o Diger ekiplere kendi ekibinde gelistirdigi yontemlerle yaklasim ve
saglamiligkiler kurma

o Suclamadan ve savunmaya gecmeden ekip performansim degerlendirme

Resim 2.5: Ekip calismalarinda herkesrol ve sorumluluklarin bilir.
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Ekip Gelisimini Destekleyen Davranislar

. Ekip Uyelerini desteklemek ve cesaretlendirmek

. Ekip Gyelerini gerektiginde gergeklerle yizlestirmek

. Degisimlere kars1 esnek olmak

. Ogrenmek ve 6grendiklerini paylasmak icin zaman ayirmak

. Y Uksek kalitede sonuglar elde etmek icin kararl1 olmak

. Sorunlar: gelisimicin birer firsat olarak gérmek

. Bireysel farkliliklara saygi duymak

. Olumlu geri bildirimlerde bulunmak igin her firsat1 degerlendirmek

. Tartismalar: birbirini dahaiyi anlama yolunda atilmis bir adim olarak
kabul etmek

o Kazanmak, uyum anlayisini temel alan iligkiler gelistirmek

Etkin Ekip Olusumunu Engelleyen Davramslar

e Isleri kendi basinayapmak

. Onemli bilgileri baskalarindan gizlemek

. Ihtiyag ol dugunda baskalarindan yardim almamak icin direnmek

. Isleri kendi bildigi yollardan yapmak icin caba harcamak

. Resmi bir lider olmasi konusunda israr etmek

. Bagkal arimn yaptiklarinda stirekli hata bulmak

. Amaclarinin belirlenmesine zaman ayirmamak

. Bagkalar1 ile plan yapmamak

. Duzenli olarak bilgi paylasmamak

. Onemli degisiklikler ileilgili ekip karar1 almamak

. Tliskiyi bir yana birakip biitiin ilgi ve enerjiyi géreve ve sorunlara
yoneltmek

. Deneyimleri paylasmamak ve ekip Uyelerinin deneyimlerinden dgrenmek
icin zaman ayirmamak

Etkinlik: Drama

YV V V

v

Ogretmen iki grup olusturur.
Iki gruba da ekip olarak calismalar: gereken bir konu bulmalarim: soyler.
Gruplar belirledikleri konu ileilgili canlandirma yaparlar.

Kural olarak 1. gruptakiler ekip calismasint glizel yaparlar. 2. gruptakiler ise
ekip caligmasi yapamazlar.

Sonuglart hakkinda konusulur.
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Resim 2.6: Egitimde drama ile ekip olustur manmin dnemi pekistirilebilir.
2.1.2.3. Is Disiplini

Disiplin, gogu kimse tarafindan “cezalandirma’ olarak tamumlanir. Disiplin olayina
bireysel ve Orgutsel boyutta bakilabilir. Bireysel anlamda disiplin bireyin kendini belirli
ihtiyag ve isteklere uyarlamak amaciyla 6z denetimini gelistirme gabasidir. is hayatinda
disiplin, calisamin gonill U olarak daha yiksek performans ve is birligi icin caba harcamasin
saglayacak sekilde bilgi, tutum ve davranislarimin diizeltilmesini mimkan kilan egitimdir.

Disiplin, ister olumlu ve harekete gegirici isterse olumsuz veya sinirlayici olsun her iki
durumda da amaglarin elde edilmesi icin zorunlu kabul edilen politikalari, kurallar
dizenlemeleri ve stirecleri, bir birey veya grubun izlemesini ya da bunlara ayak uydurmasin
6zendiren uygulamalardir.

Disiplin probleme, is gérene ve duruma gore farklilik gosteren bir olgudur. Disiplin,
calisanlarin orgitsel kural, dizenleme, politika ve normlardan sapmalarim engelleyen ve
duzelten eylemleri kapsar. Disiplin kavram cezay1 ¢agristirmakla birlikte, kesinlikle ceza
uygulamasi ile sinirl: degildir.

Disiplinin temel amaci, is gorenin isletmenin performans standartlarina uygun olarak
davranmasini saglamaktir. ikinci amaci ise, is goren- yonetici arasinda karsilikli saygi ve
guven ortamunt olusturmak ve strdirmektir. Disiplin yanlis uygulandiginda, disuk moral,
kizginlik ve yonetici- calisan kutuplasmasi gibi problemlere yol acar. Disiplin uygulamalari
yanizca davramsi dizeltmekle kalmamali, yonetici ile calisan iliskilerinde ortaya
cikabilecek problemleri en azaindirmelidir.

Disiplin eylemi yuritmede iki esastan hareket edilir. Birincisi bir bitlin olarak érgutiin
yararlarina zarar gelmemesi, ikincisi ise bireylerin haklarinin korunmasi, bagka bir deyisleis
guvencesinin saglanmasidir. Y 6netim oncelikle duyarl1 liderlik ve yapici bir disiplin ortam:
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yaratarak ¢alisandan hangi tir bir davrams bekledigine ve bunu nasil basarmay: umduguna
karar vermelidir.

Disiplinin fonksiyonu, grubun cikarlarim tehlikeye atabilen bireysel davramglara
sinirlamal ar getirmek ve diizeni stirdirmektir. Isletmenin basarili olmasi is disiplini ile olur.

>  Is yerinde olumsuz disiplin uygulamann, disiplini “ceza’ tehdidi olarak
degerlendirmenin hatah yonleri sunlardir:

. Davranis1 degil, kisiyi yargilama
. Y anlis zaman

. Y anls iliski

. Y anlis tavir

. Y anlis sorumluluk

. Gec mudahale

. Y anlis amag

) Y anlis mantik

Olumsuz disiplin, cok sayida kura ve dizenlemelerle calisanin hareketlerini kisitlar.
Calisanda kura korkusu olusur. Ceza ve tehdit yoluyla calisam korkutmak ve dogru
davramsa yoneltmek olumsuz disiplinin temel 6zelligidir. Unutulmamas: gereken onemli
noktaise, olumsuz disiplin istenmeyen davranisi ortadan kal dirmaz.

Giinimiizde disiplin anlayis1 oldukca degisiklik gostermistir. Ozelikle gelismis
Ulkelerde insanlarin egitim seviyelerinin yiukselmesi, beklentilerinin farklilasmis olmast,
iletisimin artmasi klask disiplin anlayisimin gecerliligini blyik 6lcilide yitirmesine yol
acmstr.

Toplumdaki sosyal gelismelere paralel olarak, otoriter, cezalandirici olandan yapici,
tesvik edici, egitici olana dogru bir gelisim gozlenmektedir. Yonetici, caisanlarda sahs
sorumluluk duygusu ve 6z disiplin gelistirmeye calisir. Olumlu motivasyon ve demokratik
onderlik prensipleri uygular. Calisanlar arasindaki bireysel farkliliklarin bilincindedir.
Calisanlar istenilen davranist anladiklari, inandiklar: ve istedikleri icin yaparlar.

Olumlu disiplinin temel 6zelliklerini olumsuz disiplinden ayiran 6zellikler sunlardir:

Calisan zorlamaz, 6z disiplin ve sorumluluk duygusu olusturmay1 hedefler.
Gecmisle degil, gelecekleilgilenir.

Tehdit etmez, tesvik eder.

Ayrilikc: degil, saygi ve giveni 6n plana cikarir.

Sorunlarin ¢ézimiinde yonetici ve ¢caligam sorumlu tutar.

Basarty: 6dullendirir.

VVVYVYYVYYVY

Etkin disiplin sisteminin olusmasi igin oncelikle; disiplin tarafsiz ve iyi niyetli
uygulanmali, darismanlik metotlarin icermeli, yonetimin amaci, 6z disiplini saglamak
olmal1 ve calisanlar dogru secilmelidir.
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Disiplin kurallarinda bulunmas: gereken 6zellikleri bazilari sunlardir:

Kurallar gincel olmalidir.

Mantikl1 olmalidhr.

Kurallar agik ve anlagilir olmalidir.

Kurallarin hazirlanmasinda olumlu ifadel er kullamimalidir.
Kurallar isin yapilmasina katkida bulunmalidir.

Kurallar esnek olmalidir.

Kuralar hazirlanirken calisana soz hakk: verilmelidir.
Kurallar ¢evreye uyumlu olarak hazirlanmalidir.

VVVVVVVYY

Etkinlik: Ders sonunda 6grendiginiz konularla ilgili bir sonu¢ ciimlesi olustunuz.
Bunu arkadaslarimzla paylasarak kendinizde eksik gordiginiz yerleri tamamlayiniz.

2.2. Kisilerin Etkilesimi

Durakta Uc kisi

Adam kadin ve cocuk
Adamin elleri ceplerinde
Kadin cocugun elini tutmus
Adam hiizinl U

HuzinlG sarkilar gibi hiizinl G
Kadin gizel

Guzel anilar gibi glizel
Cocuk

Guizel anilar gibi hiizinl G
Guzel sarkilar gibi guizel

CEMAL SUREYA

Kisilerin etkilesiminde sevgi ¢cok énemlidir. Sevgiyi en iyi anlatan yazarlardan biri de
Leo Buscaglia dir. Leo Buscaglia bir yazisinda sevgiyi sOyle anlatmigtir:

“Insanlar, bir seyi ne denli az anlarlarsa, o denli gok sayg: gosteriyorlar, onun
karsiliginda boyun egiyorlar. Hitler'i Einstein’dan; Napolyon'u da Jan Jack Rousseau’ dan
dahaiyi tamyorlar.

Onlara gére bir diktatér S. Freud dan daha Onemlidir (Dinle Kigik Adam-W.
Reich’'tan).

Onemli olan nedir?
Y aratic1 ve seven bireyler mi, yoksa Uretileni, iyiyi, giizeli yok edenler mi?

“Bir dost kétluluk ederse bana, bana ettiklerini bagisliyorum, ya kendine ettigini?
Kendine ettigini nasil bagislarim!” (Nietszche)
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Resim 2.7: Kisilerin etkilesiminde sevgi cok dnemlidir

Ne yaziktir hemen hic dikkatimizi ¢ekmiyor ama bizler birbirimize giderek daha az
“dokunuyor” ve siirekli aramiza mesafe koyuyoruz.

Bdylece fiziksel temas yoklugu insanlar arasina duygusal uzakligi sokuyor. Cagdas
kent yasamu sanki insanlara duygusal bir zirh giydirmis, yumusak ellerine de bir demir
eldiven taktirnus.

Boylece kendimizi tuzaga dismis ve en yakinlarimiza karst yabancilasmis gibi
duyumsuyoruz.

Biz insanlar sevmenin yasanasi guzelligini kabullenip bunu cgevreye duyurmaktan
neden bu denli korkuyoruz ?’

Hincal Ulug'un kose yazisindan
2.2.1. Etkilesimin Duygusal Boyutu
2.2.1.1. 1yi Niyet

Hayatta hicbir sey nedensiz degildir, zorluklar bile... Insamin miicadele ruhunu
zorluklarla miicadel e etmek kadar, hichir sey gelistiremez. Y asam boyunca belli donemlerde
belli zorluklar yasariz. Mesela koltuga tirmanmaya calisan bebeginizi iyi niyetinizle alip
koltugun Usttine oturttugunuzda ona iyilik yapmis olur musunuz? Y apilmas: gereken dogru
davramis bebegin koltuga tirmanmasi icin ona destek olmak, ayagimn atina bir sey
koymaktir. Bebegi alip da koltuga koyanlar, ¢ocuklari evlenip anne ya da baba oldugu
zamanda onlarin ebeveyn olma sorumluluklarim paylasmak zorunda kalabiliyorlar. Sonug:
Kendinin farkinda olmadan bir baskasiyla yasamu paylasmaya calisanlar. Kendileri
dogamadan doguran anneler, blylyemeden cocuk sahibi olan babalar.

“Insan her seyi goremez; sevdigin seyler seni kor ve sagir eder.” der Mevlana
Sevdiklerimize iyi niyetle, farkinda olmadan birgok acidan faydadan cok zarar sagliyoruz.
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Iyi niyet her zaman da iyi sonuglar dogurmaz. Dogru zamanda dogru davranis1 sergilemek
gerekir. insan bu dogruyu bilse de o dogruyu bulmakta zorlanabilir. insan bazen
karsisindakine fayda saglamak icin ¢abalar gibi goziikse de adinda kendi canmi yanmasin diye
ugrasir ve bunu sanki bir refleks gibi yapar. Kendine bile karsisindakinin iyiligi icin
ugrastigin telkin eder.

Resim 2.8: Kisilerin etkilesimindeiyi niyet cok 6nemlidir

22.1.2.0nYarg

Icinde yasachginmz toplumdaki birgok sorunun ana nedeni, bireylerin yeterli bilgiye
sahip olmadan olaylar1 yorumlamasicir. Cevremizi hep yargilariz. Ornegin, sinifa yeni gelen
bir 6grenciyi, 6gretmeni ya da apartmana yeni tasinan bir kisiyi daha tammadan hakkinda
pek cok 6n yargiya sahip olabiliriz. On yargilar bircok istenmeyen sonuglar: dogurur.

Dunyaya baktiginnzda geri kalmis toplumlarin ve lkelerin hep sorun olusturduklarim
goruriz. Gelismis Ulkelerin arastirma gruplar: diinya ytizeyinde huzur icinde yasamalarin ve
mureffeh olmalarini geri kalmg Ulkelerde olusan 6n yargili hareketlere borgludur.

Tletisim ve teknolojideki gelismeler toplumlarin bilgi seviyesini hizla yiikseltmektedir.
Bununla birlikte hizli iletisim bilingli olarak toplumlarda kargasa ve bozgunculuk
olusturmak icin de kullamlabilmektedir. Bosuna dememisler "Camur at izi kalsin" diye. lyi
insanlarin basarili olmas:t kolay degildir. Yine UnlU fizik¢i Einstein’'in soyledigi rivayet
edilen bir soz var. "Insanlardaki 6n yargiy1 pargalamak benim atomu pargalamamdan cok
dahazor."
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2.2.1.3. Sevgi

Sevgi insan hayat: icin ¢cok 6nemlidir. Gebdligin basindan itibaren annenin bebegini
kabul etmesi, sevmesi onun tum hayatim etkiler. Sevildigini bilen cocugun kendine guveni
vardir, insan iligkileri saglikli ve mutludur. Sevgi de dokunmamn da 6nemi blyUktdr.
Doktorlarin denetiminde olan bir yetimhanede ¢ok sayida bebegin biylimeden 6ldugu
yonetimin dikkatini ¢ekmistir. Gidalart ve temizlik kosullart kirsal kesimlerde yasayan
cocuklardan daha iyi oldugu halde, yetimhanedeki bebekler, yetersiz gida alan ve pis
kosullarda yetisen cocuklardan daha fazla hastaliga yakal aniyor ve 6liyorlardi.

Resim 2.9: Anne ve baba sevgisi her seyden énemlidir.

Durumu arastiran psikolog, yetimhanede bir bebek bakicisina 15 bebek dulstugini
gortyor. Cocuk bakicilari cocuklart beslemeye ve onlarin altini degistirmeye o kadar ¢ok
zaman harciyorlar ki, onlari kucaklarina alacak vakit bulamiyorlardi.

Arastirmaci psikolog, ¢cocuklart dort gruba ayirir. Birinci grupta her bir bakiciya (g,
ikinci grupta alti, U¢lincll grupta dokuz ve dérdincti grupta on iki cocuk dustyor. Bakicilar
besdeme ve alt degistirme isleri bittikten sonra geri kalan zamanlarimt cocuklar
kucaklayarak, onlara dokunup, Opup, koklayarak gegirirler. Bu uygulama birkag yil devam
eder. Bu sirenin sonunda arastirmaci su sonuca ulasir. En ¢ok sevilen ve dokunulan birinci
grupta hastalik ve 6ltime en az rastlanirken, en az dokunulan ve sevilen gruptaki cocuklarda
hastalik ve 6lUme en ¢ok rastlanmaktadhr.

Sevilmeyen, kucaklanmayan, dokunulmayan cocuklarin bagisiklik sisteminin
gelismedigi degisik arastirmalarla da ortaya cikmustir. Kucaklanan ve Opulen cocuk
kendisine bir sey sdylenmese de sevildigini ve deger verildigini bilmekte, bdylece hem ruhen
hem de bedenen daha saglikl1 gelismektedir.

Bireyler arasi iliskilerin bir bitki gibi beslenmes gerekir. Sevgi, saygi, hosgord, iyi
niyet, deger verme ve fedakarlikla bu besenme amacina ulasir. Herkes gibi cocuklar da
kendilerine deger verilmesini ister. Cocugun gelismesinde en onemli faktorlerden biri de,
kiiclikken ne derece umursandig: ve sevgi gordugudar.
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Cocuklarla goz goze gelebilecek sekilde, onun boyuna inmelidir. Cocukla yurtrken
yuriyts hizini gocukla aynm ayarda olmalidir. Yeni biriyle tamsirken cocuklarda mutlaka
tanistinlmalidir, karsilasmalarda ya da veda zamanlarinda cocuklar gormezlikten

gelinmemelidir.

Sevgi anne-baba cocuk iliskisinde ne kadar 6nemliyse, esler arsinda da o denli
Onemlidir. Ese verilen bir cigek, glizel bir stz evlilikte saglikl iliskiler icinde 6nemlidir.

Resim 2.10: Kicuk bir gulis, dokunus, bakis sevgiyi goster mek icin énemlidir.

Ogretmenin simfa gliler yiizle girmes “Sizleri cok 6zledim, nasilsimz?’ diyerek derse
baslamasi 6grencileri motive eder.

Is yerinde sevgi “adam yerine konmak” olarak isimlendirilebilir. Yonetici calistig
bireyleri, sslamlamali, gller yiizl( davranmali, gerektiginde fikirlerini almalidhr.

Sevgi hayatin her evresinde dnemlidir. Sevgisiz yasanilmaz. Herkes sevildiginden
emin olmak ister. Bundan emin olan birey kendine glivenir, saglikli iligkiler gelistirir.

“COCUKLARIN ANA BABALARINI DAHA YAKINDAN TANIMAK
ISTEMEMIN TEK NEDENi, ANA BABALARI TANIDIKCA COCUKLARA

KIZAMAMAM, ONLARI AFFETMEMDIR.”
LOISJOHANNOT
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Etkinlik:

Ailenizde bulunan kisilere, arkadaslariniza, dgretmenlerinize kisacasi cevrenizde
bulunan kisilere karsi sevgi sozciklerini kullammz. Bu sozciklerin iliskilerinizi nasil
etkilediginizi yazarak arkadaslarimzla paylasinmz.

2.2.1.4. Saygi

Etkinlik:

Ogrencilerden, Liibnanl: yazar Halil Cibran'in su sozleri okunarak verilmek istenen
mesaj1 kapsayan bir hikéye olusturmalari istenir.

“Cocuklarimz sizin cocuklarimz degildir.

Onlar kendini 6zleyen yasamin ogullari ve kizlardir.

Onlar sizin araciginizla gelirler ama sizden gelmezler.

Sizinledirler amasize ait degildirler.

Onlara sevginizi verebilirsiniz ama distincelerinizi ada veremezsiniz. Onlarin kendi
disinceleri vardr.

Onlarin bedenlerini eve koyun ama ruhlarini hapsetmeyin; cinki onlarin canlari, sizin
rilyanizda dahi ziyaret edemeyeceginiz yarimn evinde oturmaktadir.

Onlar gibi olmaya calisabilirsiniz, amaonlar: kendiniz gibi yapmaya ugrasmayin.”

Olusturulan hikéyeler okunur, iclerinden uygun olanlar secilerek ve konu ile ilgili
konusulur.

Farkli kiltirlerde cocuklara bakis agisi da farkli olmaktadir. Bizim Ulkemizde 4
yasinda ¢ocugu olan anne- baba, onun odasina girerken izin amazken Amerika da yasayan
bir aileizin amadan iceriye girmez.

Hatta lise cagindaki cocugunun odasimin kapisini Orttiirmeyen, kapi kapali ise hisimla
giren aileler de vardr.

Bu iki farkli klltdrde yetisen kisiler, mekanlar ileilgili farkli sinirlara ve sorumluluk
bilincine sahip olarak yetiseceklerdir.
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Resim 2.11: Cocuklar oyun oynarken birbirlerine saygi gosterirler.

Her insan saygi gormek, deger verilmek ister. Bunun icin oncelikle kendisine ve
cevresindekilere deger vermeyi 6grenmeli, baskalarina kars: saygili olmalidir. Y oksa aradig:
sayglyr bulamaz. Hasan Yilmaz “Ogretmenim Litfen Bu Kitan Okur musun?’ adii
kitabinda kisaca soyle bir hikéye anlatir:

“Yeni mezun olmus bir 6gretmen atandigi okuluna gelir. Burada 6grencilerin, bir
ogretmenin yamndan gecerken ceketlerini digmelediklerini, kenara cekildiklerini gorir.
Bunun nedenini dgretmen arkadasina sorar yeni dgretmen. O da gururla, “Bunlardan
birkacini ddv, bak o zaman sederi ¢ikiyor mu” der. Geng 6gretmen de sdyleneni yapar ve
birkag 6grenciyi dover. Boylece 6grenciler ona saygi gostermeye baglarlar.

Bir giin genc 6gretmen okul disinda gezerken okuldaki dgrencilerini gorir ve onlara
bakar. Oysa Ogrencileri onu gormezlikten gelip yizine bile bakmazlar. Bu duruma cok
uzilen Ggretmen yaptigi hatayr anlar. Saygi gormek icin 6nce kendisinin saygi gostermesi
gerektigini dgrenir.”

Hayat bir “yanki” gibidir. Siz ne sdylerseniz onu duyarsimiz. Atalarimiz ne gulzel
stylemis “Ne ekersen onu bicersin.”

2.2.1.5. Hosgor U

Anne-baba ve ¢ocuk Uggeninin saglam temeller tzerine kurulmast igin erkek ve kadin
arasindaki iletisimin temelinin saglam olmast gerekir. Cocukla ve diger insanlarla kurulacak
iliskinin saglikli olmasi sevgi, sayqi, sefkat, hosgorl ve paylasim duygularinin yasanmasina
baglidir.

Cocuklar belirlenmis belirli kurallar dahilinde, isteklerini gerceklestirmeleri icin 6zgur
birakilmalidirlar. Blylme siirecinde yaptiklar bazi hatalar hosgori ile karsilanabilmelidir.
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Asirnya varmadan uygulanan hosgori cocukta kendine gliven duygusunu, yaraticilig
gelistirir ve gcocuk toplumsal bir birey olur.

Cocukluktan baslayarak bireyin yaptigi her davramsta hata bulmak, yaptigi kucuk
hatalardan dolay: stirekli elestirmek bireyi mutsuz yapar. Y eterince mutlu olmayan birey,
cevresiyle saglikli iletisim kuramaz. Kendine glivenmeyen birey, baskalarina da glivenmez.
Takdir edilmemis, onaylanmamis ve cezalandirilmis birey herhangi bir ortamda pasif ve
urkek davranir, diger insanlarla paylasim olusturamaz.

Resim 2.12:Cocuk sevgi ister, hosgor U ister.

Hosgoruli olmak, kisinin ve birlikte yasadigi insanlarin hayatim kolaylastirir.
Hosgorull kisiler, insanlar arasi iletisimde basarili ve kendileri ile barisik olurlar. Ancak
hosgoruniin asirt olmasi ve simirlart asmast kisinin yasamdaki dengesini bozar. Birey icin
yemek yemek bedensel bir ihtiyagtir ve bu ihtiyaci dengeli karsilamak zorundadir. Asirn
yemek viicuda nasil zararli ise, hosgdrinin fazlas: da ruh sagligina zararlidhr.

Hogsgorusiini yerinde ve zamamnda kullanan annelerin cocuklar: 6z giveni gelismis,
kendisiyle barisik olurlar. Ancak asir1 hosgorili annelerin cocuklart hircin, 6fkeli, simarik
ve yonergelere duyarsiz olurlar. Cocuk zamanla bu davranslarim zaman icerisinde
cevresindeki her insana kars1 genellemeye baslar. Asirt hosgorult anneler gocuklarina sinir
koymadiklart icin, bu gocuklar disiplinsiz, nerede nasil davranacaklarim bilmeyen gocuklar
olarak hayata atilirlar.

Bu ¢ocuklarin ergenlik donemleri de zor gecer. Ergenlikte belirli kuralar koymaya
calisan anne-baba bunda basarisiz olur. ClUnk(U disiplin erken cocukluk ddneminde
ogrenilmesi gereken bir davranis bigimidir.



Asirt hosgOrilt annelerin gocuklart 6mir boyu mutlulugu ararlar. Yetiskinlik
doneminde de zorluk cekerler. Yasamlarinda karsilarina cikan insanlari kendilerine
yetmiyormus gibi hissederler. “Her seyi ben bilirim, en dogru benim, benim yaptiklarim:
asirt hosgoru ile karsilayacaksin.” bicimindeki beklentilerden dolay:r hem eslerini hem de
kendilerini mutsuz ederler. Stirekli arayis igine girerler.

KISININ, KENDINE VE YASAMA BAKIS TARZININ TEMELLERI
COCUKLUKTA ATILIR.
NATHANIEL BRANDEN

2.2.1.6. Fedakar ik

Fedakarlik, insan iliskilerinde 6nemlidir. Insanlarin zaman zaman bazi konularda
fedakérlik yaparak karsisindaki kisiye verdigi degeri gostermesi bireyi mutlu eder.
“Arkadasim beni seviyor, annem bana deger veriyor, benim icin bunu yapar.” diye
disinmesi given duygusunu gelistirir. Sozllkte fedakar, kendini, ¢ikarini, zamanin ya da
baska bir seyini feda etmekten gekinmeyen, Ozverili kisidir.

=

Resim2.13: Hayatin her déneminde anne hep fedakardir.

Her seyin fazlasi zararli oldugu gibi, fedakérhigin fazlasi da bireye zarar verebilir.
Asin fedakérlik edenler, kendi isteklerini bir kenara birakarak baskaarimin onlardan istedigi
gibi davranmaya cahisirlar. Asirt fedakér anneler, highbir zaman kendi istedikleri gibi
yasamazlar, stirekli cocuklari, esleri mutlu olsun diye kendi hayatindan fedakérlik yaparlar.
Onlar istemiyor diye c¢alismayan, onlart yalmz birakmamak icin arkadaslar ile disart
¢ikmayan anneler vardir.

Asin fedakér kisiler, cevrelerinde “uyumlu” izlenimini biraksalar da gortnUsteki bu
uyumluluk, ginu geldiginde birtakim patlamalara, catismalara yol acabilir. Bekli de
“Yumusak atin ciftesi sert olur.” stz ile asir1 fedakér kisilerin, glnin birinde yogun bir 6fke
yasadiklaridir. Birey glinin birinde pisman ol abilecegi diizeyde asir fedakéar olmamalidir.



2.2.2. Etkilesimde K onusma ve Dinlemenin Onemi

Istanbul’ u dinliyorum, g6zl erim kapal;
Once hafiften bir riizgér esiyor;
Y avas yavas sallanyor
Y apraklar, agaclarda;
Uzaklarda, cok uzaklarda,
Sucularin hi¢ durmayan ¢ingiraklari;
Istanbul’ u dinliyorum gézlerim kapali.
ORHAN VELI KANIK

Etkinlik: Dinlemenin 6nemi

> Ogretmen siniftaki 6grencileri A ve B olarak iki grubaayinr. Bir A’ dan, bir
B’ den olmak Uizere herkes eslesir.

>  1lk énce A’lar herhangi bir konu hakkinda doksan saniye konusurlar. B’ ler
dinleyecekler. Ama her otuz saniyede de farkli bicimde dinleyecekler. Otuz
saniyenin doldugunu 6gretmen ellerini cirparak gosterecektir.

> Ik otuz saniyede B’ler yuiz ifadeleri, beden duruslar ile A’lar: dinleyecekler.
Dinleyen giller yzl Ui olacak, karsisindakinin gozlerinin icine bakacak, ara sira
onu takdir eden sozler sdyleyecek. Ikinci otuz saniyede dinleyen konusana
asagilayarak bakacak, onun sdylediklerini onaylamadigim belirten ifadeler
kullanacak ve ara sira konusmatarzim veya sdyledigi seyleri elestirecek.

»  Son defadgretmen elini cirpip son otuz saniyeyi haber verdiginde A konusurken
B dinlemeyecek, “ Sen yoksun, umurumdadegilsin.” bilincinde olacak. A
konusurken B onun ytiztine bile bakmayacak.

»  Dahasonraroller degisilerek aynm calismatekrar edilir. Uygulama sonunda
“Neler hissettiniz, nelerin farkina vardiniz?” diye 6grencilere sorulur.

Y ukaridaki etkinlikte de goértldugl gibi farkli dinleme sekilleri konusan etkiler.
Bireyi, dikkatle gozlerinin icine bakarak dinlemek, konusamn kendini degerli hissetmesini,
anlattiklar: konuyu énemli gérmesini, daha da yaratici bicimde, zevkle konuyu gelistirmesini
saglar. Konusan asagilayarak bakarak dinlemek, anlatacaklarini unutmasina, konusmaktan
zevk amamasina ve gerginlesmesine neden olur. En kétl dinleme sekli de “Sen yoksun,
umurumda degilsin.” seklindeki dinleme seklidir. Bu sekilde dinlenen birey, kendini bir hi¢
gibi hisseder “Duvara konussam dahaiyi olur.” gibi bir duyguya kapalir.

Dinleme, en onemli iletisim davramsidir ve ¢ok onemli bir davranstir. Cunki
insanlar, ancak bir baskasi tarafindan dinlenince kendini bulur, kim olduklarini anlarlar.
Dinlenmeyen cocuk gelisemez.

Cocugu once dinlemek, dinledikten sonra konusmak gerekir. Cocugun gelismesi icin

ailede dinleme ne denli 6nemliyse, 6grencinin gelismesi icin de simifta dinlenmesi o denli
Onemlidir.
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Ailede dinlenmeyen cocuk, kendisini dinleyen arkadaslarina uyar; arkadaslarinin
yanhs aliskanliklar varsa, onlara uyarak koétl aligskanliklar edinebilir. Bos bir sandayeye
kars1 konusmak insam hasil yorarsa, onu dinlemeyen birine karst konusmasi da o kadar
yorucu ve sikici olur. Konusmanin kalites ve hoslugu, karsidakinin dinleme kalitesinin bir
sonucudur.

Dostluklar, ancak dinlemenin sonucunda olusur. Cogu Kisi dostluklarin konusma
sonucu olustugunu sanir, oysa dinlemenin sonucunda olusur.

Dinlemesiyle insanlar1 anlayan, deger veren kisi, Oyle bir giiven ve anlayis ortam
yaratir ki, bu ortam iginde herkes onu 6zler, onunla beraber olmak ister. insanlar birbirini
dinlemezse, evlilikte, is yasaminda, gunltk hayatinda, gelisme potansiyelini ve kalitesini
kaybeder.

Konusmaya deger olmayanlarla konusursan kelimeleri kaybedersin. Konusmaya deger
olanlarla konusmazsan dostlarin kaybedersin.
KONFUCYUS

Konusmak kizgin patates gibidir; kimin elindeyse onun elini yakar. Atin karsiya, sizin
einiz yanmasin. Ne kadar ¢cok konusuyorsaniz o kadar az dinlersiniz.

Birey karsisindakinin fikirlerine katilmadiginda, onu ikna etmeye calisir. Mevlana bu
konuda cok glizel bir sdz sdylemistir, “Aptalin kargisinda kitap gibi sessiz ol.” Bati’da da
bununla ilgili bir deyim vardir. “Budadayla tartigma, disaridan bakanlar farki
anlamayabilirler.”

Etkilesimde konusmak da dinlemek de ¢ok dnemlidir. Fakat sirf konusmus olmak icin
konusmak, konusurken kimseye sira vermemek, kendi konusmasi bitince karsidakini
dinlememek iletisimi engeller.

Konusmak zor gibi gozikir. Fakat asil zor olan dinlemektir. Ne kadar dinlerseniz, o
kadar cok sey Ggrenirsiniz. Sevginin en gizel belirtisi dinlemektir.

SessizZligi dinleyin, kus sederini, annenizin sesini dinleyin, cocuklarin haykirislarin
dinleyin.

Etkinlik: Kompozisyon yazma
“Konusmaya deger olmayanlarla konusursan Kkelimeleri kaybedersin.
Konusmaya deger olanlarla konusmazsan dostlarim kaybedersin.”

KONFUCYUS

Bu s6z dgrencilere verilerek bununla ilgili  6grendiklerini  pekistirecek bir
kompozisyon yazmalari istenir.

“Ask kopri kurmaktir, insanlar kopr U kuracaklarina duvar ordikleri icin yalmz
kalirlar.” NEWTON

46



2.2.3. Etkilesimde Kitle Iletisim Araglarimn Rolii

Eskiden cocugun sosyallesmesinde en etkin kurumlar aile, okul ve arkadaslardi. Oysa
simdi 6zellikle modern toplumlarda kitle iletisim araclari sosyallesme sirecini etkileyen
onemli faktorlerdir. Televizyon bunlar arsinda en etkinlerindendir.

Gunimuzde insanlar, televizyonda gordukleri ile yasam bicimi ve toplumun politikast
hakkinda bilgi sahibi olmakta, baskalarina olan tutumlarim bunlara gore ayarlamaktadhr.
Televizyonda gosterilen reklamlarin da birey Uzerindeki etkis yadsinamaz.

Medyanin insanlar tzerinde olumlu oldugu kadar olumsuz etkilerinin de oldugu
unutulmamalidir. Ozellikle siddete yonelik filmler, diziler cocuklarin sosyallesmesinde gok
zararli etkiler yapar. Insanlar 18 yasina gelinceye kadar, yaklasik 18.000 insanin
boguldugunu, igaklandigin, kursunlandigin, zehirlendigini vb. televizyon programlarinda
izlemektedirler. Bu durum insan psikolgjisini olumsuz sekilde etkilemekte, yanlis modellere
sebep olmaktadhr.

1980 yilinda bu konuda Kanada’ da yapilan arastirmanin sonucu séyledir. Bu arastirma
Kanada da birbirine ¢cok yakin iki kasabada yapilmstir. Bu kasabaar irksal ve toplumsal
sinif agisindan buiylk benzerliklere sahiptir ve birinde televizyon varken digerinde yoktur.

Resim 2.14: iletisim araclar1 yasam kolaylastirir.

Aragtirmacilar bu iki kasabanin ¢ocuklarini karsilastirmiglardir. Televizyon olmayan
kasabadaki cocuklarin hem sozel hem de fiziksel agidan daha az saldirgan oldugunu tespit
etmislerdir. Iki sene sonra bu kasabaya televizyon gelmis ve arastirmacilar bu kasabadaki
cocuklar tekrar test etmislerdir. Sonucta kasabalarina sonradan televizyon gelen cocuklarla
daha 6nceden televizyonu olan gocuklarin aym seviyede saldirgan olduklar: ortaya Gikmustir
(williams 1986).
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Televizyon, insanlar1 nefret, kin ve hirda doldurmaktadir. Haberler, reality showlar,
filmler, diziler ve hatta cizgi filmler insanlari fiziksel siddete itmektedir. Siddet cocuklarin
oyunlarina, sozlerine yansimaktadir. Yapilan arastirmalar ¢ocugun saldirgan davramslar
taklit ettigini ortaya gikarmusgtir.

JL. Singer ile D.S. Singer, 1980 yilinda ingiltere’ de yaptiklar: bir arastirmada yatili
okulda kalan 13-16 yas grubu cocuklar ikiye ayrilmglardir. Bir gruba 15 giin sireyle
yalmzca komik ve sosyal programlar izlettirilmis. ikinci gruba ise siddet iceren filmler,
programlar gosterilmis. Y apilan testler sonucunda birinci grupta hosgord, tartisma, iletisim
ve gulme duzeyi; ikinci grupta ise sozel ve fiziksel saldirganlik diizeyinin yiksek oldugu
Saptanmustir.

Goraltyor ki, kitleiletisim araclarindan biri olan televizyon bireylerin sosyallesmesini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu ylzden televizyon izlerken segici olmali, televizyona
ayrilan sire, kendini gelistirmek icin ayrilmali, bunun iginde kitap okunmalidir. Program
yapimcilarda bireylerin sosyallesmesini destekleyici programlar yapmalidir.

Resim 2.15: Kitleiletisim araclarimin cocuklara olumsuz etkilerine kars1 dikkatli olunmalidar.
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UYGULAMA FAALIYETI

Ogrenme faaliyeti 2 kapsaminda gormiis ol dugunuz biitin konular ileilgili sorular ve
cevaplari iceren eslestirme kartlar hazirlayimz.

Islem Basamaklari

Oneriler

» Uygun calisma ortami hazirlayimz.

» Ortamin sessiz ve konsantrasyonunuzu
bozmayacak sekilde olmasina 6zen
gosteriniz.

» Calismanz icin gerekli materyalleri
hazirlayinmz.

» Konularlailgili kaynaklari ve makas,
karton, kalem cetvel gibi eslestirme
kartlarint hazirlamak icin gerekli
malzemel eri masaniza yerlestiriniz.

» Problem ¢ozme teknikleri konusunu
inceleyiniz.

» Konuyu ve at bagliklarini dikkatlice
okuyunuz. Degisik kaynaklara da
ulasinz.

> Is hayatindainsan iliskileri konusunu
inceleyiniz.

» Degisik kaynaklara da ulagarak konuyu
dikkatlice okuyunuz.

» Soru kartlartnin her birine yazmak icin
konu ileilgili sorular hazirlayimz.

» Sorularin acik ve anlasilir olmasina
dikkat ediniz.

» Sorularin acik uclu olmasina dikkat
ediniz.

» Sorularin konuyu kapsayacak sekilde
uygun sayida olmasina dikkat ediniz.

» Cevap kartlarinayazmak icin sorulara
uygun cevaplar: hazirlayiniz.

» Cevaplarin anlasilir ve net olmasina
dikkat ediniz.

» Eslestirme kartlarimzi hazirlayinz.

» Dilediginiz iki renk fon kartonlarim
birini sorular digerini cevaplar icgin
kullamimak tzere 8x10cm olacak
sekilde esit boyutlarda kesiniz.

» Hazirladiginz sorular: belirlediginiz bir
renge cevaplar: da digerine yazinz.

» Hazirladiginiz eslestirme kartlarin
kullanarak arkadasinizla uygulama

yapiniz.

» Masaya soru kartlarim ve cevap
kartlarini yazilar i¢ kisma gelecek
sekilde ters olarak yerlestiriniz. Siraile
kart cekerek soru ve cevaplar: dogru
sekilde eslestiriniz.
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KONTROL LISTESI

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay: kendiniz ya da arkadaglarinizla
degiserek degerlendiriniz.

Deger lendirme Olgutleri Evet Hayir

1. Uygun calismaortam hazirladimz nu?

2. Calismamzicin gerekli materyalleri hazirladimz m?

3. Problem ¢ozme teknikleri konusunu incelediniz mi?

4. Is hayatindainsan iliskileri konusunu incelediniz mi?

5. Sorukartlarinin her birine yazmak icin konuileilgili sorular
hazirlachimz mi?

6. Cevap kartlarinayazmak icin sorulara uygun cevaplar: hazirladimz
m?

7.  Eslestirme kartlarimzi hazirladimz mi?

8. Haarlathginz eslestirme kartlarim kullanarak arkadasimizla
uygulamayaptimz mi?

DEGERLENDIRME

Uygulama fadliyetinde yapnus oldugunuz calismay: kontrol listesine gore
degerlendiriniz.

Y apmis oldugunuz degerlendirme sonucunda eksiginiz varsa, faaliyete donerek ilgili
konuyu tekrarlayimz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet kapsaminda kazandigimiz bilgileri asagidaki sorular1 yamtlayarak
belirleyiniz. Sorularin yamindaki bosluklari dogru dnermeler igin (D), yanhs 6nermeler
icin (Y) yazarak doldurunuz.

1. () Displin, calisanlarin drgitsel kural, diizenleme, politika ve normlardan
sapmalarim engelleyen ve dizelten eylemleri kapsar.

2. () Birekibin etkinligi, Gyelerinin tavirlarina ve becerilerine oldugu kadar, ekibin
kullandig1 yontemlere ve ekip kilttriine gosterilen ilgiye baglidir.

3. () Kucaklanan ve 6ptlen cocuk kendisine bir sey sdylenmese de sevildigini ve deger
verildigini bilmekte, bdylece hem ruhen hem de bedenen daha saglikli gelismektedir.

4. () Asinyavarmadan uygulanan hosgori, cocukta kendine gliven duygusunu,
yaraticiligr gelistirir ve toplumsal bir birey olur.

5. () Asirt hosgorult anneerin cocuklar: hirgin, 6fkeli, stmarik ve yénergelere duyarsiz
olurlar.

6. () Asin fedakér kisiler, cevrelerinde “uyumlu” izlenimini biraksaar da, gorunisteki
bu uyumluluk, gint geldiginde birtakim patlamalara, catismalara yol acabilir.

7. () Insanlar, ancak bir baskas: tarafindan konusunca kendini bulur, kim ol duklarim
anlarlar. Konusmayan cocuk gelisemez.

8. () Dostluklarin dinleme sonucu olustugunu sanir, oysa konugmamn sonucunda
olusur.

9. () Ozelikle modern toplumlarda kitle iletisim araglar sosyallesme siirecini etkileyen
onemli faktorlerdir. Televizyon bunlar arasinda en etkinlerindendir.

10. ( ) Toplumdaki sosya gelismelere paraldl olarak otoriter, cezalandirici bir disiplin
anlayis1 gozlenmektedir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevapladigimz sorularla ilgili 6grenme faaliyetlerini

tekrarlayinz.

TUm cevaplarimz dogru ise modul degerlendirmeye geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Modul ile kazandigimiz bilgi ve becerileri asagidaki sorulary cevaplandirarak
belirleyiniz. Sorularin yamindaki bosluklari: dogru 6nermeler icin (D), yanhs énermeler
icin (Y) yazarak doldurunuz.

1. ( ) Mutluinsan hem fiziksel ihtiyaclart hem de psikososyal ihtiyaclari zamanindave
yeterli karsilanmis insandir, diger insanlarla uyumludur.

2. () Olumsuz disiplin istenmeyen davranisi ortadan kal dirmaz.

3. () Siddete yonelik filmler, diziler cocuklarin sosyallesmesinde ¢ok zararl: etkiler
yapar.

4. () Ailede dinlenmeyen g¢ocuk, kendisini dinleyen arkadaslarina uyar; bu gcocugun
gelisimi icin yasamlacak bir siirectir.

5. () Asin fedakérlik edenler, kendi isteklerini bir kenara birakarak baskalarinin
onlardanistedigi gibi davranmaya calisirlar.

6. () Asirt hosgorilt annderin ¢cocuklart 6mir boyu mutlu olurlar. Y etiskinlik
dénemini de rahat gegirirler.

7. () Tartismalar: birbirini dahaiyi anlamayolunda atilmis bir adim olarak kabul etmek,
ekip gelisimini destekleyen davraniglardan biri degildir.

8. () Azsayidaki kokli ailelerde s6z konusudur, Sosyal kullplere Uyedirler. Bu
Ozellikler Gst sosyal simiftaolan bireylere aittir.

9. () Yeni dinler toplum Uyelerine, glic cevre sartlart icinde varlig: stirdiirme
micadeles igin korku olusturmustur.

10. ( ) Din, ahlak, orf ve &det kurallarinin yetersiz kalmasi, hukuk diizenini gelistirmistir.
Toplumu dizenleyen kurallardan en 6nemlisi ve en etkilisi 6rf ve adetlerdir.

11. () Bdirli davrams bicimlerinin toplumda yerlesmesi ve bu davranislarin
tekrarlanmasi zorunlulugu inancinin yayginlasmasiyla orf ve &det kurallar: olusur.

12. () Ahlak kurallar1, belirli bir kisi, grup ya datoplumicin gecerli olan deger
yargilardir.

13. ( )Castigi is yerinde, toplantilarda, yer ve zamana uygun giyinilmeli, abartili
kiyafetlerden, takilardan, makyajdan kacinilmali, sadelige 6nem verilmelidir.

14. ( ) Dinlemek ve anlamak, anladigini degerlendirerek karar vermek ve kendi
mesajlarini iletmek seklinde ¢ift yonlt bir iletisim basarinin anahtaridhr.

15. () Toplumun maddi ve manevi kiltir 6geleri yasamin ekonomik politika ve dini
yonleri ile sinirlidir.
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DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yaptigimz degerlendirme sonucunda, eksikleriniz varsa 6grenme
faaliyetlerini tekrarlayinmz.

Butuin sorular dogru cevapladiysaniz; tebrikler! Modult tamamladimz. Ogretmeniniz
size ¢esitli 6lgme araclart uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1IN CEVAP ANAHTARI

<|0|0|0|<|<|0O|(<|T|0

Slo|o(~N|o|alsw(Nk

OGRENME FAALIYETI 2’ NiN CEVAP ANAHTARI

Blo|o|~N|o|a|sw(N(-
<|0|<|<|0|0|0|0|0|0

MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

1 D
2 D
3 D
4 Y
5 D
6 Y
7 Y
8 D
9 Y
10 Y
11 D
12 Y
13 D
14 D
15 Y
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