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ACIKLAMALAR

ALAN Cocuk Gelisimi ve Egitimi
DAL Erken Cocukluk Egitimi/Ozel Egitim
MODULUN ADI Cocukla Etkili Iletisim
MODULUN SURESI 40/36
MODULUN AMACI Qgr@nmye 11ejc1$1m yontemleri ve problem ¢ézme ile ilgili
bilgi ve beceriler kazandirmaktir.
MODULUNOGRENME 1. 0-72ay g:o_cuklarl_nc_la etkili iletisim yontemlerini
KAZANIMLARI uygulayabileceksiniz.
2. Problem ¢6zme asamalarii uygulayabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM iO(;il‘rgnlm:Smlf ortami, acik hava (etkinlik uygulamalar1
ORTAMLARI VE Ax o .
DONANIMLARI Donanllzl.Kaglt, boya kalemleri gibi materyallerin
bulundugu dolap
OLCME VE Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra

DEGERLENDIRME

verilen 6lgme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Hayatin tim evresinde iletisim kelimesi ile karsi karsiyayizdir. Etkili iletisimin
temelinde farkinda olma, ayrintili olarak i¢ ve dis diinyanin bilincinde olma yatar. Iyi
iletisimei, hem kendi i¢ diinyasini, baska deyisle duygu, diisiince ve tutumlarm iyi tanir,
onlarin ne anlama geldigini kavrar, anlar hem de karsidaki kisinin davraniglarin1 gergekei bir
bigimde degerlendirmesini bilir. Kisinin kendini bilmesi, onun kendi algilama, yorumlama,
yansitma, duygu ve arzularinin farkinda olmasi demektir. Yiiz ifadeleri, bedenin durusu,
sesin tonu, sesin inis-¢ikisgi karsidakinin i¢ diinyasi hakkinda ipuglar1 verir.

Cocuk iletisim becerilerini Oncelikle ailesinden 6grenir. Aile ¢ocuga bunlar1 bazen
dogrudan ogretir bazende ¢ocuk aile i¢indeki bireylerin davraniglarin1 gozlemleyerek bunu
Ogrenir. Bu nedenle aile iginde eslerin birbirine ve ¢ocuklarina karsi tutumlar1 ¢ok dnemlidir.
Anne-baba tutumlari, degerleri, davraniglari, sézleri ¢ocugun iletisim beceri i¢in ¢ok
onemlidir.

Bu modil ile; cocukla iletisimin Onemi, iletisimdeki Onemli kavramlar, saglikli
iletisim i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar ile saglikli iletisimimin ¢ocuklarda problem
¢Ozme becerisini nasil gelistirdigini 6greneceksiniz. Boylece gerek meslek alaninda gerekse
giinliik hayatta iletisim becerisi gelismis bireyler olacaksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

OGRENME KAZANIMI

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda 0-72 ay ¢ocuklarinda etkili iletisim yontemlerini uygulayabileceksiniz.

ARASTIRMA

» Empati ile ilgili bir hikaye olusturunuz.
> lletisim tiirleriyle ilgili bir sunum hazirlayiniz.

1. COCUKLA ILETiSIMIN ONEMI

1.1. Cocukla Iletisim

“Kimseye bir sey 0gretemezsiniz sadece cevabi kendi iginde bulmasina yardimei olursunuz.”
Galileo

5 yasindaki kiigiik kizin babasi, bir rulo altin renkli kaplama kagidini ziyan ettigi igin
kizmisti. Buna ragmen kiiciik kiz, yilbagi sabahi o renkli kaplama kagitlar ile hazirladig
hediyeyi babasina getirdi ve “Bu senin i¢in babacigim.” dedi. Babasi paketi goriince kizina
kizdig1 igin ¢ok tiziildii. Paketi aginca bos bir kutuyu gordi, yine kendini sinirlemekten
alamadi. Kizina bagirdi: “Birine hediye verdigin zaman i¢inin dolu olmasi gerekiyor, bunu
bilmiyor musun?” dedi. Kiigliik kiz babasina yashi goézlerle bakti ve sOyle dedi: “Ama
babacigim kutu bos degil ki ben i¢ine Opiiciiklerimi iiflemistim senin i¢in.”

Babanin i¢i paramparga oldu, kizin1 kucakladi ve ondan &ziir diledi. O giinden sonrada
o kutuyu hi¢ yanindan ayirmadi.



Resim 1.1: Cocugu iyi anlamak ve onunla iletisim kurmak

Cocuklar1 daha iyi anlayabilmek onlarin sorunlarina ¢6ziim bulmalarina yardimet
olabilmekiyi ve etkili bir iletisimle miimkiindiir. Anne-baba ve ¢ocuk arasinda iletisim
yalmzca konusmak, bilgi alisverisinde bulunmak anlamma gelmez. Ozellikle ¢ocukla
iletisimde konugmaktan daha 6nemli ve zor olan sey dinlemek ve anlamaktir. Birgok anne-
baba, 6gretmen ¢ocuklarla iletisim kurarken onlarla konusup 6giit vermek, dneride bulunmak
isterler. Oysa ¢ocukla iletisimin temelinde ona zaman ayirip onu dinlemek vardir. Dinlemek
cocugun gelecekte de saglikli iletisim kurabilmesini, kendisi hakkinda olumlu duygulara
sahip olmasini, kendisine 6nem ve deger verildigini hissetmesini, kendisine saygisini ve
kendi problemlerini ¢6zebilme davranisini kazandirir.

Cocuk iletisimi anne-babadan 6grenir. Ebeveynler, kiigiikken anne ve babasindannasil
bir davranis goérmiiglerse, onlarda ¢cocuklarina benzer bicimde davranirlar. Cocukla iletisim
kurabilmek 6nemli bir beceridir. Cocuk ya da geng, anne-babasi ile iyi iligkiler kurmugsa
kendisine giiven duygusu gelisir ve kisiler arasi iligkilerde karsilikli saygi duymay1 6grenir.

Ebeveynlerin, ¢ocuklarin davranislarina iliskin tepkilerini de uygun bir sekilde ifade
etmeleri de ¢ok Onemlidir. Ciinkii ¢ocuklar Ozellikle yaslar kiiciikken pek ¢ok seyin
kendileri yiiziinden oldugunu diisiiniirler ve insanin aymi anda hem sevinip hem de
kizabilecegini anlayamazlar. Unlii bir gelisim psikologu “Her ¢ocuk iyi birer gdzlemci ama
aym1 zamanda ¢ok kotii bir yorumcudur.” demistir. Ornegin anne-baba is yerinde bir seye
kizmis ve bu yiizden sinirli davraniyor olabilir. Boyle bir durumda ¢ocuk kendini
suglayabilir. Cocukla iletisimde duygulari, istekleri ifade etmek ¢ok dnemlidir. Eger bunlar
sOylenmez ise iletisim bozulabilir.

Aslinda hamilelikten itibaren ¢ocukla iletisim baslar. Anne-babanin, anne karnindaki
gocugu Sevip oksamasi, konusmasi, miizik dinletmesi ile iletigimin ilk adimlar atilir. Bunun
bebegin zeka gelisiminde kendine giiven duygusunun gelisiminde, sosyallesmesinde olumlu
etkileri vardir. Dogdugu giinden itibaren kabul edilmis, saglikli iletisim kurulmus bebekler,
daha hizli biyiir, daha ¢ok mutlu olurlar. Mutlu ¢ocuklarda hayatta her zaman daha
basarilidirlar.



Resim 1.2:Cocukla iletisimde oyun 6nemlidir.

1.2. Sen Dili-Ben Dili
Etkinlik:

Ogretmen  ogrencilere  kiiciik not kagitlar1  dagitir.  Onlardan rahat  bir
sekildeoturmalarin1 ve gozlerini kapatmalarimi ister. Asagidaki yoOnergeyi okuyarak
yasadiklari anlar1 hatirlamalarini saglar.

“Simdi arkaniza yaslanin ve gozlerinizi kapatin. Sizden iki durumu hatirlamanizi
isteyecegim. ilk durumda birinin size kizdig1, 6fkelendigi bir anminizi hatirlaym. Bu kisi
anneniz, babaniz, arkadasiniz, 6gretmeniniz ya da bagka biri olabilir. Size 6fkelenmis ve bir
seyler soyliiyor. Ammiz1 hatirlayin, ‘Etrafinizda neler var? Ne oluyor?” kisiyi hatirlaym. Size
‘Ne diyor? Nasil soyliiyor?” kendinizi hatirlayin, ‘Ne yapiyorsunuz? Ne diyorsunuz? Ne
hissediyorsunuz?’ Simdi gozlerinizi yavasga agabilirsiniz. Biraz once hatirladiginiz aniyi
kendiniz i¢in kisaca not edin liitfen.” (2 dakika yazmalari i¢in bekleyin.)

“Simdi tekrar arkaniza yaslanin ve gozlerinizi kapatin litfen.Sizin birine kizdiginiz,
ofkelendiginiz bir aniniz1 hatirlayin.Bu kisi anneniz,babaniz,arkadasiniz, 6gretmeniniz yada
baska biri olabilir.Ofkelenmissiniz ve bir seyler sdylilyorsunuz. Anmnizi hatirlayin, etrafta
neler var ne oluyor kendinizi hatirlayin ne yapiyorsunuz ne diyorsunuz ne hissediyorsunuz?

Simdi gozlerinizi yavasca agabilirsiniz. Biraz dnce hatirladiginiz aniy1 kendiniz igin
kisaca not alimn liitfen (2 dakika yazmalari i¢in bekleyin).

Ogretmen, her 6grencinin yanindaki kisi ile eslesmesini saglayarak yazdigi notlar1, 4
dakika siiresince paylasmasini ister.



Ardindan 6gretmen, goniillii kisilerin anilarini biiylik grupla paylasmalarini ister ve su
sorular1 sorarak paylasgimi zenginlestirir.

-Ne hissettin?
-Karsindaki kisi ne hissetti?
-Sence 6fkeni nasil sdyleseydin daha iyi olurdu?

Insanlarla iliskimizde duygularimzi uygun sekilde sdylemek &nemlidir. Onlarla
daha iyi iligkiler kurabilmek igin onlarin istek ve ihtiyaclarini gormek ve kendi istek ve
ihtiyaclarimizi dogru ifade etmek iletisimin anahtar1 gibidir. Az 6nce olumsuz Ornekler
tizerinde konustuk ve gordiik ki hi¢ kimse giizel anilarini hatirlamadi. Simdi bunlara neden
olan faktorler bakalim nelerdir?

“SEN ZATEN HEP BOYLESIN”

Cocugun bir davranis1 veya soziinden ebeveyn kizginlik yasayabilir. “Kag¢ defa tembih
ettim o koltugun iizerine ¢iplak ayak ¢ikma!” diye, “izinsiz telefonumu alma!” diye,
“Duvarlar1 boyama!” diye. Bu gibi durumlarda genellikle “Ne laf anlamaz ¢ocuksun, biktim
senden, neden dikkat etmiyorsun?” gibi sozler sarf edilir. Burada dikkat edersek siirekli
“SEN ” diye hitap etmekteyiz. “Neden dogru diiriist yemek yemiyorsun, sen ¢ok yaramaz bir
¢ocuksun,hi¢birseyanlamiyorsun,sen hep béylesin.”

“Sen” diye baglayan bu sdzler aslinda karsi tarafin yani ¢ocugun kisiligine bir
saldiridir. Bu tiir ifadeler ¢ocugu mutsuz yapar, iizer, utandirir, glivenini sarsar ayrica onu
sinirlendirir, direnmesine neden olur. Hig¢ bir sekilde davranigi degistirmez. Cocuk kendini
sevilmeyen, reddedilmis biri olarak diistliniir bu da onun s6z dinlememesine neden olur. Sen
dilinde suglayic1 mesajlar vardir.

Resim 1.3: Saghikh iletisim kurulan ¢ocuk, mutlu ¢ocuktur.



1.3. Ben Diliyle Konusmak

Ben dili, kisinin o anda, karsilagtigi durum veya davranig karsisinda, kisisel tepkisini
duygu ve diisiincelerle agiklayan bir ifade tarzidir. Duygu ve diisiincelerimizi igtenlikle ifade
eden sozciiklerdir. Kisacast ben dili, kendini ifade ederek konusmaktir. Ornegin uzun
zamandir ziyaretine gitmediginiz bir yakinimiz, “Beni ziyarete gelmeyeli ne kadar oldu
biliyor musun, ne kadar da hayirsizsin?” gibi suglayici bir sen mesaji yerine “Uzun zamandir
seni goremedim, 6zlemisim, geldigine ¢ok sevindim, iyi ki geldin.” gibi ger¢ek duygularini
anlatip kendini ifade ettigin de iletisim daha saglikli olur.  Tartigmaktan, kendini
savunmaktan kurtulur ve ziyaretleri daha istekli ve sik yapmaya sevk eder. Aslinda
benmesajlari, ger¢ek duygu ve diisiincelerimiz, “6ziimiizle” ilgili iletimlerdir.

lletisimde davranmisin dogru tanim, kisi iizerindeki etkisi ve duygularm ifadesi ¢ok
onemlidir. Ben dili ile konusmak duygu ve diisiinceleri aninda ilettigi i¢in kullanan kisiyi
cok rahatlatir. Asagidaki 6rnekleri dikkatlice okuyunuz.

Davramisin Tanimi Yetiskin Uzerindeki Etkisi | Duygunun ifadesi
Agladigim zaman Ne dedigini anlamiyorum? | ENDISELENIYORUM.
Ne yapacagimi bilmedigim
i¢in?
Oyuncaklarini Ben toplamak zorunda | SINIRLENIYORUM.
toplamadiginda kaliyorum.
Cok  giriiltii  yaptigin | Basim agriyor. SINIRLENIYORUM.
Zaman
Algveriste  istediklerini | Bende alisverisimi giizel | UZULUYORUM.
almam icin stirekli | yapamiyorum.
agladiginda
Arkadasimla konusurken | Ne soyledigimi | SINIRLENTYORUM.
siirekli araya girmenden | unutuyorum.
dolay1

Resim 1.4: “Ben dili”kullanilarak biiyiitiilen ¢ocuklar daha giivenlidir.



Ben Dili (Kendini ifade Etme) Ile Sen Dili (Suclayici) Mesajlarin Farki

Sug¢layic1 Mesajlar Kendini ifade Etme Mesajlar

Kisilige yoneliktir. Davranisa yoneliktir.

Biitiine ve genele yoneliktir. Ozele ve o0 ana yoneliktir.

Karsimizdaki kisi ile ilgili olumsuz | Kisinin kendi duygu ve diisiincelerini
degerlendirmeler igerir. igerir.

Ofke, nefret gibi olumsuz duygular | Olumsuz duygu uyandirmaz.

uyandirir.

Iletisimi zedeler.

Saglikli iletisimi saglar.

Sorumluluk duygusunu gelistirmez.

Sorumluluk duygusunu gelistirir.

Isbirligine kars1 direng yaratir.

Isbirligine yonelik istek uyandirir.

Cekingen ya da saldirgan insanlar yaratir.

Kendisini dogru ifade edebilen kisiler
yaratir.

Kargimizdaki kiginin 6zglivenini zedeler.

Ozgiivene olumlu katkis1 vardir.

Karsimizdaki kisi hemen savunmaya gecer,
tartigma yaratir.

Kisiyi hemen savunmaya gegmekten ve
tartismaktan korur.

1.4. Saghkh Iletisimin Temel Kosullari

fletisimin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in bazi temel kosullarn olusmasi gerekiyor.
Insanlar arasi iletisim siirecinin basarili veya basarisiz olusuna katkist bulunan temel
kosullar; empati, saygi, saydamlik ve somutluktur.

> Empati

“Ben bende degil sen de hem sen, hem ben.
Ben hem benim hem de sen, sen de,
Oyle garip bir hale geldim ki bugiin
Sen ben misin, bilmiyorum, ben mi sen.
Mevlana Celaleddin Rum1

Birey, kendisi ve ¢evresi ile ilgili pek ¢ok sey diisiiniir, cevresi ile ilgilenir, iletisim

kurar. Disilinceleri duygular destekler, iletisimimizi duygularimizla giiglendiririz.
Kendi diisiince ve duygularimiz gibi ¢evremizdekilerin de duygu ve diisiincelerinin varligim
kabul ettigimiz, onlar1 anladigimiz zaman saglikli bir iletisim kurulabilir.

Empati, bir baskasinin duygu ve diisiincelerinin farkinda olmak ve anlamak anlamina
geliyor. Yaptiklarin1 onaylamasaniz da onlara hak vermeseniz de yargilamadan kabul etme
becerisidir. Empati  oOncelikle kendimizle iliskimizde baglar. Buna kendini
sevmekdenilebilir.

Empati sayesinde daha duyarli, sorumluluk sahibi bireyler oluruz. Empati, bireyi 6n
yargilardan kurtarir. Saglikli iletisimin Onilindeki en 6nemli engel Onyargidir. Empati
sayesinde, karsimizda ki ile ilgili kesin bir yargiya ulagsmadan 6nce onu anlamaya ¢aligiriz.
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Iste, evde ya da toplumda hayatimiz1 gegirdigimiz her yerde empatik yaklasim hem
sizin icin hem baskalar1 i¢in pozitif bir ortam yaratacaktir. Empatik insanlarin ¢ogaldigi
diinya, daha insancil bir diinya olacaktir. Yapilan arastirmalar, empati yetenegi gelismis
insanlarin daha saglikli ve yaratici bi¢imde diisiindiiklerini, empati egitimi verilen okullarda
Ogrenci basarisinin yiikseldigini, saygi duyulan biiyiik liderlerin ortak 6zelliginin empati
kurabilmeleri oldugunu ortaya koymustur.

Daniel Goleman’in “duygusal zeka” kavram is diinyasina firtina gibi girmisti. Cilinkii
duygusal zekanin anahtar kelimesi empatidir. Bir patron igin calisan her insan, patron
tarafindan anlagilma duygusunun 6nemini bilir. Olaganiistii yoneticiler ile siradan yoneticiler
arasindaki yiizde doksanlik etki farki dogrudan duygusal zekdya baglidir. Etkili liderlikte
duygusal zeka, IQ’dan ve teknik uzmanlikbilesiminden iki misli daha 6nemlidir.

“Empatinin en biiyiik engeli zihnimizdeki yargilardir. Yarg: daima ayrilik getirir.”
Diane Berke

Ornek Uygulama:
Amaglar, Kazanimlar:

> Empati kurarak bagkalarinin neler hissedebilecegini anlamaya ¢alisir.
> Empati kurmaya istekli olur.

Ogrencilerden “empati” kavramu ile ilgili atasozii, deyim bulmalari istenir. Atasozleri,
deyimler tahtaya yazilarak bunlarin ne amagla sdylendigi ile ilgili konusulur. Bunlara ek
olarak agagidaki drneklerde verilebilir.

“Acin halinden tok ne anlar.”

“Damdan diisenin halinden damdan diisen anlar.”

“Bir insan1 anlamak istiyorsan, gokte ili¢ ay eskiyene kadar onun ayakkabilariyla
dolagmalisin.” (Kizilderili Atasdzii)

“Empati tam dikkatle dinlemekle baglar. Kisiyi gercekten anlarsan empatiyi hissedersin.”
Daniel Goleman

Ornek Olay:

Ahmet’in boyu yasitlarina gore kisaydi. Kiiciikken ailesine ve ¢evresine sevimli gelen
bu ozelligi yasi biiyiidiigiinde, 6zellikle liseye basladiginda, bir hayli sorun oldu. Boylari
hizla uzayan arkadaslarini gordiikge cok tiziiliiyor fakat {iziintiisiinii kimseye belli etmiyordu.
Ahmet’in arkadaslan ile iliskileri, dersleri iyiydi. Yardimsever, sevecen bir gencti. Bir giin
yemekhanede arkadaslari ile birlikte iken Hiiseyin adli sinif arkadasi Ahmet’in boyu ile ilgili
diistincesizce bir saka yapti. Oradaki herkes ¢ok giildii, Ahmet ise sessizce gozleri dolu dolu
bakti.
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Siz Ahmet’in yerinde olsaydiniz ne yapardiniz?

Ahmet neler hissetmis olabilir?

Hiiseyin, Ahmet’in neler hissettigini anlayabilir mi?
Hiiseyin’in yerinde olsaniz bundan sonra nasil davranirsiniz?

poODNDE

Resim 1.5: Hayatin her alaninda saygi, emege saygi iletisimde 6nemlidir.

> Sayg1

Saygi kavramu iletisimde diger kisiyi kabul ve takdir etme fikrini iletmek igin
kullanilir. Bireyin iletisimde bulundugu diger kisinin ayr bir kisilik olarak duygu, diisiince
ve eylemlerinde Ozgiir oldugunu kabul etmesi gerekir. Saygi karsimizdakinin oldugu gibi
geligip agilmasina duyulan etkin bir ilgidir. Kargimizdaki kisi kendisine saygi gosterildigini
anladig1 zaman bizimle iletisimini devam ettirmek ve kendisini ifade etmek ister.

> Saydamhk

Saydam olan kisinin i¢i-dis1 bir oldugu i¢in ¢evresindeki insanlar tarafindan giivenilir
biri olarak taninir. Giivenirlilik ise olumlu insan iligkilerinin en &nemli belirleyicisi
durumundadir. Genellikle her insan, giivendigi kisilerle derin ve doyurucu iliskiye girme
egilimindedir. Giivenmedigimiz kisilere karsi slipheli ve dikkatli davranmak zorunda kaliriz.
Giivenilir olmayan kisi ile kurulan iligkide fert, kendini oldugu gibi gosteremez,
karsisindakine iyi goriinmek i¢in yapmacik tavirlara girerek kisilik geligimini olumsuz yonde
etkiler.
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> Somutluk

fletisimde somutluk anlatilanlarin belirgin olmasin ifade eder. Onemli olan sorunlarin
muglak bir sekilde, soyut olarak ele alinmamasidir. Duygu ve diisiinceler dolaysiz olarak
agik bir sekilde ifade edilmelidir

Resim 1.6: Cocukla kurulan icten iliski, cocugunda bunu 6grenmesini saglar.

Sozlinii bilen kiginin,
Yiizini ak ede bir s6z.
Sozii pisirip diyenin,
Isini sag ede bir soz.

S6z ola kese savast,
S6z ola kestire bast,
S6z ola agulu ast,

Bal ile yag ede bir soz.

Kisi bile s6ziin demini,
Demeye soziin kemini,
Bu cihan cehennemini,
Sekiz ugmag ede bir soz.

Yunus Emre
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1.5. Tletisim Tiirleri
> Sozlii Iletisim

Sézlii iletisimler “dil ve dil-6tesi” olmak iizere 2 alt smifa ayrilmaktadir. Insanlarin
karsilikli konusmalarini hatta mektuplagsmalarimi “dille iletisim” kabul edebiliriz. Dille
iletisimde kisiler, tirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil6tesi iletisim,
sesin niteligi ile ilgilidir; sesin tonu ve sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi,
duraklamalar vb. ozellikler, dil otesi iletisim sayilir. Dille iletisimde Kkisilerin “ne
sOyledikleri” dilotesi iletisimde ise “nasil sdyledikleri” 6nemlidir. Aragtirmalar, insanlarin
glinliikk yasamda, birbirlerinin ne sdylediklerinden gok nasil soylediklerine dikkat ettiklerini
gostermektedir. Karsimizdakinin s6zlerinin kapsami kadar-hatta daha da fazla- ses tonundaki
canlilik da bizi ilgilendirir. Yani semantik dgeler kadar dilétesi 6geler de iletisimde etkilidir.
Yiiksek sesle halimizi, hatirimizi soran biri, daha sonra sesini kisarak “Aksama bize buyur.”
derse bu sdzden, “Gelmeni pek istemiyorum.” anlamini ¢ikaririz. Bu tiir, algak sesle ¢abucak
sOylenivermis davetlere “Yarim agizla yapildi.” deriz. Bir de davetin yiirekten mi yoksa
yarim agizla m1 yapildigini anlamaya calisirken, bagvurdugumuz 6nemli Ol¢iitlerden biri,
dil6tesi dgelerdir.

Isteyerek, farkinda olarak yaptigimiz konusmalara “niyet edilmis dil davranis1” ad
verilir. Konusurken dilimizin siirgmesi ise, niyet edilmemis dil davranislarina bir 6rnektir.
Bazi kelimelerin lizerine basa basa konusmalarimiz ya da karsimizdakini korkutmak igin
bagirmamiz, niyet edilmis dil6tesi davranislaridir. Konusurken farkinda olmadan ses
tonumuz acilip, yiikseliyorsa ya da sesimiz titriyorsa, bu durumda niyet edilmis dil6tesi
davraniglar s6z konusudur.

>  Yazh iletisim

Insanin zaman ve mekandaki iliski sinirhiliklarini genisletmede en etkin iletisim
bigimidir. Uzaktan haberlesmede, bilgi ve deneyimleri zaman iginde biriktirme de sozlii
iletisime gore daha giivenilir bir yol olan yaz ile iletmenin kdkeni, magara resimlerindedir.
Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan, bazi toplumsal, kiiltiirel iligki ve kurumlar iizerinde etkili
olmustur. Buna karsilik bu kurumlar da yazinin evrim ve yayilma siireglerinin yoniinii ve
hizin1 belirlemislerdir.
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Resim 1.7: Cocukla etkili zaman gecirmek, iletisimi destekler.

> Sézsiiz iletisim

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin, yalniz sdylediklerini degil yiiz, el, kol ve
bedeniyle yaptiklarini da “duyar” ¢iinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus
tarzi, sesin tonu gibi sézsiiz mesajlar kullanilarak da iletisim kurulur. Kars1 karsiya gelerek
kurulan kisiler arasi iletisimlerde, hem s6zlii hem de s6zsiiz mesajlar ayni anda kullanilir. Bu
konugmalarda, mesaj alisverisinin ancak kiigiik bir boliimiin{i s6zIii mesajlar olusturur. Yiiz
ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin konumu ve sesin yiikselip alcalmasiyla gonderilen
s0zsiiz mesajlar iletisimde kullanilan mesajlarin daha biiyiik bir boliimiinii kapsar.

Resim 1.8: Sizce ne anlatiyor beden diliyle?
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1.6. Tletisimde Beden Dilinin Onemi

Kargimizdaki insanla iletisim kurarken, bir mesaji iletirken 3 kanali kullaniriz.
Bunlar;s6z  (igerik ), ses  (tonlama,  vurgu, telaffuz)ve  beden  dili
(mimikler,viicudundurusu,bakis, mesafemiz) dir. Prof. Dr.AlbertMahrebian ve Ferris’in 1967
yilinda yaptig1 arastirma sonuglarina goére mesajin karsimizdaki kisiye ulasmasinda;

SOZ : %7

SES : %38

BEDEN DILI : %55 oraninda etkilidir.

Biriyle dans ederken fonda ¢alan miizik mi (ses), sarkinin s6zleri mi (s6z) yoksa dans
mi (beden dili) daha ¢ok etki birakir?Tabiki kisilerin kiiltiir diizeylerine, konusulan konuya,
atmosfere, mesajin duygu mu, diisiince aktarimi mu olusuna gore soziin, sesin ve beden
dilinin etkileri farklidir. Ne soylediginiz degil nasil sdylediginiz 6nemlidir.

Asli Ozyiirek adli bir arastirmacinin Istanbul’da yaptig1 bir arastirma, Tiirkiye’de bati
bolgelerinde yetisenlerin beden dillerini daha az kullanirken, giiney kdkenli olanlarin ¢ok
daha fazla kullandigimi gosteriyor. Ayni sekilde kiiltiir diizeyi ylikseldikce beden dili
kullaniminin azaldigi gortliir. Prens Charles, Kralige Elizabeth gibi soylularin konusurken
ellerini ve viicutlarin1 hi¢ kullanmadiklarmi goriiyoruz. Ingiltere’de EtonCollege gibi
okullarda Ogrencilerin koltuk altlarina kitaplar yerlestirilip topluluk karsisinda oOyle
konusmalar1 saglanir. Bir siire sonra dgrenciler kollarim1 hareket ettirmemeyi Ogrenirler.
Oysa Margaret Thatcher, kiirsiiye elini vurmasi gerektigi konusunda pop imaj
menajerlerinden ders almustir. “Bakin hi¢ kipirdamadan konusuyorum, ne kadar da
kiiltiirliiyiim.”demeyin,soylediklerinizin etkisinin azaldigin1 goriiriisiiniiz. Iletisim de dogal
olmak ¢ok degerlidir.

Beden dilinin kullanimi kiigiik yaslarda ¢ok fazla iken yas biiyilidiikk¢e azalir. Bazi
cocuklar i¢in kullanilan “biiytimiiste kii¢iilmiis” s6zii onlarin bilmisliklerinin yaninda beden
dillerini de yetiskinler gibi az kullanmasindan kaynaklanir. Ayn1 mag1 kiigiik bir cocuga ve
yaslt bir adama seyrettirip anlattirdiginizda, kiigiik ¢ocuk golii anlatirken kosup topa vurma,
gol atan futbolcunun seving hareketlerini yapar. Yash izleyici ise hi¢ kipirdaman sakince
anlatir.

Kadin ve erkek arasinda da beden dilini kullanma farkliliklar1 vardir. Siz hi¢ okul
kitaplarin1 gdgsiine bastirmis yolda yiiriiyen bir erkek cocuk gordiiniiz mii? Ulkeler arasinda
da farkliliklar vardir. Ornegin “Evet,hayir” anlamindaki beden dili bizim iilkemizde “Evet.”
derken kafamizi 6ne dogru sallar, “Hayir.” derken arkaya dogru iteriz. Bunu bizim gibi
yapan diger tilkeler, Suriye ve Yunanlilardir. Diger iilkelerde “Hayir.” derken kafa saga sola
sallanir. Biz kafay1 iki yana onaylamadigimiz, olumsuz bir durumu anlatmak i¢in sallariz.
Ulkemize gelen Arnavutluk 6grencileri “Agmisiniz?” sorusuna kafalarini saga sola salladilar,
diye “Herhalde yemek istemiyorlar.” diye saatlerce a¢ birakilmislardir. Italya’da yemek ¢ok
nefis, giizel olmus anlaminda parmaklariniz1 birlestirip “Harika!” derseniz tiim italyanlarm
surat1 asilabilir.
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Ciinkii Italya’da bu hareketin anlamm karsimzdakine “Ne sagmaliyorsun?” demek
anlamma geliyor. Ingilizlere 10’°a kadar saym dediginizde hepsi bagparmag ile baslar,
Cinliler ise saymaya serce parmaklari ile baglar, biz Tiirkler ise genellikle isaret parmagi ile
baslariz. Bu da beden dilinin birgok hareketinin 6grenme ile olustugunu ve kiiltiirden kiiltiire
degistigini gostermektedir.

Resim 1.9: Sozsiiz iletisimi ¢ocuklar yetiskinlerden daha ¢ok kullanir.

1.7.Beden Dilinin(Sézsiiz letisim) Ozellikleri

> Iletisimin yoklugunu olanaksiz kilma

Iki kisinin belli ortamda birlikte bulunmasi, aralarinda sozlii bir iletisim kurulmasa
bile karsilikli gorsel iletilerin akisini saglayabilir ¢linkii kisilerin davranislari, oluslari, giyim
kusamlari, birbirlerine en azindan sevgi diizeyinde nasil bir insan olduklar1 ya da ne tlirden
duygular i¢inde bulunduklar1 konularinda ipuglari verirler.

> Duygu ve coskular yetkin bir bicimde dile getirme

Insanin bilissel iletimlerini aktarmada en temel ara¢ olan konusma dili duygu ve
coskularimi dile getirmede ¢ogu kez yetersiz kalir. Bu nedenle duygusal konugmalar, jestlere,
mimiklere en ¢ok basvurulan konusmalardir.Kisaca sozciikler genelde igerik bilgisi tasirlar.
Sozsiiz iletisim ise duygusal bilgiyi disa vurur. Bir bakis, bir dokunus igten gelen sevgi ya da
hayranlik duygularim satirlar doldurulacak kadar ¢ok stzden daha yetkin bicimde dile
getirilebilecegi gibi akla gelebilecek en kotii sozler bile bazen tek bir bakis kadar etkili
olmazlar.
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> Insanlar arasindaki iliskileri tanimlama ve belirleme

Kisiler arasi iletisimde ses tonu, araya konan mesafe, giyim kusam ozellikleri,
viicudun durusu vb. gibi sozsiiz iletisim Ogeleri iligkilerin nasil anlagilmasi gerektigini
belirler. Bu tiirden iletileri ikincil iligkilerde birbirini tanimayan kisiler agisindan oldugu
kadar birincil iliskilerde de ¢ok 6nemlidir. Ciinkii iliskilerin bi¢imi ve yonii hakkindaki
tanimlama o andaki iletisim bigimini ve igerigini de etkiler. Biz de her zaman sicak ve
sevecen bir tonla konusan ve karsilagsinca kucaklasan bir arkadasimizin, resmi bir tavirla
konugmasi ve el stkmasi ya ortam gereklerine uygun olarak ya da iginde bulundugu -bizimle
ilgili veya ilgisiz- ruhsal durumla baglantili olarak iliskilerimizin nasil belirlenmek
istendigini agiklar.

Resim 1.9: Cocuklarin hayvanlarla da hep 6zel bir iliskisi vardir.

> Sozel icerik hakkinda bilgi verme

Gorsel iletisim, genellikle sozlii iletisimin yorumlanmasinda, baska bir deyisle s6zel
iletilerin anlamlandirilmasinda ipuglarn verir. Ayni sozlerin degisik tonlarda ya da degisik
bedensel hareketlerle séylenmesi, degisik anlamlari igerir. Kuskusuz bu durum kisiler
arasinda iletisim silirecinde belirlenmis ya da belirlenmekte olan iliskilerle yakindan ilgilidir.
Gorsel iletigimin, iliskilerin ve sozel iletisimin igeriginin nasil anlasilmasi gerektigini
bildiren bu 6zelligine iist iletisim saglama 6zelligi de denir.

> Giivenilir iletiler saglama

Genellikle sozsiiz iletisim, sozlii iletisimlerden daha giivenilir bir kaynak olusturur.
Bazi1 durumlarda insanlar sdylemek istediklerinden degisik sozler sdylerler bagka bir deyisle
gercek duygu ve diisiincelerini dile getirmezler ya da getiremezler. insanin soziiyle ziiniin
bir olmamas1 bazen istendik bir yalandan bazen ortam ve kosullardan kaynaklanir. Bu
bakimdan sozsiiz iletiler, sozel iletilerden daha giivenilirdirler. Bu nedenlegenelde hepimiz,
sOylenenlerin gercekligini yargilamak i¢in bu tiirden iletilere daima bilingli olmasa da dikkat
ederiz.
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> Kiiltiire gore bicimlenme

Sozsiiz iletisim bigimleri, konusma ve yazi diline gore daha evrensel sayilirlar.
Bununla birlikte anlamlar1 agisindan benzerlikleri bulunsa da hepsi kiiltiire gore degisiklik
gosterebilir. Bagka bir deyisle her toplumun kiiltiiriinde s6zsiiz iletisim 6geleri dagarcigi ve
bu dagarcigim kullanim bigimi kendine dzgiidiir. Ornegin; giilme davranisi insanin sevgisini,
bir seyin komik bulunmasini yansitma agisindan evrensel bir davranig olmakla birlikte Kimin
nerede ve nasil giilecegi kiiltiirel olarak belirlenir. “Cok giilenin ¢ok agladigina” inanilan
bizim gibi kiiltiirlerde acikca ve icten kahkaha atmak yakisik olmayan bir davranistir.

E

“Davranig, herkesin kendi yiiziinii gosterdigi bir aynadir.’
Goethe

Resim 1.10: Cocuklar iletisim becerilerini ailesindendgrenirler.

1.8. Cocukla Iletisim Kurarken Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Cocugu bir birey olarak kabul etmek saglikli iletisimin temelini olusturur. iletisim
becerilerinde etkin dinleme ve kendini uygun big¢imde ifade etmek Onemlidir. Cocugu
dinlerken onu daha iyi anlayabilmek i¢in onunla konusmamiz, soru sormamiz gerekebilir.
Fakat soru sorarken amacimiz ¢ocugu sorguya ¢ekmek, sorusturma yapmak degil, onu daha
iyl anlamak olmalidir. Bu nedenle “Neden?”,”Ni¢in?” gibi sorulardan uzak kalmmalidir.
Olayin sebeplerinden ¢ok ¢ocugun yasadigi duygulari, diisiinceleri anlamak gerekir. Bunun
i¢in etkin dinleme, ¢ocugun duygularmin farkinda olarak duygulari isimlendirme 6nemlidir.
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> Etkin Dinleme

Karsimizdaki kisiyi gercekten dinlemenin ilk kosulu bedenen dinler duruma
gecmektir. Yani dinlenilen kisiye dogru oturmak, aymi hizaya gelmek, konusan kisinin
yiiziine, gozlerinin igine bakmak 6nemlidir. Dinlerken tavrimiz, bakiglarimiz, ses tonumuz,
konusma hizimiz ve yiiz ifademizde ¢cok énemlidir. Cocukla konusurken catik kas, kizgin bir
ifade ile dinliyorsak ¢ocuk kendini ifade edemez. Ancak sakin ve samimi bir sekilde onu
dinliyorsak ¢ocugun ne dedigini anlayabiliriz.

Cocugu dinlerken tiim dikkatimizle onu dinlemeliyiz. Bagka bir isle ugrasmadan,
soziinii kesmeden, “Anliyorum, ¢ok ilging, anlatacaklarini dinlemek istiyorum, bunu
gercekten duymak isterim, bu senin i¢in 6nemli olmali.” gibi sozciiklerle dinlediginizi
gosterdiginizde ¢ocuklarin daha rahat bir sekilde konustuklarini gorebileceksiniz.
Yasadiklarini paylasan kisi, kendisine bedenen yakin duran, yiiz tiize konustugu kisiyi daha
yakin hisseder, giiven duyar, konusma istegi artar. Yapilmasi gereken tek sey, cocugu can
kulagi ile dinlemektir.

Eger c¢ocuk birseyler anlatmak, konugsmak istedigi zaman anne-baba uygun
degilsecocuga o an uygun olmadiklarini ama daha sonra onu dinleyebileceklerini
soylemelidirler. Tabiki daha sonra mutlaka ¢ocuk sdylenen zamanda dinlenmelidir.

> Dinlerken Cocugun Duygularimin Farkinda Olmak ve Isimlendirmek

Bazen cocugun sessiz, tepkisiz dinlenmesi onu sikabilir. Boyle zamanlar da farkli
yontemler izlenebilir. Cocugun duygusunu, vermek istedigi mesaji anlamaya g¢aligmak ve
onun sdylediklerinden ¢ikartilan mesaji1 kendi kelimelerinizle ona aktarmak etkilidir. Onemli
olan hi¢ yorum katmadan, elestiri yapmadan, 6giit vermeden, sadece onun konusmalarindan
anladiginiz1 ona aktarmaktir. Onun duygularini, anlattiklarini ona dogru aktarirsaniz, gocuk
duygularinin farkina varabilecek, anlasildigini hissedecek ve rahatlayacaktir.

Resim 1.11: Biiyiiklerle beraber olmak, cocugu mutlu eder.
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1.9. Dinlemenin Cocugun Gelisimine Yararlari

>

Dinlenen ¢ocuk hirgin ve saldirgan olmaz. Vurarak, kirarak, aglayarak
annesinin dikkatini ¢ekmeye calismak yerine, kendini rahat bir sekilde ifade
eder. Boylece ¢ocugun duygusal olarak saglikli bir gelisim gostermesine firsat
verilmis olur.

Dinlenen ¢ocugun ayni zamanda kendini ifade ederken konusma yetenegi artar
ve kendini daha iyi ifade etmeyi 6grenir. Kelime bilgisi artar. Boylece sadece
dinleyerek bile ¢cocugun dil gelisimine katkida bulunmus olursunuz.

Dinlenen ¢ocuk bir sorunla karsilagtiginda bu sorunla nasil bas edebilecegini
ogrenir ve kendine giiven duymaya baslar. Ornegin, cocuk oyun oynarken
arkadaglar1 ile bir sorun yasadiginda anne-baba onu iyi dinleyip anlamaya
calistiginda ve ¢Oziimii bulmasi i¢in desteklendiginde bu sorunu kendisi
¢Ozecektir.

Anne-babanin ¢ocugu dinlemesi, pasif bir rol oynadiklart anlamina gelmez.
Can kulag ile dinlemek pek ¢ok seyi icerir aslinda. Cocuk konusurken onun
soylediklerine dikkat etmek, g6z kontagi kurmak, ¢ocugun yiiz ifadesi ve ses
tonuna dikkat etmek Onemlidir. Can kulagi ile dinlenen ¢ocuk ile anne-baba
arasinda yakinlik dogar, iliskileri gelisir, birbirlerine giiven duyarlar. Cocuk
sorununun cevabini herhangi bir sekilde ev disinda aramak yerine anne
babasiyla paylasir.

Dinlenen ¢ocuk dinlemeyi de 6grenir. Genellikle anneler g¢ocuklarinin onlar
dinlemediklerinden yakinirlar. iste bu konuda cocuga &rnek olunmali ve ona
konusan kisilerin nasil dinlenmesi gerektigi gosterilmelidir. Bunun igin en iyi
yol gocugu dinlemektir.

Anne-baba ¢ocugunun her sorununu ¢d6zmek zorunda olmadigini fark ederek
rahatlar. Herseyi kontrol etmek zorunda olmadigini anlar. Boylece ¢ocuguyla
iletisimi daha iyi olur.

Cocukla iletisim kurarken amag¢ anne-babanin kendi fikirlerini ¢ocuga kabul
ettirmesi veya istediklerini yaptirmasi degildir. Cocugu iyi dinleyerek, onu ve
tim duygularin1 kabul ettigimizi gosterebiliriz. Aile, ¢ocuga ne yapacagini
soylediginde, onu yonlendirdiginde, onlarn kendi sorunlarn ile basa
¢ikamayacagi mesajint  vermis olur. Bu durum g¢ocugun kendisini
onemsenmemis ve diglanmig hissetmesine sebep olur. Cocuk giivensiz olabilir.
Anne-baba ya da diger yetiskinler cocugu dinlemeye uygun olamayabilirler. Bu
¢ocuga belirtilerek baska bir zaman ayarlanabilir.
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Resim 1.12: Dinlenen ¢ocuk dinlemeyi 6@renir.

Etkinlik:

Ogretmen dgrencileri acik havaya ¢ikarir ve 3 esit gruba ayirir. Paralel olarak ii¢ grup
yan yana durur. Gruplarin aralarinda bosluklar vardir. Ogretmen 1.gruba uzun bir ciimle
sOyler diger gruplar bunu duymaz ve bunu 3. gruba anlatmalarini ister. Ortadaki gruba, 1.
grup 3.gruba o ciimleyi anlatmaya basladiginda yiiksek sesle sarki sdylemelerini,
bagirmalarini, ellerini havaya kaldirarak anlagilmay1 zorlastirmasini ister. Béylece 3. grubun
daha dikkatli dinlemesi, anlamaya ¢alismas1 gerekir. Soylenen ciimle anlagilinca gruplar yer
degistirir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Iletisimde beden dilini kullanmayla ilgili bir drama etkinligi planlayimiz.

Islem Basamaklar

Oneriler

[letisimde beden dili ile ilgili bir aragtirma

yapiniz.

Internet’ten ve basili kaynaklardan
arastirmanizi yapabilirsiniz.

Drama etkinligi i¢in bir grup olusturunuz.

Planlamig oldugunuz dramada yer alan
rollere uygun kisilerden se¢iminizi
yapabilirsiniz.

Say1 ve siireyi goz oniinde
bulundurunuz.

Grupta yer alan arkadaslariniza gerekli
rolleri dagitiniz.

Rolleri dagitirken gergekten role
biirlinebilecek arkadaslarinizi tercih
edebilirsiniz.

Hazirlamig oldugunuz dramay1 sinif

ortaminda arkadaslariniza ve 6gretmenize

sununuz.

Ders saati i¢erisinde dramanizi
yapabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazanimlarinizi asagidaki sorulari cevaplandirarak dl¢liniiz.

Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi saglikli iletisime engeldir?
A) Empati
B) On yarg
C) Somutluk
D) Saydamlik
E) Saygi

2. Asagidakilerden hangisi saglikli iletisimin temel kosullarindan biri olamaz?
A) Empati
B) Iletisim engelleri
C) Somutluluk
D) Saydamlik
E) Saygi

3. Beden dili ile ilgili bilgilerden hangisi yanlistir?
A) Beden dili kiiltiirden kiilttire degisir.
B) Beden dilini kullanim ile egitim seviyesi arasinda bir iligki yoktur.
C) Beden dili kullanimi kadin-erkek arasinda farklilik gosterir.
D) Beden dilini kullanma yas ilerledik¢e azalir.
E) Beden dili sozlii iletisimden daha etkilidir.

4. Asagidakilerden hangisi ¢ocugu dinlemenin énemini anlatir?
A) Dinlemek ¢ocugun kendini degerli hissetmesini saglar.
B) Dinlenen ¢ocuk 6zgiivenli olur.
C) Dinlenen gocuk, karsilastigi problemleri ¢6zebilme becerisini kazanir.
D) Cocukla anne-baba arasinda saglikli bir iletisim gergeklesir.
E) Yukaridakilerin hepsi.

5. Asagidakilerden hangisi “ben dilinin” 6zelliklerinden degildir?
A) Kisilige yoneliktir.
B) Sorumluluk duygusunu gelistirir.
C) Kisinin kendi duygu ve diistincelerini igerir.
D) Olumsuz duygu uyandirmaz.
E) Iletisimi bozmaz.

DEGERLENDIRME
Cevaplariizi, cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

OGRENME KAZANIMI

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda problem ¢dzme agamalarini uygulayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Cevrenizde 0-72 ay g¢ocugu olan aileleri gozlemleyerek onlarin ¢ocuklarinin
yasadig1 problemlere kars1 tutumlar1 hakkinda rapor halinde hazirlayiniz.

> Kendi yasadiginiz problemleri nasil ¢ozdiiglinlizii hangi yontemleri
kullandiginiz1 sinif arkadaglariniz ile paylasiniz.

2. COCUKLARDA PROBLEM COZME
BECERILERI

2.1.Cocuklarda Problem C6zme Becerilerinin Gelistirilmesi

“Basinizdan gegenler hep hos seyler olursa cesur bir insan olamazsiniz.”
Mary Tyler Moore

Hayatin dogal unsurlarindan biri de problemlerdir. Var olmakla birlikte problemler de
yasanmaya baglamaktadir. O zaman yapilmasi gereken bu problemlerle bas etmesini
ogrenmektir. Bir bagka anlatimla problem ¢6zme becerilerini kazanmak ve bu problemleri
¢Ozmektir.

Problem ¢dzme, belli bir durum gergevesinde diisiinebilme, ne yapilacagina ve nasil
yapilacagina karar verebilme, eldeki imkanlar1 kullanabilme ve bu yolla ¢6ziime ulagmaktir.
Daha genis tanimla problem ¢dzme, problemin tanimlanmasi, probleme ve ¢oziimiine iliskin
bilgilerin toplanmasi, en uygun ¢6ziim yolunun uygulamaya konulmasi ve sonucun
degerlendirilmesidir.

Kisisel, sosyal ve mesleki alanlarda karsilasilan problemlerin ¢dziimii i¢in bireyin bazi
becerilere sahip olmas1 gerekir. Bu konuda pek ¢cok beceriden s6z edilebilir. Bunlarin gogunu
kapsayan {i¢ beceri:

> Elestirel diisiinme,

> Planlama ve organize etme,
> Gozden gegirme ve degerlendirmedir.

23



O

po
>

—

1. Sorunu beh’N
g = Riv <onviimia |
w o nia 215
.Sonuglarf

1/

ingele | F1d1ind a.2Blelert topla

coztimler, tiret

I) ?'_ = - =

4.Cozlmlint uygula ‘
CoRtrin i 3. En iyl olan ¢ozlimli seg

Resim 2.1: Problem ¢6zme basamaklari

Biitlin problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan belirli bir yol ya da yontem yoktur. Yani
problem ¢6zmenin bir kurali yok ancak bir siireci vardir. Problem ¢6zme basamaklari
sunlardir:

»  Problemi belirleme
. Verilenleri (kosullar, degiskenler vb.) ve istenilenleri tanimlama
. Coziim i¢in gerekli verileri belirleme

> Bilgileri toplama, ¢céziimler iiretme

. Anlamli parcalari ve aralarindaki iligkileri belirleyerek hipotezler
olusturma
. Problemi bagka sekillerde ifade etme, basitlestirme, ¢oziim liretme

> En iyi olan ¢oziimii se¢cme
o Uygun stratejileri belirleme
o En uygun stratejiyi gerekgeleri ile agiklama

> Coziimii uygulama
o Belirlenen en uygun stratejiyi uygulama

. Sonuglari inceleme

o (Coziim siirecinde elde edilen sonuglarin dogru ve anlamli olup olmadigim
gerekeeleri ile agiklama

o (Coziimii, problemde verilenler ve istenilenler degistirildiginde elde

edilecek yeni problemlerin ¢6ziimii igin genelleme
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2.2. Cocuklarda Problem Cézme Becerisini Gelistirmekicin
Yapilmasi Gerekenler

Tiimiiyle sorunsuz gegen bir ¢ocukluk da onlar1 sorunlu ve adil olmayan bir diinyaya
psikolojik olarak hazirlamaz. Onemli olan g¢ocuklarmn ruh saghgmna zarar veren ve
kendilerine olan giivenlerini yok eden sorunlarin niteligi ve niceligi degil, bu sorunlarin
iistesinden nasil gelindigidir. Elbette ki problem ¢6zme konusunda ¢ocuklara iyi bir model
olmak ilk ve en 6nemli asamadir. Fakat sadece bu da yeterli olmayabilir.

Kisiler arasi problem ¢6zme becerisi yasamin ilk yillarindan itibaren desteklenmesi
gereken, tiim yasam boyu siiren becerilerden biri olarak kabul edilmektedir. Konu ile ilgili
yapilan ¢alismalarda 4 yas kadar erken bir donemde ¢ocuklarin uygun bir egitimle problem
¢0ziicii diisiinme bigimini kazanabilecegi belirtilmektedir.

Bu egitimin verilmesinde anne baba tutumlarinin ¢ok dnemli oldugunu unutmamalidir.
Yapilan aragtirmalar, asir1 koruyucu ve asir1 baski ve disiplinli ebeveyn tutumlariin
cocuklarda problem ¢dzme becerilerinin gelismesini engelledigini, demokratik ebeveyn
tutumlarinin ise ¢ocuklarda problem ¢6zme becerilerini gelistirdigini gdstermistir.

Resim 2.2:Bakalim bu Kii¢iik kiz problemini nasil ¢ozecek?

> Cocugun problem ¢ozme becerisini gelistirmek icin yapilmas1 gerekenler
sunlardir:
. Pozitif tutumu stirdiirmek
Cocuk problem ¢6zme konusunda 6z giivenini sik sik kaybediyor ya da
anne-baba gereginden ¢ok endiseleniyor veya asir1 sekilde korumaci
davraniyorsabunun {izerinde durmak gerekir.Ebeveyn, asagidaki
ctimleleri kurarak ve kendi kendine bunlar1 tekrarlayarak pozitif tutum
sergileyebilir. Pozitif ve yapici sekilde ele alinirsa gocuklar her duygusal
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travmay1 atlatabilirler.Cocuklar, sorunlarin1 ¢6zerek psikolojik olarak
giiclenirler.Cocuklar problem ¢dzme yoluyla ¢ok degerliyasam becerileri
edinirler.

Yeterince miidahale etme

Bebekliklerinde ve ¢ocukluk doénemlerinde,  sorunlarin neredeyse
tamamin1 stleniriz. Cocuklar ileri ergenlik doénemine geldiklerinde
roliimiiz asamal1 olarak yardim ve destek gerektiginde, damisilan bir
gozlemci durumuna gelmis olmamiz gerekir. Bu siirecin hizi, her zaman
her ¢ocugun olgunluguna, yetenegine ve yiiz yiize gelinen sorunun
niteligine gore belirlenmelidir.

Cocuga yardim etmeden 6nce asagidaki sorular1 kendinize sorabilirsiniz:

“Bu sorunu tamamuyla g¢ocugun mu ¢6zmesi gerekiyor yoksa benimveya bir
baskasinin, sorunu ¢6zmede iistlenmemiz gereken sorumluluklar var mi1?”

“Bu sorunu ¢ozmesiigin gocugun becerisi ve deneyimi yeterli mi?”

“Cocugun bu sorunla tek basina basagikabilmesinde basar1 sansi nedir?”
ardimci olacagini diisliniirseniz 1’den 10°a kadar notlandirabilirsiniz.
Yard lacagini diisiiniirseniz 1’den 10’a kad landirabilirsini

Destek olma

Her ne kadar arka plana ¢ekilmeye ve ¢ocugun kendi sorununa kendi ¢oziimlerini
getirmesi gerektigine karar versek de ona destek olmak gibi ¢ok énemli bir roliimiiz de

vardir.

Acaba ¢ocukiliskinizde onu desteklediginize sonug ne olursa olsun yaninda
oldugunuzayiirekten inantyor mu? Cocugadesteginiziagiklikla ifade edip etmediginizi
su sorularla test edebilirsiniz:

“Duygularini anlayiglakarsiladiniz mi?”” (Sorunun, seni
endiselendirdigini/irkittigiini/heyecanlandirdigini goriiyorum.)
“Glliimsediniz, kucakladiniz ya da elini tuttunuz mu?”

“Gereksinim duydugu takdirde, ona zaman ayiracaginiziséylediniz mi? Onu
onemseyipgiinligiiniize onun bu deneyimi ile ilgili bir seyler yazip

ona bunu gésterdiniz mi?”

Problem ¢6zme stratejileri 6gretin

“Strateji” sdzcligiinii kullanmasalar da yetiskinlerin pek ¢ogunun kullandiklar

EEINA3 EEENT3

problem ¢6zme yontemleri vardir. Bunlara belki “sagduyu”, “oyunun kurallari”, “igin
piif noktas1” gibi isimler verilir.
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Ancak hepimiz ¢ocuklarin bu bilgilerle diinyaya gelmedigini unutuverir ve giinlik
kosusturmada denenmis, smanmis bu stratejileri ¢ocuklara 6gretmeyi atlariz. Bu yiizden,
kullandiginiz bu stratejilerin neler oldugunu bir oturup disiiniin ve bunlart ¢ocuklara
anlayabilecekleri bir dille anlatin.

Resim 2.3: Cocuga gerektigi zaman destek olmak gereKir.

2.3.Cocuklarda Problem Cozme Stratejileri

Bu stratejide ¢ocugun bir problemi hem kendine giivenerek hem de basariyla
cozebilmesiiginbesonemliasama vardir:

> Konusma

“Sorununuzu paylasirsaniz, sorun bir biitiin olmaktan ¢ikip yariyainer.

”Cocuklaringogu ya sorunlarini baskalarina hissettirmez yada farkli bi¢imlerdedisa
vurur (Ornegin, kiigiikkardesinidovmek, yatmak istememek ya da
baskalarininesyalarinazarar vermek vb.). Bu nedenle atilacak ilk adim, kendilerini tizen ya da
endiselendiren konuyu, ¢okgiivendikleri biri ile konusabilmelerinisaglamaktir. Cogunlukla
bu kisi anne yada babadir fakat sorun anne-baba ile ilgili ise sorunu birbaskasi ile
konusmasiigintesvik edilmelidir.
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> Diisiinme

Bu asamadagocuga, herhangi bir onlem almadan 6nce sorununu tiim ayrintilariyla
distinmesigeregi  hatirlatilir.  Diistincelerininetlestirmesi  ya  da  yeni  fikirler
uretmesiicinonerilebilecekyontemler:

Resim yapmak,

“Iyi” ve kotii” seyler listesi hazirlamak,

Sorun hakkinda farkli bigcimde biten 6ykiiler yazmak,
Fikir jimnastigi yapmaktir.

> Harekete gecme

“lyiformiile edilen bir problem yar1 yartya ¢oziilmiis demektir.”
Bu asamadagocugunuzunasagidaki noktalara dikkat ederek hazirlayacagi, uygulamaya
yonelik bir eylem plani yapmasina yardim ediniz:

Uzun siireli hedef: Bu noktada unutmamaniz gereken husus, segilen hedefin
basariyaulagmaolasiliginin olmasi ve siireningercekei olmasidir. Bu, istenilen hedefin kisa ve
net ozetidir.

Kisa siireli hedefler:Hedeflerin saptanmasi ¢okonemlidirgtinkii kiigiik adimlarla
isebaglanirsa eylem planini siirdiirmeolasiligi artar. Hedeflerin ¢ok somut olmasina gayret
edilmeli ki basarigozlegoriilebilsin.

> Denetleme

Cocugunisinegereginden fazla karigmaninsonugtizerinde istenmeyen etkileri olur. Bu
nedenle, bir gézdengegirmenin yararlarindan s6z ettikten sonragocugunuzla oturup ne tir bir
kontrol mekanizmasinin daha yararli olacagi konusunda konusun. Bu konuda bir baskasinin
yardimini istiyorsa (arkadasi, 6gretmeni ya da anne veya babasi) eylem planinin bir pargasi
olarak bu kisiylesiirekliiletisim halinde olasimi saglayin ayrica kendi kendine denetlemesi
igin onu tesvik edin ve bu konuda énerilerde bulunun (Ornegin, giinliigiine not alabilir, yatak
odasimin duvarina bir grafik hazirlayip asabilir vb.).

> Odiillendirme

Bu asamada problemini ¢6zebildigiicingocugunodiillendirilmesi gerekir. Fakat bundan
daha onemlisi, yavas ilerleme kaydediyorsa veya basarisiz olduysa bile gosterdigi “caba”
icin onu édiillendirmeyi unutmayin. Odiillerinizi hazirlarken, amaca uygun olmalarina dikkat
edin ve abartmayin. Pek ¢okgocukicgin anne-babalariyla gegirecekleribirkagozel saatin
cokbiiyiikonemi vardir. Bir baskaodiil, ¢okistedigi bir seyin satin alinmasina yapacaginiz
maddi katki olabilir.
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Resim 2.4: Problem ¢6zme sanattir.

“Problemler, nasil basa ¢ikacagimizi bilirseniz, iyiye kullanabileceginiz
firsatlardir.”
Henry J. Kaiser

2.4.Problemi Olan Cocuklarla fletisim Kurarken Dikkat Edilmesi
Gerekenler Sunlardir:

> Cocugun yasadigi bir sorun aninda mutlaka onu dinleyin ve onun ihtiyaglarini,
isteklerini anlamaya ¢aligin.

Cocuga onu anladiginizi belirtin, onun diigiincelerini 6zetleyerek dogru anlayip
anlamadigimizi ona gdsterin.

Problem hakkinda, ¢ocuk isterse kendi diisiincelerinizi belirtin.

Cocukla beraber beyin firtinasi yaparak ¢ézliimler bulmaya calisin.

Buldugunuz tiim fikirleri not edin (Gergekei olmayanlari bile!).

Cocukla birlikte listenizi gozden gegirin ve en uygun ¢6ziimii bulun.

VVVY 'V

Resim 2.5: Hem anneyle etkili zaman hemde hayati 6grenme.
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2.5.Cocugun Sorununa Coziim Bulmada kullamlan Teknikler

>

Bilmemeyi kabullenmek: Cocuklarin davranislarini her zaman anlamak
miimkiin degildir. Israr etmek ile isler daha da kotiiye gidebilir. Onlar i¢in belki
isteklerini sozlere dokmek zordur ya da kendisinin de anlamlandiramadigi
istekleri olabilir. “Niye” sorusunun bir cevabi olmayabilir ¢linkii birgok etmenin
onemi vardir. Higbiri tek basina bir “neden” degildir. Cocuklarin neden boyle
davraniglar sergiledigini bilemesek de ise yarayan yontemler bulunabilir ve
¢Oziime ulagilabilir.

Sorunlar1 ¢o6zmek: Sorular yanitlandiktan sonra mevcut olan sorunlara
¢Oziimler bulunabilir. Bazen ¢oéziim g¢ok nettir. Okuldaki kabadayilik sona
erdirilebilir ya da 6grenme gii¢liigii i¢in ekstra yardim alinabilir. Belki de stresli
ve yorgun olan sadece anne-babadir. Olumsuz his ve diisiincelerden armnmak
icin sakinlesip yardim almak gerekir. ise yaramazsa bunun anlami depresyondur
ve kolay basa ¢ikilabilecek bir durum degildir. Gergekten ise yarayabilecek
yardim kaynaklar1 bulunmalidir.

Sorunlarin 6ncelik sirasim belirlemek: Sorunlar ¢ok fazlaysa ve nereden
baslayacaginizi bilmiyorsaniz en ¢ok rahatsiz edenden en az rahatsiz edene
kadar sorunlarimizi listeleyebilirsiniz. Bu diisiincelerin agikliga kavusmasina
yardimer olur. Hepsini tek seferde ¢oziime ulastirmak miimkiin degildir. ilk
olarak sadece bir ya da iki sorun tizerinde odaklanmak gerekir. Digerlerini de
birer birer ele almak ve adimlar1 belirlemek gerekir. Degistirilemeyecek
sorunlar var ise, yapilabilecek iki sey vardir: Onlardan kagmak ve onlarla
yasamayl Ogrenmek. Cocuklar ya da anne-babada var olan bir 6ziir ve
yetersizlik, kagilamayacak bir sorun oldugundan dolayi, iizerinde konusmak,
onunla basa ¢ikabilmede faydali olabilir. Belki de yapilmasi1 gereken savagmak
degil bununla yagsamay1 6grenmektir.

Coziim bulmak: Bazi zamanlarda sorunlara o kadar odaklanir, detaylarla
ugrasiriz ki mantikli yaklasimlar gosteremeyiz ve gercekleri géremeyiz. Sonug
olarak baglangictan daha kétii bir noktaya gelinebilir ayrica karmasik sorunlarin,
bazen ¢ok basit ¢oziimleri olabilir.

o Bir sabah uyandigmizda sorun ortadan kalkmis olsa sorun olmadan
yasamin nasil olacagim hayal edebilir misiniz?

Ne yapiyor olurdunuz?

Sorunun ¢6zilmiis oldugu nereden anlasilirdi?

Kendinizde ne gibi degisikler olurdu?

Diger insanlar hakkinizda nasil yorum yapiyor olurdu?

Egzersiz calismasi:

Bu egzersiz kismen ¢ocukla birlikte de yapilabilir.
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Anne-baba, ¢ocugunu bir zaman makinesi ile gelecekte var olan ve sorunlarin
ortadan kalkmis oldugu bir yere gotiirecegini sdyleyebilir ve o yerde nasil
goriindiiklerini betimlemelerini isteyebilirler.

Anne-baba ya da ¢ocuk, hayallerini nasil gercege doniistiirebilir (daha ¢ok bas
basa zaman ge¢irme gibi)? Anne-baba cevapliyorsa ¢ocuga da ayni soru
sorulmalidir.

Sorunun istisnalarin1 ve var olan an ne kadar kisa olsa da belirleyin ve
betimleyin.

Bu anlardan miimkiin oldugunca ¢ok bulmaya ¢alisin. Boyle anlarin daha uzun
ya da daha kisa siirmesini saglayan etkilerin neler oldugunu gézlemleyin. Bir
“parlak anlar” gilincesi tutulabilir ve tiim “iyi davraniglar” kaydedilebilir.
Davraniglardaki her olumlu gelisme i¢in 10 iizerinden not verebilir, ¢ikartmalar
ya da hatiralik esyalar ile 6diil sisteminizi iliskilendirebilirsiniz. Her an daha
giizel anlar yasadiginiza dair fotograflar da eklenebilir. Bu anlarin belgelenmesi
her iki taraf iginde cesaretlendirici olabilir. Bu gilinceye bakmak i¢in vakit
ayirmak ve diger aile bireyleriyle paylagsmak keyif verici olabilir.

Olumlu yonleri gormek: Son iki haftada olumlu degisimden
kaynaklanandegisiklikler fark ettiginiz mi? Anne-babalar bu ilerlemedeki
rollerinin bilincinde mi? Cogu anne-baba bunu gozden kagirir ya da farkina
varsalar da garesiz hissettiklerinden dolay1r degisimi bagkalarimin sagladigim
sanirlar. Ancak dikkatlice bakildiginda c¢ocuklarin daha iyi davrandigi
zamanlarda, anne-babanin ekstra zaman ayirmasi, sinirlart agikga belirlemesi,
tutarli olmasi ve daha az bagirmasi ile iligkilidir.

Cocuk, anne-babada ne gibi degisiklikler fark etmis olabilir?

Anne-baba, c¢ocuklarmin davraniglari iizerindeki etkilerinin farkina vardiklarinda,
kontrollerinin elinde oldugu durumlar daha fazla onlar yaratacaklardir.

>

Suc¢lamadan kac¢inmak: Elestiri ve su¢glama ¢ogu zaman giicliiklere, iiziintiilere
yol acar. Bundan kaginmanin yolu ¢ocugu degil davranig1 yargilamaktir. “Sen
kotiisiin.” yerine “Birine vurmak kotidiir.” demek daha yapict olur. Cocuk
birine vurmaktan vazgecebilir ve baska birisi olmaz.

Davramis sorunlariyla basa ¢ikmak: Birgok strateji, sorunlari engellemekte,
kontrol altina almakta ve olumlu davranmiglar ve iligkileri gelistirmektedir.
Cocuklarda bir rahatsizlik olsa dahi anne-babalarin davraniglarini degistirmesi,
cocuklarinda davraniglarinin degismesine ve 6z saygilarin1 kazanmalarinda ¢ok
etkili olmaktadir. Bu uygulamalara ne kadar erken baglanirsa cocukluk ve
ergenlik doneminde daha olumlu sonuglar elde edilir. Eger basta yolunda
gitmezse farkli bir yaklasimdan once en az iki hafta denenmelidir. Anne-
babalar, sikisip kaldiklarinda ve ne yapacaklarini bilemediginde yardim
istemelidir. Diger aileler ile bir araya gelip sorunlan tartigmak ve deneyimlerini
paylasmak ve sonra yeni olasiliklar denemek ise yarayacaktir.
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Uygulamaya ge¢mek: Uygulamaya gegmek icin pozitif iliski kurmak, iyi
davraniglart 6gretmek, sinirlar1 belirlemek, acik olmak ve isbirligi yapabilmeyi
saglamak gibi birtakim yontemler kullanilabilir

Pozitif iliski kurmak: Elestiri, diigmanca tavirlar ve azarlamanin higbir getirisi
yoktur. Oyun oynama, ¢ocugun gelisiminde 6nemli bir rolii vardir. Cocugun
merkezde oldugu, diizenli oyunlar oynamak gelisimlerine yatirim yapmaktir.
Daha yasga biiyiikk ¢ocuklar ile haftada birkag kez gecirilen zamanlarda ¢ok
getirisi olacaktir. Amag onlarin dilek ve gereksinimlerini karsilamak olmalidir.
Cocuklarin 6zsaygisinin gelismesi ve iyi bir insan olduguna inanmasi i¢in bol
bol 6vgiiye ihtiya¢ duyarlar. Cocuklarin ne igin oviildiiklerini bilmesi gerekir
(senden istememe ragmen benim i¢in bir sey yaptin ve bana ¢ok yardimct oldun
gibi). Memnuniyet sadece sozel degil fiziken de gosterilmelidir. Bazen bir
sarilma, saglarinin oksanmasi ya da sirtini1 sivazlamak daha etkili olabilir. Anne
babalar genellikle kucaklamalari ve Opiiciikleri kiiciik ¢ocuklara yonelik
algilarlar. Ancak biiyiik ¢cocuklarinda istendiklerini ve sevildiklerini hissetmeye
ihtiyaclar1 vardir. Arkadaglarinin 6niinde olmadig: siirece onlarda kucaklanmak
isterler.

Iyi davramslan 6gretmek: Ozellikle davranis sorunlari olan gocuklarda yanlis
davraniglart degil dogru davraniglar1 fark edilmeli ve dogru davranmiglari
hakkinda yorum yapilmalidir. Cocuklar hig¢ ilgi gérmemektense olumsuz ilgi
gormeyi tercih edebilir. Ancak bu aradaki iletisimin kopmasina sebebiyet verir.
Cocuklarin iyi davramslar1 pekistirilmeli ve Oviilmelidir. Bu durum ceza
vermekten daha etkili bir yontemdir. Bazen c¢ocuklarin kotii davranislari
gormezden gelmek gerekir fakat istenilmeyecek boyutlara vardiginda sinirlar
koyulmali ve ne beklenildigi konusunda agik ve tutarli olunmalidir. Iyi
davraniglar odiille iliskilendirilmelidir. Ornegin, “Su anda oyuncaklarin
toplamani istiyorum ama bitirdigin zaman en sevdigin ¢izgi filmi
seyredebilirsin.” gibi. Kii¢iik cocuklar gozle goriiliir, pratik odiilleri, yas¢a daha
biiyilk ¢ocuklar onlarin istedikleri hedeflere gotiirecek puanlarla
odiillendirilebilirler. Cocugun ilgisini g¢ekecek bu tiir sistemler kurmak
yararhdir.

Sinirlar belirlemek: Cocuklarin sinirlart bilmesi ve bu smirlarin igerisinde
yasamay1 Ogrenmesi gerekir. Cocuklara dogru ile yanlis1 ayirt edebilmeyi
Ogretmeli ve davraniglarinin sonuglarinin neler olacagi konusunda agik
olunmalidir.

Acik olmak: Cocuklara ne yapmasi gerektigi soylendiginde kisa ve agik
olunmalidir. Bagirmak yerine ricada bulunmak daha etkilidir. Olumlu ve
gercekei taleplerde bulunmak gerekir ama ¢ocuklarin bunlara karsilik
verebilmesi i¢in zamana ihtiyaglar1 vardir. Zaman zamanda uyar1 emirleri
verilmelidir. “Televizyonu kapatmak i¢in 10 dakikan var, sonra 6devlerini
yapman gerekiyor.” gibi.
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Cocuklar isbirligi yapmiyorsa;sinirlenmek ¢6ziim degildir. Sesler
yiikselmeden once durup sakinlesmek gerekir. Bagirilmasi gerekiyorsa da
bunun o anda dogru olup olmadigina emin olunmalidir. Bagirmak
genelde yorulmanin isaretidir. Cocuk giivendeyse de bazen kotii davranisi
gormezden gelinebilir. Kiigiik cocuklarin dikkati, yapici bir etkinlik ile
baska ydne cekilebilir. Onceden yapilmis kurallar ve sonuglari iizerinde
anlagilmalidir. Kurallarin ihlali s6z konusu oldugunda o6fkelenmeden,
sahip olduklar1 baz1 ayricaliklara o anda son verilmeli ve neyin nigin
yapildigindan emin olmalarim saglamak gerekir. Uygulamaya ge¢meden
oncede uyarilabilir ve cezanin uygunluguna dikkat edilmelidir. Bos
tehditlerde bulunmamak, tutarli olmak ve onlardan ne beklendigini
anlamalarim1 saglamak, olumlu sozciikler kullanmak gereklidir. Ortam
fazla gerginlesirse mola vermek herkesin sakinlesebilmesi igin yararh
olacaktir. Cocugun baska bir odaya gitmesi ve Oziir diledikten sonra
kendisinden yapilmasi istenileni yapmaya hazir oldugunda geri gelmeleri
istenebilir. Bu olana kadarda elinden bazi ayricaliklar alinmalhidir. Kiigiik
cocuklarda bunu uzun siire yapmak dogru degildir, maksimum yasinin iki
kati kadar dakika yeterli olacaktir. Cocuklara kurtulmak istenilenin
kendileri degil sorunlar oldugunun mesajini vermek ve reddedildiklerini
hissetmemeleri i¢in sadece gitmelerini degil sorunlarmi geride
biraktiklarinda gelmelerini soylemek gerekir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Gerek okulda gerekse 6zel yasaminizda karsilastiginiz problemleri diigiinerek bu
problemleri 6grendiginiz problem ¢6zme agamalarini gézoniine alarak nasil ¢oziim yollar
bulabileceginiz ile ilgili grafikler hazirlayimiz.

Islem Basamaklan Oneriler

> Ogrencileri éncelikle alt1 esit gruba » Gruptaki arkadaglarinizla hemen
ay1riniz. biraraya geliniz.

» Grubunuzda bulunan arkadaslarmizla

» Verilen problem durumu yaziniz. fikir aligverisi yapiniz.
» Problem ¢6zme agamalarinin neler oldugu | > Birbirinizin diigiincelerine saygi
oncelikle hatirlaymiz. gosteriniz.

» Akliniza gelenleri not ediniz.

» Modiil disindada konu ile ilgili yazilar
okuyunuz.
» Grubunuzla bu bilgileri paylasginiz.

» Bagka kaynaklardan bulunan bilgileri
hemen paylasiniz.

» Renkli tahta kalemleri, kegeli kalemleri
kullanarak panoyu dikkat ¢ekici hale
getiriniz.

» Biiyiik beyaz kagitlara bu bilgileri tahta
kalemi veya kegeli kalemle yaziniz.

» Panonuzda kendinizde boya kalemleri

» Hazirladigimiz grafikleri okulun degisik ile resimler, grafikler yapabilirsiniz.
alanlarina asiniz. Unutmayin bu pano grubunuzu temsil
ediyor.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazanimlarinizi asagidaki sorulari cevaplandirarak dl¢liniiz.

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () Problem ¢6zme konusunda ¢ocuklara iyi bir model olmak ilk ve en 6nemli
agsamadir.

2. () Asir1 koruyucu ve asir1 baski ve disiplinli ebeveyn tutumlart ¢ocuklarda problem
¢ozme becerilerinin gelismesini engeller.

() Problem ¢6zmenin bir kurali yoktur ancak bir siireci vardir.

() Problem ¢ozme, belli bir durum ¢ergevesinde diisiinebilme, ne yapilacagina ve
nasil yapilacagina karar verebilme, eldeki imkanlari kullanabilme ve bu yolla ¢6ziime

ulasmaktir.

5. () Aile iginde saglikli iletisim varsa ¢ocuklarda problem ¢6zme becerisi daha ¢abuk
kazanilir.

6. () Problem ¢6zme basamaklarinin en énemlisi ¢oziimii hemen uygulamaktir.

( )Timiiyle sorunsuz gegen ¢ocukluk ileride gocugun daha basarili olmasini saglar.

8.  ( )Problem ¢dzme siirecinde cocugun kendi kendisini denetlemesi igin tesvik
edilmelidir.
9. ( )Problem ¢ozme basarisi gocuklarda 6zgiiveni gelistirir.

10. () Problem ¢oziimiinde aile ¢ocugu yalniz birakmalidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru “Modiil Degerlendirme™ye ge¢iniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Gegmiste yasamis oldugunuz bir problemi yazip sen dili ve ben dilini ayr1 ayri
kullanarak ¢oziimleyiniz ve aradaki farklar tartisiniz.

KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadiginiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

1. Gegmiste yasadiginiz bir problemi hatirlayip yazdiniz mm?

2. Probleminizi “sen”dilini kullanarak ¢6ziimlediniz mi? «“
3. Probleminizi “ben”dilini kullanarak ¢6ziimlediniz mi?

A, Aradaki farklar arkadaglarinizla tartistiniz mi?
DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1’iN CEVAP ANAHTARI

g|h|lw|N| -
w

OGRENME FAALIYETIi-2’NiN CEVAP ANAHTARI

P OO INOO|OTAWIN|F

adivilviEdEdiviiviiviivilv)
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