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ACIKLAMALAR

KOD 341TP0001

ALAN Pazarlama ve Perakende

DAL/MESLEK Alan Ortak

MODULUN ADI Uriin Alim
Ureticilerle iletisim kurulabilmesi, rakip firmalarn {iriin ve
fiyatlarinin karsilastirabilmesi, kaliteli ve uygun fiyatli mal

MODULUN TANIMI satan ﬁrmalarlq tespit ed.llep!lmeSI, aza!an §t0k|ar ve '
ihtiyaglarin belirlenerek ilgili firmaya siparis verilebilmesi,
satin alma biitgesinin uygulanabilmesi gibi bilgileri
kapsayan 6grenme materyalidir..

SURE 40/32

ON KOSUL

YETERLIK Ihtiya¢ duyulan mal ve hizmeti tedarik etmek

MODULUN AMACI

Genel Amag

Is yerinde ihtiya¢ duyulan mal ve hizmeti tedarik
edebileceksiniz.

Amaclar

1. s yerinde, iireticilerle iletisim kurabileceksiniz.

2. Rakip firmalarin iiriin ve fiyatlarim
karsilastirabileceksiniz.

3. s yeri i¢in kaliteli ve uygun fiyatl mal satan firmalar1
belirleyebileceksiniz.

4. s yerinde, azalan stoklar ve ihtiyaglar1 belirleyerek,
ilgili firmaya siparis verebileceksiniz.

5. Is yeri, satin alma biitcesini uygulayabileceksiniz.

Ortam: Kendi kendinize veya grup halinde

EGITiM OGRETIM caligabileceginiz tiim ortamlar
ORTAMLARI VE Uriin alim1 ve satimu ile ilgili dokiimanlar
DONANIMLARI Donanim: CD, internet, telefon, faks, anketler ve
bilgisayar
Her 6grenme faaliyeti sonunda modiilde verilen 6lgme
araglari ile ulagtiginiz bilgi diizeyini kendi kendinize
OLCME VE degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIRME Modiil sonunda ise, kazandiginiz bilgi ve becerileri

belirlemek amaciyla 6gretmeniniz tarafindan hazirlanacak
bir 6l¢gme araciyla degerlendirileceksiniz.







GIRIS

Sevgili Ogrenci;

Insanlar yasamlarinin her asamasinda kendileriyle ilgili pek ¢ok karar verirler. Alnis
oldugunuz kararlarin isabetli olmasi i¢in bireyin ¢evre kosullariyla ve kendisiyle ilgili bilgiye
paralel olarak beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Bu modiil iilkeye saglayacagi istihdam
imkaninin yaninda {iretim-pazarlama siirecinde yarattigi katma deger ve uluslararasi
ticaretteki agirlig1 nedeniyle ekonomik kalkinma siirecinde biiyiik rol oynayacaktir.

Rekabet, artik iiretim basta olmak {izere maliyetle ayn1 zamanda kalite ile hatta hiz ile
miimkiindiir. Bu olgularin iginde en 6nemli yeri hi¢ stiphesiz triin alimi almaktadir. Zira
yapilan pazar aragtirmalari her on alicidan sekizinin fiyatin yaninda kalite bilgilerine de
onemsediklerini gostermistir.

Degisen diinyada, kiiresellesme ve entegrasyon alaninda oldukc¢a hizli bir siire¢
yasanmakta ve bu siire¢ i¢inde de birtakim biitiinlesme hareketleri ger¢eklesmektedir. Bunlar
icinde en etkin olani, diinya ticaretinin biiyiik bir kismin1 elinde bulunduran ve genisleme
potansiyeli olan Avrupa Birligi’dir. Avrupa Birligine giris siirecinde olan tilkemiz agisindan;
Avrupa Birligi kurumlariin isleyis mekanizmasi, standardizasyon kurumlariin yapist ve
ihrag edilen iirlinlerde aranan standartlar biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada; Avrupa
Birligi standardizasyon kurumlar1 yapisi, isleyisi ve gorevleri itibariyla ayri ayri ele
alinmustir.

Sevgili 6grenci okuduguz lizere, yaptiginiz ve yapacaginiz tiim faaliyetler iiriiniin
tiretilmesi ve lrtin alimmin geregidir. Bu sebeple modiilden edineceginiz bilgilerin size ve
gevrenizdeki tiim kisilere faydali olmasini umar, basarilar dileriz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Is yerinde, iireticilerle iletisim kurabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli aragtirmalar sunlardir:

»  Bulundugunuz kentte, ¢evrede iiretim ve satisi ile ilgili ugrasisi olan isletme olup
olmadigini arastiriniz.

»  Tespit edilen bu is yerinde triin alim safhasindaki ¢alismalar hakkinda bilgi
almaniz gerekmektedir.

>  Internetten bilgi ve dokiimanlar alip sinif ortamina tagtyabilirsiniz.

»  Aragtirma iglemleri i¢in internet ortami veya ¢evredeki kamu kurum ve

kuruluslart ile 6zel isletmeleri gezmeniz gerekmektedir.

1. URETICILER

Ihtiyaglar1 gidermek igin kullanilan mal ve hizmetleri meydana getirmek, bir fayda
saglamak veya var olan faydayi arttirmak amaciyla yapilan her tiirlii faaliyetleri {ireticiler
istlenmektedir.

Ekonomik faaliyetlerin temeli ve zenginligin kaynagi iiretimdir. Cift¢iler, memurlar ve
isgiler degisik ortamlarda tiretim olayini gergeklestirmektedirler. Yeni bir mamul meydana
getirmek iiretimdir. Ornegin bugday, otomobil, ila¢ iiretmek gibi. Bir malin faydasin
artirmak i¢in yapilan ¢aligmalar da tiretimdir. Bir araca yakit tasarrufu saglayacak bir aletin
takilmasi gibi.

Mevcut bir mala yeni bir sekil ve goriiniim kazandirmak da iiretimdir. Ornegin
paketlemek, ambalajlamak, tamir etmek gibi. Doktorun, 6gretmenin, komisyoncunun hizmeti
de iiretimdir. O hélde iiretim, yeni bir fayda meydana getirmek veya mallarin mevcut
faydasini artirmaktir.



Uretim faktorleri (girdiler) kullanilarak belirli bir islemden sonra iiretim (hasila)
gerceklestirilir.

Girniven | [

Toprak (dogal

kaynaklar), emek, ‘
sermaye miitesebbis

Toplumlarin gelismislik ve refah diizeyi, yapilan tiretimle yakindan iliskilidir. Bir iilke
ekonomisi i¢in iiretim, canlilarda hayati saglayan kan gibidir. Dogal ve diger kaynaklarin
yerinde ve zamaninda kullanilmasiyla gerceklestirilen yeterli diizeyde iiretim, ekonominin
saglikl1 bir sekilde islemesi ve gelismesi igin sarttir. Insan gereksinimlerinin doga tarafindan
eksiksiz olarak karsilanamamasi, tiretimi zorunlu kilmistir. Dogal ve diger kaynaklarin ¢ok
cesitte ve ayr1 yerlerde bulunmasi goz oniinde bulundurulursa insanlarin gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in bu kaynaklarin toplanmasi ve bir degistirme siirecine tabi tutulmasi
gerekir. Bu durumda iiretim dogal ve diger kaynaklarin bir diizen iginde, planl ve belirli bir
amag¢ dogrultusunda bir araya getirilmesi ile ortaya yeni bir mal veya hizmetin ¢ikmasi
stirecidir.

»  Uretim Yontemlerine Gore

Temel ham madde tiretimi: Madencilik, ormancilik, balik¢ilik gibi

Analiz ve sentez yoluyla iiretim: Seker, kauguk, plastik tiretimi gibi
Fabrikasyon tiretim: Dokiim, torna, baski gibi

Montaj tagima araglari: Otomobil ve televizyon montaj1 gibi

Uriin cinsleri: Demir, celik, elektronik, kimyasal, tekstil, gida iiretimi gibi.
Uriin miktarlar1: Siparise gore parti iiretimi, seri iiretim gibi.

>  Uretim Cesitleri

Uretim siirecinde imal edilen mallar igin kullanilan ham madde, toprak su ve maden
gibi kaynaklardan elde edilebilecegi gibi diger bir isletmenin iirettigi mallarin ham madde
olarak kullanilmasiyla da miimkiindiir. Her iki durumda da ham maddeler insanlarin
kullanabilecegi sekillere doniistiiriiliir. Uretimin temel amaci budur. Ornegin demir, degerli
bir madendir ama {iretim siireciyle ¢elige doniistiiriilerek daha degerli duruma getirilir. Daha
sonra ¢elik diger fabrikalarca yeniden islenerek otomobil, ev aletleri gibi daha da degerli
mallara dondistiiriliir.

Uretimin temel amac1 fayda olusturmasidir. Fakat insanin gereksinimleri sadece somut
maddeler olan fiziksel mallarla karsilanmaz. Gereksinimleri karsilamaya sunulan soyut
etkinliklere hizmet denir. Insan gereksinimleri tatmin etmek icin igletmelerin etkinliklerine
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konu olan iiretim, cesitli sekillerde siniflandirilabilir. Ancak genel olarak igletmelerin
etkinliklerine konu olan tiretimin mal ve hizmet olmak tizere baslica iki ¢esidi vardir.

e  Mal (Mamul) Uretimi
Mal iiretimi, tiikketim gereksinimini karsilamak amaciyla tiretilen mallarin
timiinii ifade eder. Belirli bir gereksinimi duyurma 6zelligi bulunan sahip
oldugu degerle degisime konu olan her somut seyin imal edilmesi mal
tiretiminin kapsamina girer. Mallar cesitli sekil ve oOzellikte olabilir.
Mallarin iiretim sekilleri ve mal {iretim etkinlikleri farkliliklar gosterir.

O

Siparis iiretimi:Bu {retim siirecinde miisterinin talebi {izerine
iretim etkinligine gegilir. Siparis hacmine gore lretim miktar
degisir. Siparis iizerinde yapilan iiretimde stok yapmak amaci ile
iretim yapilmaz. Bu iiretim tiiriinde belirli sayidaki mamul bir kez
iiretilebilecegi gibi belirsiz ya da belirli araliklarla da iiretilebilir.
Ancak bazen de belirli zaman dilimi i¢inde tek bir mamul tretilir ve
iiretim islemi bir daha tekrarlanmaz.

Siparis iiretiminde mallar kaliteli olmakla beraber, tiretimin kiilfet
ve maliyeti yiiksektir. Bu nedenle zorunlu haller disinda yapilmayan
bir tiretim ¢esididir. Tekstilde fason {iretim yapan isletmeler kiiciik
ayakkabi1 imalathaneleri, tamir at6lyeleri, modaya uygun giyecekleri
diken firmalar, bina, insaat, ucak ve gemi iiretimiyle ugrasan
sirketlerinin {iretimleri bu gruba girmektedir.

Seri iiretim (Kkitle halinde iiretim):Seri iiretimde isletmeler,
piyasa talebini karsilamak igin ¢ok miktarda T{retim yapar.
Makinelesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan bu iiretim seklinde bir
zaman dilimi i¢inde ¢ok sayida ama belirli seriyi dolduracak kadar
mamuliin iretilmesi s6z konusudur. Bu iretimle piyasanin talep
edecegi mallart {iretmek icin seri imalat plan ve teknikleri
benimsenmis ve gelistirilmistir.

Uretim siireci; biiyiikliik, kalite, dl¢ii vb. bakimlardan birbirinin aym
olan smirl sayida iiretimi kapsar. Imalat sanayinde yaygin olan bu
yontemde, tiretim kisa bir siire i¢inde yapilir ve seri bitince bir bagka
seriye gegilir.

Seri halinde tretimin, iiretilecek mamuliin 6zelligine ve maliyetine,
isletmenin cinsine, piyasanin talep durumuna gore ¢esitleri vardir.



° Hizmet Uretimi

Sanayi igletmeleri, iiretimde bulunmak i¢in dnce gerekli olan ham madde
ve yardimct maddeleri saglar, daha sonra mamuliin {iretimine gecer.
Uretim siiresi de mamuliin cinsine gore belirli bir zaman alir. Uretimin
ardindan kalite kontrolii yapilir ve {iriin depolanir. Pazarlama etkinlikleri
de mamul, fiyat, tamtim ve dagitim siiresi icerisinde gerceklesir. Uretimin
ciktilart elle tutulup gozle goriilen somut iiriinler oldugundan pazarlama
caligmalarinda verilecek hizmetlere kars1 avantajli bir durumdadir. Cesitli
tiriinlerde oldugu gibi deneme iiretimi yapilip iicretsiz olarak potansiyel
miisterilerin  begenisine  sunulabilir. Bir mamulin {retim ve
pazarlamasindaki bu etkinlikler birbirinden ayri olarak yapilabilmektedir.
Hizmet isletmelerinde ise {iretim sistemi, hizmetin &zelliginden
kaynaklanan bazi sinirliliklar tagir. Clinkii hizmet iiriinlerinde elle tutulup
gbzle goriilebilecek somut bir {iriin yoktur. Bu yiizden depolanamaz.

> Hizmet Isletmelerinin Ozellikleri

Hizmet isletmelerinin kendilerine 6zgii 6zellikleri vardir. Bu 06zelliklerdenbazilart
sunlardir:

Hizmet iiretimde satilacak iiriiniin envanteri yoktur.

Bagar verilen hizmetin niteligine gore belirlenir.

Is giicii maliyeti en biiyiik etkinlik harcamasini olusturur.

Hizmet tekrarlama veya siirdiirme oOzelligi tasir (bankacilik, saglik,
eglence, kuaforliik gibi)

o Biiyiilk bir c¢ogunlugu smurli bir bolgeye hizmet eden kiigiik
isletmelerdir.(kuafor, hastane, sinema, gibi)

Mal tiretimi yapan isletmeler, mamulleri dnce tretilip sonra pazarlayabildikleri halde,
hizmet isletmeleri hizmetleri énce pazarlayip sonra iiretmek zorundadir. Isletmelerde {iretilip
pazarlanamayan mamuller daha sonra alicilar1 ortaya ¢iktiginda pazarlanabilir ya da iriinler
iiretilirken pazarlamasi yapilabilir. Fakat hizmetler iretildiginde alicilart hazir degilse
ekonomik olarak kayip olur. Ornegin; bir banka subesinde mevcut personelin belirli bir
zamanda sunabilecegi hizmeti alacak kadar miisteri yoksa ekonomik olarak bir kayip soz
konusudur. Bir baska zaman diliminde de mevcut personelin vereceginden daha fazla
hizmete talep varsa karsilanamaz. Hizmetlerin depolanamamasi, alici ve saticinin birlikte
olma zorunlulugu, igerik olarak soyut bir 6zellik tagimasi, liretim ve pazarlanmasinda 6zel
durumlarin bulunmas gesitli sorunlara yol agar.

Hizmet isletmelerinin tiretim ve sunumu (pazarlamasini) ayn1 anda gergeklestirmek
zorunda kalmasi, satis1 yapilacak olan bir “mamul” den ¢ok bir “aktivite” olmasi, baslica bir
sorundur. Hizmet igletmelerinin bazilarina normal olarak karsilayabileceklerinden daha fazla
talepte bulunabilir. Bu durum da ister istemez kaliteli hizmet {iretimini engelleyebilir.
Ornegin bir doktorun gereginden fazla hastaya bakmasi gibi.
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Uriin Alim

Tiiketicilerin gelenekleri, ekonomik durumlari, yasadiklari cografi, sosyal ve
siyasi ortam iriiniin niteligini etkileyen faktorlerdendir. Bu ylizden pek ¢ok
iiriin, tliketicilerin tercihlerine gore {iretilmektedir. Alinacak veya siparis
verilecek {iriiniin tat ve kokusu kadar, renkleri de tiiketicileri ilgilendirmektedir.
Tiiketicilerin geleneksel aligkanliklari, {irliniin tadina, kokusuna ve rengine gore
o iriinde pazarda istlinlik getirmekte ve bu suretle pazardan daha 1iyi
faydalanmasina sebep olanak tanimustir. Ayrica siparis edilecek ya da alinacak
iirliniin tasarim ve sitili de tiiketici agisindan 6nem arz eder.

Uriiniin ebat, tasarim ve stil yoniinden tiiketici tercihleri de arastirilmali {iriiniin
fizibilitesi iyi yapilmali akilli ve zamaninda {ireticilerde baglantiya gecilmelidir.
Ureticilerin is ve islemlerine goére konusma yapilmali ve uygun kiyafet giyilerek
birebir goriisme yapilmalhidir.

Uriinle ilgili Bilinmesi Gereken Genel Ozellikler

o Uriin niteligi: Yapiminda kullanilan ham ve yardime1 maddeler, tasarim,
stil, boyutlar, renk, tat, kullanim 6zellikleri ve kolayliKlari.

. Uriin ambalaji: Yasal yiikiimliiliikler, koruma, kullanim bilgileri, satis
yontemleri, tiikketiciyi 6zendirmesi ve satis islevi, tiiketicinin profili.

o Dis ambalaj: Uriinii korumadaki mukavemeti, tasima, yiikleme ve
bosaltmadaki kolayliklari, depolama ve kullanimdaki yer hacmi gibi.

o Tasima ve satis: Bulunabilme, maliyet ve satis fiyati, satis sartlar1, tirliniin
hareket hiz1, givenlik ve risk sekli

o Dagitim Kanallari: Dagitim kanallarinin kullanimi, stok durumu ve sevk
siireleri, dnemli dagiticilari, karlilik oranlari,

. Fiyatlandirma: Fiyatlarda alt ve st sinirlar, rakiplerin fiyatlar1 ve fiyat

stratejileri, liriin iistiinliikleri ve avantajlart.

o Reklam ve satis promosyonlari: Medya etkinlikleri ve etkinlik
maliyetleri, dagitim kanallarinca yapilan tamitim faaliyetleri, rakiplerin
verdikleri mesajlar ve izledikleri yontemler ile bu ugurda yaptiklan
harcama yiikleri.

o Teknik hizmetler: Garanti, bakim, onarim ve yedek parga saglama ve
karsilama hizmetleri.

o Destek hizmetler: Uriiniin kullanim1 ve dagitimiyla ilgili danismanlik ve
egitim faaliyetleri ile bilgilendirme, sikayetleri karsilama hizmetleri.
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» Ambalaj » Ofis Malzemeleri

* Bilgisayar « Orman Uriinleri

* Cep Telefonu  Otomotiv

* Danismanlik & Egitim * Saglik

* Deri Sektorii * Tanitim

» Eglence * Tarim

* Elektrik & Elektronik * Tasimacilik

« Enerji « Tekstil (8)

» Ev Egyalari * Telekomiinikasyon
» Gida « Internet

* Hizmetler « Insaat & Emlak

« Kimyasal « Ithalat-Thracat

» Kozmetik & Giizellik » Makine ve Pargalari
» Maden & Metal sanayi » Matbaa & Yayincilik

Sekil: Uretici firmalarin bagh bulunduklar sektorler

Bulundugunuz is ortaminda iireticilerle isin 6zelligine gore telefon, faks, teleks, ve
internetle iletisim kurabilir daha etkili ve Onemli bir iletisim olan bire bir iletisimi
kullanabilirsiniz. Talep ve isteklerinizi bire bir canli konusarak karsinmzdaki ireticiye
anlatma imkani bulacaksiniz. Istenen kalitede iiriiniin alinmasi ve pazarlanmasiyla ilgili
tireticileri yonlendirmelisiniz.


http://www.kazanc.com/browse.asp?catalog=ambalaj&k__=2
http://www.kazanc.com/browse.asp?catalog=ofismalzemeleri&k__=2
http://www.kazanc.com/browse.asp?catalog=bilgisayar&k__=2
http://www.kazanc.com/browse.asp?catalog=orman&k__=2
http://www.kazanc.com/browse.asp?catalog=cep&k__=2
http://www.kazanc.com/browse.asp?catalog=otomotiv&k__=2
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar

Oneriler

> Ureticilerin amag ve felsefesini bagka
kaynaklardan da bulunuz.

> Uretim standartlar1 ¢ok iyi bir firma ile
baglant1 kurulabilir. Bu kurum ve
kurulusglardan kaynak temin edilebilir.

> Uretim standartlar1 nelerdir belirleyiniz.

» Smif iginde 6gretmen ve 6grencilerle
iireticiler hakkinda beyin firtinasi
yapilarak 6grencilere daha iyi
kavratilabilir.

> Uriin satis1 ile ilgili temel bilgi sahibi
olunuz.

» Uriin ve iiriiniin pazarlama yonetimi
prensipleri ve uygulama yer ve ortamlari
belirlenmeli.

» Siirekli gelisme, ¢aga ayak uydurma ve
gelismeleri yakindan takip etme igin
yapilmasi gerekenleri belirleyiniz.

> Interneti kullanarak kurum ve
kuruluslarin {iriin satis1 ile ilgili
calismalar gézlemleyebilirsiniz.




OLCME VE DEGERLENDIiRME

A. OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki sorulara dogru (D), yanlis (Y) olarak cevap veriniz: Dogru Yanhs

1. Mevcut bir mala yeni bir sekil ve gériinlim kazandirmak da
tretim midir?

2. Ihtiyaclar1 gidermek icin kullanilan mal ve hizmetleri meydana
getirmek, bir fayda saglamak veya var olan fayday1 artirmak
amaciyla yapilan her tiirli faaliyetleri tireticiler tistlenmeli midir?

3. Buiiretim tiirinde belirli sayidaki mamul bir kez iiretilebilecegi
gibi belirsiz ya da belirli araliklarla da iiretilebilir. Ancak bazen
de belirli zaman dilimi i¢inde tek bir mamul {iretilir ve tiretim
islemi bir daha tekrarlanmaz. Bu iiretim sekli seri iretimdir.

4. Tiiketicilerin gelenekleri, ekonomik durumlari, yasadiklar
cografi, sosyal ve siyasi ortam Uriiniin niteligini etkileyen
faktorlerdendir. Bu yiizden pek ¢ok {iriin, tiiketicilerin
tercihlerine gore iiretilmelidir?

5. Bilyiik bir ¢ogunlugu sinirli bir bolgeye hizmet eden kiigiik
isletmeler, liriin satan igletmelerdir.

6. Yapiminda kullanilan ham ve yardimci maddeler, tasarim, stil,
boyutlar, renk, tat, kullanim 6zellikleri ve kolayliKlari, tirtin
alimlarini etkiler.

7. Bulunabilme, maliyet ve satis fiyati, satis sartlari, liriiniin hareket
hizi, giivenlik ve risk sekli iirlin alimlarini etkilemez.

8. Uriiniin kullanim1 ve dagitimiyla ilgili danismanlik ve egitim
faaliyetleri ile bilgilendirme, sikayetleri karsilama hizmetleri
kisilerin iiriin alimlarim pek etkilemez.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi modiiliin sonundaki cevap anahtari ile karsilastirmiz. Dogru cevap
saymizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.
Karistirdiginiz veya kavramlardan anlamadiklarinizi ilgili 6gretmeninize veya okulunuzdaki
TKY ekiplerinde gorevli 6gretmenlere sorabilirsiniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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B. UYGULAMALI TEST

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

Uriiniin genel kullanilan tanimini yapabilir misiniz?

Uretim olay1 belirli bir islemden sonra hasila olarak goriiliirmii?

Yonetim belirli amaglara ulagsmak i¢in bagkalar1 vasitasiyla is
gormek midir?

Siparige gore parti iiretimi, seri tiretim gibi iiretim miktarina mi
baglidir?

Analiz ve sentez yoluyla iiretim, seker, kauguk, plastik tiretimi
gibi midir?

Uretimin temel amac1 fayda olusturmasi midir?

Mal iiretimi, tiiketim gereksinimini karsilamak amaciyla {iretilen
mallarin tiimiinii ifade eder mi?

Uriin kalitesinin temellerini belirlediniz mi?

9.

Ureticilerin tasnifi hakkinda bilgi sahibi oldunuz mu?

10.Tiketicilerin gelenekleri, ekonomik durumlari, yasadiklari

cografi, sosyal ve siyasi ortam iriiniin niteligini etkileyen
faktorlerden midir?

DEGERLENDIRME

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC

Rakip firmalarin iiriin ve fiyatlarinin karsilastirmasini yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli aragtirmalar sunlar olmalidir:

»  Cevrenizdeki toptancilardan veya pazarlama ve satig ile ilgilenen kisi veya
kuruluslardan bilgi aliniz.

»  Her kurum ve kurulusun iiriin alimi ile ilgili uygulama stratejisi veya politikalari
nelerdir belirleyiniz.

> Tanima iglemleri igin internet ortami, esnaf ve magaza ¢alisanlarini gezmeniz
gerekmektedir. Kazanmig oldugunuz bilgi ve deneyimleri arkadas gurubunuz ile

paylasiniz.

2. REKABET KOSULLARI

Rekabet Hukukunun temelini, rekabet kavrami olusturur. Bu da, rekabet ile neyin
ifade edilmek istendigini ve Rekabet Hukukunun esas aldigi rekabet kavraminin, genel
rekabet olgusu i¢indeki yerinin belirlenmesini gerektirir.

Rekabet, sosyal hayatta kimin daha iyi oldugunun bilinmedigi durumlarda, bunu
belirleme yoludur. Ekonomik yasamda oldugu gibi, sosyal yasamin diger bolimlerinde de,
rekabet bize belirli bir durumda kimin basarili oldugunu gosterirken, kisiler lizerinde de, en
iyi ikinci olandan da basarili olmak icin daha ¢ok gayret gostermek gibi bir etki yapar.
Rekabet kisileri, bilgi ve becerelerinin timiinii kullanmaya tesvikte, bilinen en etkin yoldur.
Kisilerin, digerlerinden daha basarili olmak icin tiim faydali bilgi ve becerilerinden
yararlanmasi da toplumsal bir kazanctir ve en iyinin tespiti usulii olan rekabet, en fazla yeni
toplumsal degerin de ortaya ¢ikmasini saglar.
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Rekabet Hukukunun temelini olusturan ekonomik rekabet olgusu da, sosyal yasamda
karsilasilan rekabetten, genelde nitelik bakimindan farkli degilse de, ekonomik rekabetin
daha dar bir sahaya iliskin olmasi, icerik bakimindan farklilasmaya neden olmustur.

Ekonomi biliminde, rekabetin biri, alic1 ve saticilarin davramislari, digeri de alic1 ve
saticilarin faaliyet gosterdikleri piyasa yapisi ile ilgili iki farkli anlami vardir. Rekabet
kavrami, klasik ekonomi teorisi bakimindan ¢ok énemli ise de, klasik ekonomi teorisi i¢inde
rekabet kavram tizerinde durulmamis ve bunun sonucu olarak da rekabet, varlig1 sezgi yolu
ile algilanan bir kavram olarak kalmistir. Baglangicta, ekonomi biliminde de bu kavram,
giinliik dilde kullanildig1 sekli ile yer almis ve iki ve daha fazla kisi arasindaki hasim
(diisman) olma durumunu ifade etmek i¢in kullanilmistir.

Liberal ekonominin kurucularindan Adam Smith, rekabeti bir yarismadaki hasimlarin
davranislarina benzetmis ve bunun mal miktarinin smirli olmasindan kaynaklandigini ileri
stirmiistiir. Smith rekabeti, firmalarin piyasadaki degisiklige uyum saglama faaliyeti olarak
goriir. Smith'e gore rekabet, tesebbiislerin kar elde etmek icin, digerlerinin faaliyetlerini
zorlagtirma olarak tanimlanabilir. Smith'in rekabet i¢in yaptig1 kendi ¢ikarlar1 ugruna ve
digerlerinin aleyhine davranmak seklindeki tanimi, giiniimiizda terkedilmis olmakla beraber,
Smith'in bazi gozlemleri modern ekonomi biliminin gelismesine o©nemli katkida
bulunmustur. Smith, rekabetin piyasaya iligkin bilgilerin herkese acik oldugu ve piyasaya
girigin serbest oldugu bir ortamda, gergeklesebilecegini ifade etmektedir.

Ekonomi biliminde, XIX. yiizyi1ldan bu yana, matematiksel diisiincenin uygulanmaya
baslamasi, rekabet sozciigiine farkli bir igerik kazandirmistir. Modern ekonomi teorisinde
rekabet ile kastedilen, malin fiyatinin arz ve talebe gore belirlendigi ve faaliyet gosterenlerin
kisiliklerinden bagimsiz bir piyasa seklidir. Stigler rekabeti, "her bir alicinin sonsuz miktarda
talep ile karsilastig1 piyasa", seklinde tanimlamistir. Stigler'e gore, rekabet piyasasindan ya
da sadece rekabetten soz edebilmek igin, ¢ok sayida alict ve saticilarin bulunmasi, ilgili
herkesin piyasa hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve malin boliinebilir ve homojen olmasi gerekir.
Modern ekonomi teorilerinin rekabete verdigi bu anlam, rekabetin glinlik yasamda
kullanildig: sekilden daha sinirhdir.

Her ne kadar Hayek, Stigler'in bu goriisiinii, gerceklesmesi miimkiin olamayacak
faraziyelere dayandigi gerekgesi ile elestirmis ve rekabeti en iyinin tespiti usulii olarak
tamimlamisise de, liberal ekonomistler arasindaki baskin goriis, rekabetin, piyasa yapisina
iligkin bir niteleme oldugu yoniindedir.

Rekabet sozciigii, gilinliik hayatta hala, kendi amaci dogrultusunda, diger firmalarin
cikarlarinin aksine davranmak olarak, Smith'in tanimladig1 sekilde kullanilmakta ise de,
giinimiizde ekonomi bilimi bakimindan, farkli bir durumu ifade etmektedir Kanimizca,
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giinliik dilde rekabet olarak nitelendirilen durumu, "rakip olmak" seklinde ifade ederek,
rekabet kavramindan farklilastirmakta yarar bulunmaktadir. Ornegin, iki bag sahibi arasinda
rekabet vardir, ancak birinin kendi ¢ikari i¢in digerinin faaliyetlerini zorlagtirmaga yonelik
herhangi bir davranisi yoktur, hatta birbirlerine yardim ederler. Her ikisinin iiretim
miktarlar, piyasadaki arza gore o kadar azdir ki, birinin davranisindan digerinin zarar
gérmesi sOz konusu olmadigi icin, birbirini rakip olarak kabul etmezler. Ancak ¢ok sayida
bagcinin yer aldig1 liziim piyasasi rekabet sartlarini yerine getirmekte, her iki bagc1 arasinda,
hasim durumu olmadan da, rekabet gergeklesmektedir. Yani rekabet kavrami, sadece ¢ok
sayida alic1 ve saticinin bulundugu ve higbirinin tek bagina piyasay: etkilemek giiciine sahip
olmamasit durumu ile ilgilidir. Modern ekonomi teorisine gore, bu sartin gergeklesmedigi
durumlarda, 6rmegin Amerikan otomobil endiistrisinde Ford, General Motors ve Chrysler
sirketleri hasim olmakla beraber, bunlar arasinda rekabetten soz edilemez. Bu, ayn1 piyasada
faaliyet gosteren tesebbiislerin, 6rnegin satig fiyatin1 belirlemeleri, ya da iiretim kotalari
tespit etme durumlart igin de gecerlidir. Tesebbiisler anlasarak rekabeti ortadan
kaldirmiglardir, ancak rakip tesebbiis olma durumlar1 degismemistir. Kendi c¢ikarlarini
korumak icin, digerlerinin davranmislarin1 kontrol etmek zorunda olmalarinin yani sira,
aralarindaki sozlesme hiikiimlerine, fark edilmedik¢e uymayarak daha fazla kazang elde
etmege calisacaklardir. Aralarinda herhangi bir anlasmanin olmadigi hallerde de durumun
farkli olmadig1 ve aralarindaki ekonomik bagimliligin rekabeti ortadan kaldirdig ileri
stiriilmiistiir.

Ekonomi teorileri bakimindan piyasa yapisi ile sinirlandirilmis olan rekabet kavrama,
hasim olmak durumunu igermemekte ve firmalarin hasim olmalar1 tam rekabet kavraminin
icinde yer almamaktadir. Ekonomi bilimine gore rekabet, bilgi akiginin tam, malin homojen
ve hi¢bir alic1 ve saticinin kendi bagina fiyat1 ve toplam arz miktarinm etkilemek giiciine sahip
olmadig1 bir piyasa sekli olarak tanimlanabilir. Rekabet Hukukunun konusu da, rekabet
kosullarinin ~ gergeklestirilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi ile bu kosullarin
gerceklesmedigi piyasalarda faaliyet gOsteren tesebbiislerin, rekabet piyasasinda faaliyet
gosteriyormus gibi davranmalarini saglamaktir.

Bu sebepten de, tesebbiislerin rekabet sartlarin1 bozmaga yonelik faaliyetleri kadar
rekabet sartlarinin gergeklesmedigi piyasalarda, piyasayi kontrole yonelik faaliyetler de
Rekabet Hukukunun kapsamina girer. Ornegin, oligopol piyasasinda rakip tesebbiislerin
birbirlerine iiretime ve fiyata iliskin bilgiler vermesini, Amerika Birlesik Devletler Yiiksek
Mahkemesi, rakip tesebbiislerin anlasarak rekabeti ortadan kaldirmasi ve Rekabet Hukuku
kurallarimin ihlali olarak nitelendirmistir. Oysa, saf ekonomi teorisi bakimindan ele
alindiginda, oligopol piyasasinda ekonomik bagimlilik sebebi ile rekabetin yok oldugu ve
mevcut olmayan rekabetin kisitlanmasinin da miimkiin olmayacagi seklinde bir diislince akla
gelmekte ise de, hukuk politikast bakimindan rekabet i¢in gerekli olan sayida alict ve
saticinin bulunmadig1 durumlarda da, rakip olan tesebbiislerin rekabet piyasasinda faaliyet
gosteriyormus gibi davranmalar1 ve karar vermeleri beklenmektedir. Bu da bizi, Kanun
koyucularin rekabet sistemini hangi sebeplerden dolay1 vazgegilmez kabul ettiklerini
aragtirmaga sevk eder.
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2.1.1. Tam Rekabetten Beklenen Yarar

Ekonomik hayatin diizenlenmesinde rekabetin 6nemli bir yeri vardir. Rekabeti ihlal
eden davranislar1 yasaklayici diizenlemelere tarihin her devrinde rastlanmistir. Rekabetin
ekonomik bir olay olmasi nedeniyle Rekabet Hukuku da oncelikle rekabetin ekonomik
sonuglarin1 diizenli bir sekilde elde etmege yoneliktir. Ancak, Rekabet Hukuku ile elde
edilmek istenen yarar, rekabetin ekonomik sonuglart ile sinirl degildir. Rekabetin ekonomik
sonuglar1 XX. yiizyilda anlasilmaya baslanmigsa da, Rekabet Hukuku daha uzun bir ge¢mise
sahiptir. Bunun dogal sonucu da, Rekabet Hukukunun kabuliinde ekonomik gergeklerin yani
sira, sosyal ve ahlaki degerlerin etkili ve hatta Rekabet Hukukunun kabuliinde bunlarin
ekonomik gerekgelerden de daha etkili oldugu da goriiliir. Ahlaki ve sosyal ihtiyaglart
karsilamak icin kabul edilmis olan Rekabet Hukuku kurallari, ancak XX. yiizyilda ekonomi
bilimindeki gelismelerle yeni bir boyut kazanmistir.

Rekabet Hukukunun kabuliinde ve gelismesinde etkili olan diisiinceler ii¢ genel baglik
altinda toplanabilir: Hakkaniyet diisiincesinden kaynaklanan ve toplumun ve o&zellikle
tiikketicinin korunmasina iligkin diislinceler, ekonomik yarari temine yonelik diisiinceler ve
rekabetten beklenen sosyal yarardir.

2.1.2. Tam Rekabette Tiiketicilerin Korunmasi

Rekabeti gergeklestirmege ve korumaga yonelik her Rekabet Hukuku kuralinin
temelinde tiiketicinin korunmasi diisiincesi vardir. Rekabetin, iiretim verimliligi ve teknik
gelismeleri tesvik ederek ve kar hadlerine sinirlamalar getirerek, tiiketicilerin daha az para
O0demelerini temine yonelik oldugu ileri siiriilmektedir. Kaynak kullaniminda etkinlik de
dahil olmak ftizere rekabetin ekonomik sonug¢larinin tiiketiciler {izerindeki biitiin etkileri,
tiikketiciler yarariadir. Bu sebepten, giinliik hayatta Rekabet Hukukundan s6z edildiginde,
bununla tiiketicileri korumaga yonelik bir dizi kurallar kast edilmektedir. Tarih boyunca da,
tiikketicilerin  korunmalar1 ile rekabet sartlarina uyulma bir biitiin olarak, birlikte
disiiniilmiistiir. Bunun en belirgin kaniti da, kanun koyucularin Rekabet Hukuku’na iliskin
ilk diizenlemelerinde, yiyecek, giyecek gibi, tiiketicilerin temel ihtiya¢ maddeleri
piyasalarinda rekabetin teminini saglamaga yonelmis olmalaridir. Biitiin bu diizenlemelerde
hedeflenen amag, tiiketiciye belli bir mal i¢in piyasa fiyati {izerinde bir bedel ddetilerek zarar
verilmesine engel olmaktir. Tiiketicilerin korunmasina iliskin diislinceler giiniimiizde de
gecerliligini korumaktadir.

Ancak, XIX. ylizyilin ikinci yarisindan sonra, ekonomi biliminde gbzlenen gelismeler,
Rekabet Hukukuna farkli bir nitelik kazandirmigtir. Ekonomi bilimine gore, her ne kadar,
rekabetten yararlanacak olanlar tiiketiciler ise de, bunlarin korunmasi Rekabet Hukukunun
konusu degildir. Ciinkii, rekabetle elde edilmek istenen, iktisadi verimliliktir; yoksa
tiiketicilerin korunmasi degil. Ekonomi bilimine gore rekabet, tiiketicinin ddemesi gerekenin
tizerinde 6demede bulunmasi, yani rekabeti kisitlayan tesebbiislerin normal karlarmin
iizerinde tekel karlari elde etmesi ile ilgili degildir. Tiiketicilerin mal varliklarinin bir kismi
karsiliksiz olarak, tekel kari seklinde, rekabeti kisitlayan tesebbiislerin mal varligina
katilmistir; ancak bu sadece toplumdaki servet dagilimia iliskin bir sorundur. Bu iddialar
sliphesiz, modern ekonomi biliminin rekabete sinirlt bir anlam vermesinden dogmaktadir.
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Rekabet Hukuku’nun, tiiketicileri de korumaga yonelik kurallarini, genel hukuk
ilkelerinden ve hakkaniyet diislincesinden kaynaklanmakta ve sosyal politika geregince
rekabetle tiiketicilerin de korunmasi amag¢lanmaktadir. Kanimizca da, rekabet ekonomik bir
olay olmakla beraber, Rekabet Hukuku’nun koruma alani, ekonomik yararin elde
edilmesinden daha genistir. Tiiketicilerin, hakkaniyet geregi de olsa korunmasi, Rekabet
Hukuku uygulamasinin vazgeg¢ilmez bir yanini olusturur.

2.1.3. Tam Rekabetin Sosyal Amaci

Rekabetin  sosyal yasamdaki gelismeleri tesvik edici rol oynadigi ve biitiin
gelismelerde onemli rolii oldugu siiphe gotiirmez bir gergektir. Rekabet, Adam Smith'in
anladig1 sekilde basit bir hasimlik durumu olarak kabul edilse bile, bunun her zaman sosyal
bir yan1 mevcuttur. Tekelci firmalara karsi ileri siiriilen elestirilerin basinda, bu firmalarin
gelismeye olumsuz katkilar1 konusu gelmektedir. Piyasada tek satict durumunda olan tekelci
firma, fiyat ve arz miktarini tespit edebilecegi gibi, arz edilen malin kalitesini de kontrol
eder. Karimi1 maksimalize etmek isteyen tekelci firmanin, yeni arastirmalara para harcamasi
rasyonel bir davranig degildir, ¢linkii herhangi bir yenilik olmadan da, tekel karini elde etmek
olanagina sahiptir. Boyle bir firmanin yapacagi her harcama kendi karinin azalmasi anlamina
geleceginden, rekabetin kisitlanmis oldugu piyasalarda, firmalarin yeni buluslara ve daha iyi
mal arzina yonelik faaliyette bulunmayacagi agiktir. Tam rekabet piyasasinda faaliyet
gosteren firmalar acisindan ise, basarili olmak yani digerlerinden fazla kazang elde etmek,
farklilagmaya, yani yeni bir bulusa, daha iyi {iriine, ya da digerlerinden daha verimli faaliyet
gostermeye baglidir. Biitiin bunlar da tam rekabet piyasasinda faaliyet gdsteren tesebbiislerin
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmalar1 sonucunda ortaya ¢ikar. Yenilikler, daha
kaliteli ve ucuz mal tam rekabet piyasasinin dogal sonucudur. Firmalar1 yenilige yoneltici
giiclin rekabet oldugu kabul edilmektedir.

Stiphesiz ki, tekelci firmalarin da, topluma yenilikler getirerek katkida bulunmalar
miimkiin olabilir, ancak buna tam rekabet piyasasindaki kadar sik rastlanmaz ve tekelci
firmanin yenilikler i¢in harcamada bulunmasi, tekelin giicii ile dogru orantilidir. Kanimizca,
tekelci firmanin faaliyet gosterdigi piyasaya yeni tesebbiislerin kolayca girmesi miimkiin ise,
tekelci firma durumunu korumak amaciyla, ya piyasaya girisi zorlastirmak icin yeni arastir-
malara yonelecek, ya da fiyatin1 tekel fiyatinin altinda tespit ederek, digerlerinin piyasaya
olan ilgilerini azaltmaga calisacaktir.

Rekabet piyasasinin diger bir 6nemli sonucu da, ekonomik giiclin tek bir elde
toplanmasini 6nleyerek, bu giiciin toplumda yayginlastirilmasini temin etmesidir. Liberal
devlet felsefesinin en eski ve temel diistincelerinden biri, toplumda yasayan kisilerin
kendilerine iligkin kararlarda yetkili olmalari, bu konuda devlet organlarimin ve diger
kisilerin yetkilerinin sinirlandirilmasidir. Rekabet, ekonomik konulardaki tercihlerin
tilketiciler tarafindan yapilmasini saglar. Rekabetin kisitlandigi piyasalarda ise, iiretim
miktar1 ve fiyatin tespitinde arzedilen malin tiiketiciler bakimindan ne sekilde
degerlendirildigi 6nemli degildir. Ekonomik tercihlerin tiiketiciler yerine, tekelci firma ya da
rekabeti kisitlayan tesebbiisler tarafindan yapilmasi, ekonomik giice sahip olanlarin siyasi
hayatta egemen olmasini da saglar. Ozellikle bu husus, Amerikan Rekabet Hukuku
Kanunlarinin kabulii sirasinda ileriye siiriilmiis, ve Senatdr Shearman, ilk Rekabet Hukuku
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Kanununu teklif ederken, bunun bir 6zgiirliik bildirgesi oldugunu ifade etmistir. Yiiksek
Mahkeme de rekabetin "demokratik, politik ve sosyal miisseselerin korunmasinda" onemli
bir rol oynadigini agikga kabul etmistir.

Tekel piyasasinin, ekonomik diktatorliige yol agacak olmasina karsilik, rekabet
ekonomik etkinligi topluma yayginlastirarak adil bir toplumun olusmasina katkida bulunur.
Karar vermede ve sorumlulugun tek elde toplanmasina engel olmada en etkili yontem
tekellerin ve kartellerin faaliyetlerine son verilmesidir. Robert Pitofsky, ekonomik hayatin
birka¢ firmanin kontroliine gegmesi durumunda, tiiketiciler gibi devletin de ekonomik hayat-
taki etkinliginin ortadan kalkacagini ileri stirmektedir.

Pitofsky, rekabet sistemi ile demokrasinin ayrilmaz iki kavram oldugunu, totaliter
sistemlerde ise ekonomik hayatin tek elden yonetildigini ve rekabet disinda bir sistemin
liberal (0zgirliikgli) demokratik sistem ile bagdasmayacagini ifade etmektedir. Rekabetin,
liberal demokratik sistemin vazgecilmez bir sart1 oldugunda siiphe yoktur. Yiiksek Mahkeme
de, Rekabet Hukuku Kanunlarini, "Magna Carta" ve "Bill of Rights" ile karsilagtirmakta ve
higbirinden vazgegmenin miimkiin olmadigini belirtmektedir.

Rekabetin, sosyal bakimdan diger bir etkisi de, segme ve firsat ozglirligiinii tam
olarak karsilamasidir. Rekabetin kisitlandigi piyasalar ile tekel piyasasinda, tiiketicilerin
secme Ozgiirliikkleri fiilen sinirlanir. Rekabet piyasasinda, rakip firmalarin arz ettigi mallar
arasindan diledigini se¢me ve diledigi firma ile s6zlesme yapmak durumunda olan
tiikketiciler, tekel piyasasinda bu olanaktan yoksundurlar. Rekabetin kisitlanmasi, tiiketicilerin
se¢me hakkini ortadan kaldirir.

Rekabet, piyasaya giriste hi¢ bir engelin bulunmadigi bir sistem Ongoriir. Yani,
rekabet piyasasinda, yeni tesebbiislerin piyasaya girmelerinde hi¢bir sinir yoktur ve kisiler,
kendi yetenek, beceri ve bilgileri ¢ercevesinde diledikleri faaliyeti yapabilirler. Rekabetin
kisitlandig1 piyasalarda ise, piyasayr kontrol etmekte olan tesebbiisler, kendi ayricalikli
durumlarin1 bagkalari ile paylagmamak i¢in reklam, mal farklilastirmasi gibi yontemler ile
piyasaya giris engellerini artirip piyasaya girisi zorlastirabilirler. Bu da, ticari hayatta firsat
esitliginin bozulmasina yol acarak, toplumun kisilerdeki tesebbiis ruhundan yoksun
kalmasina neden olur. Rekabet, toplumdaki kisilerin faaliyetlerine serbestlik getirirken,
toplumun bundan azami 6l¢iide yararlanmasini temin eder.

2.1.4. Tam Rekabetten Beklenen Ekonomik Yarar
2.1.4.1. Genel Olarak

Rekabet Hukukunun konusu ekonomik hayattaki rekabettir. Bundan dolay1 da,
Rekabet Hukuku politikas1 bakimindan ekonomi bilimine gore rekabetin ne oldugu kadar,
rekabetin ekonomik sonuglarmin belirlenmesi de gereklidir. Bu da, rekabetin
diizenlenmesine neden olan etkenler ile, modern Rekabet Hukukunun gelismesinde 6nemli
katkilar1 olan ekonomi teorilerinin Onemini artirir. Giinimiiz Rekabet Hukukunu,
oncekilerden ayiran en 6nemli fark, ekonomi bilimi bulgularindan ve kanunlarindan daha
fazla yararlanilmakta olmasidir.
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Ekonomi biliminin, Rekabet Hukukundaki etkilerinin artmasi ile birlikte, rekabetin
ekonomik sonuglarinin tespiti daha da 6nem kazanmistir. Adam Smith'den beri biitiin liberal
ekonomistler, rekabetin ekonomik verimliligin temininde en etkili yontem oldugunu kabul
etmektedirler. Dogal olarak da, Rekabet Hukuku ile elde edilmesi hedeflenen amaglar
arasinda ekonomik verimliligin gerceklestirilmesi yer alir. Ancak, ekonomik verimlilik, fen
ve miihendislik bilimlerindeki verimlilik kavramindan farklidir. Ikinci grup bilimlerde
verimlilik sadece en az kaynak kullanimu ile iiretime iligkin iken, ekonomi biliminde bu,
ayrica neyin Uretilecegi sorununu da ilgilendirir.

Acaba, Rekabet Hukukunun amaci olarak tespit ettigimiz verimlilikten ne anlamak
gerekir? Bu sorunun cevabi, modern Rekabet Hukukunda iki karsit kavram olarak
kullanilmakta olan, rekabet ve tekel piyasalar1 olgularinin birlikte degerlendirilmesini
gerektirir.

Rekabetin yararlarindan, ya da tekellerin zararlarindan s6z edildigi zaman, gercekte
kast edilen, rekabetin sosyal yasama olumlu etkisinden c¢ok tekellerin sebep oldugu
ekonomik deger kayiplaridir. Rekabet piyasasi gibi, tekellerde ekonomik olgulardir. Her ne
kadar, Rekabet Hukuku kurallarinin kabuliinde, sosyal yonlerin, rekabetin ekonomik
yanindan daha etkili oldugu iddia edilmekteyse de, ekonomi bilgilerin Rekabet Hukuku ile
elde edilmek istenen ekonomik sonuglar bakimindan 6nemi yadsinamaz.

2.1.4.1. Uretimde Verimlilik

Rekabetin en 6nemli ekonomik yararlarindan biri de, liretimde verimliligin teminidir.
Rekabet, tesebbiisleri daha ucuza iiretim yapmaga, yani daha az kaynak kullanimu ile iiretim
yapmaga zorlar. Rekabet piyasasinda, fiyatin piyasadaki toplam arz ve talebe gore
belirlenmesi ve bu piyasada faaliyet gdsteren firmalarin piyasada olusan fiyati etkilemek
giicinden yoksun olmasi sebebi ile tesebbiislerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ya da daha
fazla kazang elde edebilmeleri, daha diisiik ortalama toplam maaliyete sahip olmalarina
baglidir. Ekonomik verimliligin elde edilmesinde, rekabet tekel piyasasina gore iistiinliik arz
eder. Tesebbiislerin daha az kaynak tiiketimine yonelmeleri, rekabetin sonucudur.

Kaynak kullaniminda verimlilik ile {iretimde verimliligin saglanmasinda tekelci firma,
rekabetin yoklugu sebebi ile herhangi bir gayret gostermez. Oysa, tam rekabet piyasasinda,
maaliyetini piyasa fiyatinin altina disiiremeyen firmalar, piyasadan c¢ekilmek zorunda
kalirlar. Uretimde verimlilik ticari faaliyete devam edebilmek icin sarttir.

Tekelci firma bakimindan da, {iretimde verimlilik ilkesi gegerli olmakla beraber, bu
ayni derecede onemli degildir. Tekelci firmanin piyasadaki fiyati kendi marjinal giderinin
iizerinde tespit etmesi sebebi ile iiretimde az kaynak tiiketimi tekelci firma bakimindan bir
var olma sorunu degildir. Bu sebepten de, tekel piyasasinda iiretimde verimlilik ilkesi
nadiren gozetilir.

Uretimde verimlilik ilkesi, Rekabet Hukuku ile Patent Hukuku catismasinda daha da
o6nem kazanir ve belirleyici rol oynar. Patent hakki sahibi ve lisans alanin, ayn1 bulustan ayri
ayr1 yararlandigi durumlarda, iiretim verimliligini gergeklestiren lisans alaninin ekonomiye
olumlu katkis1 6zellikle korunmustur.
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2.1.4.2. Kaynak Dagiliminda Verimlilik

Kaynak dagiliminda verimlilik ilkesi, belirli bir malin ne miktar iiretilecegi, toplumsal
degerlerin ne sekilde tahsis edilecegi ile ilgilidir. Toplumdaki ekonomik kaynaklar sinirlidir.
Ornegin, toplumda biitiin kaynaklar kullamldig1 zaman, her bir maldan ancak belirli bir
miktar tiretilebilir. Herhangi bir malin liretimi artirildigi zaman, bagka bir malin {iretiminin
diistiriilmesi gerekir, ¢iinkii ham madde, is giicii, sermaye gibi toplumsal kaynaklar sonsuz
miktarlarda degildirler. Rekabet, kaynak dagiliminda verimlili§in temininde en etkili
yontemdir ve kaynaklarin, tiiketicilerin her bir mali elde etmek arzusu ve o mala verdigi
ekonomik degere gore dagilimini saglayarak, genel mutluluk ve refahin artmasim
gerceklestirir.

Kaynak dagiliminda verimlilik, biitiin piyasalarda fiyatin marjinal gidere esit olmasi
ile gerceklesir. Her bir firmanin iiretim miktari, piyasanin timiini etkileyemecek kadar
kiigiiktiir ve her bir firma iiretim miktarini piyasa fiyati ile son iiretti§i malin marjinal gidere
esit olacak sekilde belirler. Bu, rekabet piyasasinda faaliyet gosteren firmalarin marjinal
gelirlerinin fiyata esit olmasinin sonucudur. Oysa, tekelci firma bakimimndan durum farklidir.
Tekelci firmanin bir fazla mal satmasi halinde elde edecegi marjinal gelir satis fiyatina esit
degildir, ¢linkii fazladan arz edilen her bir mal, fiyatin diismesine yol agar.

Fiat A MC (marjinal gider) Fiat A MC (marjinal gider)

T (talep)

T (talep)

MR (marjinal gelir
> (marjinal gelir)
M M iktar M M iktar
a) Rekabet Piyasas1 asas) b) Tekel Piyasast as»

Tekelci firma tiretim miktarini talebe gore degil, marjinal giderini, marjinal gelirine
esit olacak sekilde belirler ki, bu da iiretim miktarinin azalmasina ve toplumsal kaynaklarin
tahsisinde tiiketicilerin etkilerinin ortadan kalkmasma yol agar. Bu oportiinite gideri
kavraminin yardimi ile agiklanabilir.

Her bir mahn dretimi i¢in ham madde, is giicti gibi gesitli piyasa giderlerine ihtiyag
vardir. Mantiken, bunlardan herhangi birinin belirli bir is i¢in kullanilmasi, bagka bir malin
iiretiminde bunlarin kullanilamayacag1 sonucunu ortaya ¢ikarir. Ornegin, ayakkabi
imalatinda c¢alisan bir is¢i, o iste ¢alismasa idi ¢anta ya da baska bir seyin imalatinda
calisiyor olacakti. Ayakkabi imalatinda ¢alistigi siire boyunca, ¢anta imalatinda ¢aligmamasi
ekonomik bir kayiptir. Diger taraftan, Urettigi ayakkabilar da is giicliniin yaratti1 yeni bir
degerdir ve amag¢ ekonomik kayip ve kazanglarin dengelenmesidir. Bu sebepten, iiretilen
ayakkabinin gercek bedeli, tiretilmeyen ¢antanin bedeline esittir. Ayn1 mantik ¢ergevesinde,
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bir fabrikanin iiretimi ile o fabrikanin tizerinde bulundugu araziden elde edilebilecek tarimsal
tirtinler ya da camasir makinesi ile kurutma makinesinde iiretiminde kullanilacak ham madde
harcamalar1 karsilastirilarak ekonomik bir kaybin mi, yoksa kazancin mi oldugu arastiri-
labilir. Bir seyin iretilmemesinden dogan kayba ekonomi biliminde oportiinite gideri
denilmektedir. Bir malin marjinal gideri oportiinite giderine esittir.

Endiistri bir biitiin olarak ele alindiginda, {iretilen son maldan elde edilen marjinal
faydayi, fiyat gosterir. Son mali satin alan tiiketici bakimindan o mal yerine bir bagka sey
satin almak arasinda fark kalmamistir ve bu tiiketici acisindan fiyat marjinal faydaya esittir.
Fiyatin daha yiiksek olmas1 halinde ise, tiiketici tercihini bagka bir mal satin alarak gosterir.
Kaynak dagiliminda verimliligin gozetildigi bir sistemde, marjinal gider fiyata esittir ve
genel ekonomi icinde degisik mallarin iiretim miktarini, oportiinite gider, marjinal fayda,
marjinal gider ve fiyat arasindaki dengenin kurulmasi belirleyecektir.

Rekabet Hukuku ile elde edilmek istenen fiyat ve marjinal gider arasindaki dengenin
korunmasi, arz miktarmin tiiketicilerin degisik mallara verdikleri degere gore
belirlenmesidir. Rekabet piyasasinda faaliyet gosteren tek bir firma ele alindiginda, fiyatin
marjinal gidere esit oldugu goriiliir.

MC (marjinal gider)

Fiat &

ATC (ortalama toplam gider)

» Miktar

Sekil. 2.1: Basabas noktasi

Firmanin satig fiyatini, firmanin ortalama toplam giderinin minimum oldugu nokta
belirler. Eger bu F1 (birinci fiyat)'in iizerinde ise, piyasa fiyatinin iizerinde fiyattan mal
satamayacag1 icin piyasay1 terk edecek, F1'in altinda ise, piyasadaki yiiksek karlilik, yeni
firmalan piyasaya girmege sevk edecek ve arzin artmasi sonucunda da F1 azalarak denge
noktasina ulasilmig olacaktir. Gorildigi gibi, kaynak kullaniminda verimlilik, alicilarin elde
edecekleri marjinal faydaya gore gerceklesmektedir.

Rekabetin kisitlanmasi durumunda ise, tiretim miktar: tiiketicilerin talebine ve tekelci
firmanin karimi maksimalize etmek durumuna gore ayarlanmakta ve arz miktar1 diigerken,
fiyat artmaktadir. Bunun dogal sonucu da, bazi tiiketicilerin taleplerinin karsilanamamasi,
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digerlerinin ise daha yiiksek bir bedel 6demek zorunda kalmalaridir. Tiiketicilerden
bazilarinin fazla bedel 6demek zorunda kalmalari, bu fazlalik kadar kismin piyasadan
cekilmesine ve baska degerlerin yaratilmasina katkida bulunmamasina yol agar ve kaynak
dagiliminda verimliligin bozulmasi, tiiketicilerin arzularinin daha az tatmin edilmesi ile
sonuglanir. Bu rekabetin kisitlanmasinin toplumsal bedeli ya da bagka bir ifade ile, rekabetin
kisitlanmasindan toplumun gérmiis oldugu zarardir. Rekabetin kisitlanmasi sonucunda fiyat
tekel fiyatina yiikselir.

Fiat &
fat MC (marjinal gider)

............................... : T (talep)

MR (marjinal gelir)
» Miktar

Sekil 2.2. ABC noktalar1 arasinda kalan alan toplumsal zarar: gostermektedir.

Kaynak dagiliminda verimlilik ilkesi, matematigin ekonomi bilimine uygulanmaya
baslanmasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu sebepten, XX. yiizy1l oncesi gézlenen rekabeti kisitlayici
faaliyetleri diizenleyen kanun ve emirnamelerde bu ilkenin etkilerine rastlanmaz. Ornegin,
Roma Hukukunda rekabeti kisitlayici faaliyetleri yasaklayan Lex Julia de Annona ve Kral
Zeno Emirnamesinde kaynak dagiliminda verimliligin korunmasi amaglanmamis ve rekabet
sadece belirli piyasalar bakimindan diizenlenmistir. Verimlilik ilkesinin ortaya ¢ikisi ve
rekabetin bunu gerceklestirmede en etkili yontem olarak kabulii XX. yiizyildaki bilimsel
faaliyetler sonucudur. Giiniimiizde ise, rekabetin en 6nemli ekonomik sonucunun kaynak
kullanim verimliliginin gergeklestirilmesi oldugunda goriis birligi vardir.

Talep piyasalarda, belirli bir mal ve hizmete yonelen, belirli bir satin alma giiciiyle
desteklenmis, satin alma istegidir. Kuskusuz pek ¢ok mal ve hizmet, pek ¢ok kullanici
tarafindan talep edilmektedir. Ancak bu istegin piyasada talep haline doniisebilmesi igin
yeterli satin alma giicliyle desteklenmesi gerekir, aksi takdirde sadece kisisel bir niyet olarak
kalir, ekonomi iizerinde herhangi bir etkisi olmaz.

Herhangi bir mal ve hizmete yonelen bu piyasa talebini etkileyen pek ¢ok unsur
vardir, moda, kigisel tercihler ve kisisel gereksinimlerin siddeti, ikame mal ve hizmetlerin
kosullar1 vb. gibi. Ancak bunlarin higbiri, Olciilebilir, genellenebilir ve Ongoriilebilir
olmadiklar i¢in, ekonomik olaylari agiklamakta kullanilabilecek bir model agisindan hareket
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noktasi olarak alinamazlar. Ancak bir mal ya da hizmete yonelen talebin, fiyat degismeleri
karsisinda gosterecegi tepki Olgiilebilir, genellenebilir ve Ongoriilebilir bir tepkidir.
Dolayisiyla ekonomi biliminde fiyatla talep arasinda fonksiyonel bir iligki oldugu kabul
edilir ve bu kavram "Talep Fonksiyonu" olarak tanimlanir.

Kuskusuz talep fonksiyonu, kisi ve kuruluslarin belirli bir mal ya da hizmete yonelik
taleplerinde fiyatin etkisini agiklamakta ¢ogu kez yetersiz kalacaktir. Ancak tiim ekonomi
baz alindiginda fiyatla talep arasinda, negatif egimli bir fonksiyon gecerlidir, fiyat
yiikseldikge, talep diisecektir. Fiyatla talep arasindaki bu iliskiye Talep Kanunu denir.

Belirli bir piyasada, belirli bir fiyat diizeyinde tiiketicilerin almaya hazir olduklari mal
miktarinin, tireticilerin o fiyattan satmaya istekli olduklari miktardan daha fazla olmasi
sonucu ortaya talep fazlasi cikar. Asir1 talep durumunda, diger sartlarda bir degisme
olmamak sartiyla, talep edilen mal miktar ile arz edilen mal miktar1 birbirine esit oluncaya
kadar arz ya da talep degisme gosterir. Ekonomi yeterince esneklige sahipse, arz artarak
talebi karsilar. Ancak cogu kez arz bu denli esnek degildir. Bu durumda fiyat, yiikselme
egilimi i¢indedir. Talep, arz seviyesine diisene kadar fiyat artislar1 gerceklesir. Asirt talep,
iilke ekonomisinde de toplam mal ve hizmet talebinin arzi asan kismini ifade etmektedir ve
tilke ekonomisi tizerinde enflasyonist etki yaratir.

F‘J-.
D1 D2
P2l
P1|
"
.,-P"-F-F -
o1 Q2 o

Sekil 2.3: Arz ve talep egrisi

Arz ve talep teorisi, her fiyattaki {iriin mevcudiyeti (arz) ve satin alma giicii ile olusan
istegin (talep) ortaya cikardign denge sonucunda, iriin fiyatlarinin nasil degistigini
tanimlamaktadir. Sekildeki grafik, talebin DI1'den D2've ¢ikmasi sonucunda, fiyat ve
miktarin artmasini ve bdylece (S) egrinin saglanmasiyla, pazarda yeni bir arz-talep denge
noktasinin olugsmasini gostermektedir.

Arz, mal ve hizmetlerin belirli bir fiyat karsiliginda miisteriye sunulmasi ve satilmak
istenmesidir. Belirli bir piyasada, belirli bir zamanda satilmak istenilen miktar, arz
miktaridir. Firmalar, yiikselen fiyatlardan yararlanmak icin arz ettikleri miktarlar
¢ogaltmaya caligirlar. Fiyatlarin diismesi durumunda firmalar, arz miktarlarmi azaltirlar.
Diisiik fiyatlar, geliri olumsuz etkiler. Bu durumda firma, fiyatlari daha sonra yiikselecegini
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diistinerek arz miktarim kisar ya da fiyat1 ¢ok diisen bir mali iiretmekten tamamen
vazgecebilir.

Bir ferdin belirli bir fiyattan arzi, muayyen bir piyasada ve belirli sure zarfinda, satisa
¢ikarilan mal ve hizmet miktaridir. Fiyatin tesekkiiliinde rol oynayan arz sediilii ise belirli bir
donemde ¢esitli fiyatlarda muayyen bir piyasada iireticilerin satmak isteyecekleri mal ve
hizmeti miktarlart ve bunun seyridir. Arz i¢in ele aldigimiz piyasada belirli bir siire zarfinda
muhtelif fiyatlardan {ireticilerin {irlini arz etmesidir.

2.2.1. Tam Rekabet Piyasasinda Fiyat Olusumu

Tam rekabet piyasasinda mal homojendir ve ¢ok sayida alicilar ve saticilardan her biri,
fiyat ve arz miktar1 iizerinde tam bilgiye sahiptir, ancak hicbiri kendi basina piyasa
kosullarin1 degistirecek etkinlige sahip degildir. Piyasaya giris ve ¢ikislar serbesttir ve iiretim
faktorlerinde tam akicilik (mobilité) vardir. Bu sartlarin gergeklestigi bir piyasada fiyat, mala
olan arz ve talebe gore belirlenir. Alicilar, diledikleri kadar mali piyasa fiyati ile
bulabilmekte, herhangi bir saticinin, fiyati yiikseltmesi karsisinda, ayni mali daha diisiik
fiyattan, baska bir saticidan satin alabilmektedirler.

Marjinal gelir fiyata esit oldugundan, her bir firma ne miktarda mal iiretecegini,
marjinal giderin fiyata esit oldugu miktarla belirler. Firmalarin, iiretim miktarini, marjinal
gider ve fiyata gore tespit etmesi, toplam endiistri arzina gore ¢ok kiiciiktiir. Eger piyasadaki
karlilik diger piyasalardan yiiksek ise, bu diger firmalarin bu piyasaya girmesine ve fiyatin
asagiya diismesine yol agar. Firmalarin, karlarini maksimalize etmeleri, marjinal giderin
piyasa ortalama giderin altinda gerceklesmesinin sonucu olarak arz miktarim arti-
rabilmelerine baglhdir.

2.2.2. Tekel Piyasasinda Fiyatin ve Arz Miktarinin Belirlenmesi

Tekel piyasasinda tek bir firmanin faaliyet gdstermesi sebebi ile, piyasadaki mal
miktarini belirlemede tekelci firma tek basina hareket eder. Tekelci firma fiyati tespit ederse,
arzin1 o fiyattaki talebe bagli olarak olusacaktir, yani baska bir ifade ile tekelci firma
belirledigi fiyattan diledigi miktarda mal satamaz. Fiyat ve arz miktarinin tespitinde talep
gene de belirleyici unsurdur. Ancak, tekilci firma da karin1 maksimalize etmek icin iiretim
miktarini ayarlamak zorundadir. Karin maksimalize oldugu iiretim miktari, marjinal gider ile
gelirin esit oldugu noktadadir. Fakat tekelci firmanin talep egrisi, tam rekabet piyasasindaki
firmanin talep egrisi gibi yatay eksene paralel degil, saga dogru azalan lineer bir dogrudur.
Dolayis1 ile, tekelci firmanin marjinal geliri, tam rekabet piyasasinda faaliyet gdsteren
firmanin marjinal gelirine esit degildir.
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Fiat &

A

\Al

» Miktar
Sekil. 2.4: Tekelci firmada fiiyat olusumu

Tekelci firma, marjinal giderin, marjinal gelire esit oldugu miktardan fazla tirettigi her
bir birim maldan zarar eder. Bu da onu, iiretim miktarin1 piyasadan bagimsiz olarak
belirlemeye iter.

KDOM (kisa donem ortalama maliyet)

Fiat &

A ||||’ MC (marjinal gider)
|

................................ 1 T (talep)

MR (marjinal gelir)

» Miktar
Sekil. 2.5: Marjinnal fiyat dengesi

Tekelci firma M miktarda mal {rettigi zaman maksimum kar1 elde eder. ABCD
dikdortgeni igindeki bolge, tekel olmak sebebi ile elde ettigi kardir. Tekelci firmanin iiretim
miktari, rekabet piyasasindaki toplam arzdan azdir; dolayisi ile fiyat daha yiiksek seviyede
olusur. BDK noktalar arasinda kalan bdlge ise, tekelin sosyal bedeli oldugu ya da tekelin
sebep oldugu toplumsal zarar1 gosterdigi ileri siiriilmektedir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar

Oneriler

» Rekabet ve tam rekabet kurallarin1 bagka
kaynaklardan da bulunuz.

» Bulundugunuz ¢evredeki kurum ve
kuruluglardan kaynak temin edilebilir.

» Herhangi bir iirtinii ele alip arz-talep
durumunu sinifta analiz ediniz.

» En ¢ok talep ettiginiz tiriinii tiiketici
kurum ve kuruluslari ile en basta
kendinizi diisiinerek verilen bilgileri test
ederek sinifta tartisiniz.

» Piyasa fiyatlarinin olugmasinda etikli
olan {irlin kalitesi sizce ne kadar
onemlidir?

» Tiim iirlin mal ve hizmetler igin
diisiiniiniiz.

» Rakip firma deyince akliniza ilk gelen
niians nedir?

> Interneti kullanabilirsiniz, isletme kurum
ve kuruluslarmin halkla iligkiler ve
miigteri sorumlulart ile goriisiiniiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki sorularda dogru olani isaretleyiniz.

1.

Tiiketicinin belli kosullarda en yiiksek fayday1 sagladigi durum asagidakilerden
hangisidir?

A) Tiiketim egilimi
B) Tiiketici dengesi
C) Piyasa dengesi
D) Arz talep denges
E) Marjinal fayda

Arz esnekligi ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?

A) Dogrusal bir arz egrisi, fiyat eksenini kesecek bir egimde ise bu egrinin her
noktasinda esneklik degeri birden biiyiiktiir

B) Dogrusal bir arz egrisi, orijinden geciyorsa her noktasindaki esneklik degeri 1'e
esittir.

C) Dogrusal bir arz egrisi miktar eksenini kesiyorsa her noktasinda esneklik 1'den
kiigtiktir.

D) Herhangi bir arz egrisinin esnekligi ile tiretim maliyeti arasinda herhangi bir iligki
yoktur.

E) Arz egrisinin esnekligi ile iiretim maliyeti arasinda iligki vardir.

Bir mala ait dogrusal talep egrisinin egimi -0,5 ise, tiiketici fiyat 5 YTLiken bu
maldan 20 adet satin almaktadir. Bu noktada esneklik katsayisinin degeri nedir?

A) 0.125
B) 0.5
C)0.25
D)8

E) I

A malina rakip ve A malin1 tamamlayan iki malin fiyatlar1 artarsa A'nin talebi igin
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Artar

B) Azalir.

C) Degismez.

D) Herhangi biri dogru olabilir
E) Higbiri
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5. Bir maln iiretim teknolojisinde meydana gelen ilerleme denge fiyatin1 ve denge
miktarini nasil etkiler?

A) Denge fiyatini artirir, denge miktarim azaltir.
B) Denge fiyat1 ve denge miktar1 degismez.

C) Denge fiyatin1 ve denge miktarini azaltir.

D) Denge fiyatin1 azaltir, denge miktarini artirir.
E) Denge fiyatim1 ve miktarin artirir.

Cevaplariniz1 cevap anahtari ile karsilagtiriniz.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi modiiliin sonundaki cevap anahtar1 ile karsilastiriniz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken

tereddiit yasadiginiz sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

1. Rekabet kosul ve hukuku hakkinda temel goriisleri tespit ettiniz
mi?

2. Tam rekabet icin teknik altyapi nasil olusturulur, 6grendiniz
mi?

3. Tam rekabette tiiketicileri koruyabildiniz mi?

4.  Uriiniin, kalite ile bagdastirilmast size neyi ifade ediyor?

5. Miusterinin rekabet gereksinimlerini belirleyerek buna gore
hatasiz ¢ikt1 saglayarak miisteriyi memnun etmek ve kaliteyi
gelistirmekle ilgili stirekli ¢aba sarf etmek standartlagsmanin
unsuru mudur.?

6. Tam rekabetin faydalarini 6grenebildiniz mi?

7. Sizce en ¢ok hangi sektor veya yerde tam rekabet uygulamak
gerekir soyleyebilirmisiniz?

8.  Talep piyasalarda, belirli bir mal ve hizmete yonelen, belirli bir
satin alma giiciiyle desteklenmis, satin alma istegi midir?

9. Standardizasyonun rekabet giiciine etkisi olumlu yonde midir?

10. Talep ve arzin boliimlerini siralayabilir misiniz?

DEGERLENDIRME

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

AMAC

Is yeri igin uygun ve kaliteli mal satan firmalar1 tespit edebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli arastirmalar sunlar olmalidir:

»  Uriin ve firma bilgisi iizerine yazilmis kaynaklar1 bulmaniz.
»  Calisma kosul ve sartlar1 biiyikk olan firmalara giderek firmanin iriiniin
pazarlamasina verdigi onemi yetkili bir kisi ile gorlisiip hangi uygulamalari

yaptiklarini not alininiz. Kaynak varsa sinifa getiriniz.

3.1. URUN VE FiRMA BILGISI

Uriin stratejisi, tek iiriin, iiriin dizileri eve {irin karmalar1 konusunda es giidiimlii
kararlar almay1 gerektirir. Bu ¢ok boyutlu ve karmasik strateji, markalama, ambalajlama,
servis, Urlin karmasi, Uriin dizisi vb. gibi konularda ¢esitli kararlarin alinmasini igerir. Bu
kararlar alinirken, yalniz tiiketicilerin istekleri ve rakiplerin stratejileri degil ayn1 zamanda
iiriin ekleme ¢ikarma patent koruma kalite giivenlik ve garanti gibi {iriin kararlarina iliskin
kamu politikalarinin ve yasalarinin da dikkate alinma durumu vardir.

Uriin bir tek ya da gereksinmeyi karsilamak iizere tiiketim kullanim ele gegirme veya
dikkate alinmasi i¢in bir piyasaya sunulan herhangi bir seydir. Fiziksel objeleri, hizmetleri,
mekanlari, yerleri, o6rgiit ve fikirleri igerir. Normal olarak herhangi bir {liriin li¢ ana diizeyde
ele alinmaktadir.

Oz (as1]) iiriin; alicinin bir {iriinii satin alirken neyi satin aldigi ifade eder. Uriiniin
jenerik oOzelliklerine agirlik verir. Sorun ¢Ozmeye doniik hizmetler demetinin 6ziinii
olusturur. Ornegin fotograf makinesi maddi &zelliklerinin yaninda nostajiyi doyuran
Olimstizliik istegine, statii arzusuna bagka insanlarla iletisim kurma ¢abalarina cevap veren
nitelikler tasir.
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) Somut (maddi) triin; 6z iriinlerin birlindiirildigi maddi yap1 ve goriiniimdiir.
Ornegin bilgisayar, ruj, egitim hizmeti, siyasi aday, daktilo, ¢elik vb. somut {iriinlerin temel
karakteristikleridir.

Genigsletilmis iirlin; maddi tirlinle birlikte sunulan ek yarar ve hizmetlerin biitiniidiir.
“komple”, “sistem”, “biitiinlesik iirtin” de denilir. Bu iiriinde iiriin 6zelliklerinin iginde
teslimat, montaj, ozel ilgi, garanti, reklamasyon, begenilmediginde iade kabulii vb. gibi
konular da vardir. Ornegin X firmasinin genisletilmis iiriinii PC yaninda kullanma talimati,

yazilimlar, paket programlar, servis kalitesi, garanti vb. gib hizmetleri de igerir.
Is yeri igin kaliteli ve uygun fiyatli mal satan firmalari tespit ederken ;

Uriin tiirlerinin taninmasi ve belirlenmesi

Uriin hizmet markalarina iliskin kararlarin belirlenmesi

Kalite kararlarinin belirlenmesi

Ulusal ve uluslararasi standart kararlarinin belirlenmesi

Garanti kosul kararlarinin belirlenmesi

Uriiniin aksesuarlarinin belirlenmesi

Ambalaj ve ambalaj i¢inde bulunanlarin dokiimiine iliskin kararlarin
belirlenmesi

Etiketleme, barkod vb. sistemlerin belirlenmesi

Uriiniin hizmete iliskin 6zel sozliik, dil, jargon.gibi hususlarin belirlenmesi
Uriin kullanim talimatlarinin belirlenmesi

Uriin teknik 6zelliklerinin belirlenmesi

Servisler vb. (iiriin iade servisi, satis sonrasi hizmet ve destek gibi) belirlenmesi

YVVVYVYYVYY

VVVYY

Tiiketicilerin veri fiyatla en iyi kaliteyi, performansi yiiksek ve onemli 6zellikler
gosteren lriinlere yoneltecekleri diislincesinden hareketle isletmeler tiim cabalarini {iriin
kalitesini  yiikseltmeye ayirmalidirlar. Bu anlayis tiiketicilerin ~ sorunlarinin  ve
gereksinimlerinin ¢6ziimii yerine yalnizca iiriin satmakla yetinmedikleri, iiriiniin kalitesi ve
rakip mallarin kalite ve ozelliklerini birbirinden farklarimi bildikleri ve 6dedikleri paranin
karsihginda en iyi kaliteyi tercih edecekleri “Iyi mal kendini satar.” gibi varsayimla hareket
ederse yanlis bir politika izliyordur. Ornegin, bir otobiis isletmecisi “Biz otobiis isletiyoruz.”
derse trtin yonlidir. Dogru cevap ise “Giivenli yolculuk i¢in ulastirma hizmeti
sunuyoruz.”dur.

Siparisi Ongoriilecek firma her zaman tescil belgeli, piyasa tarafindan taninmis en
onemlisi miisteri istek ve sikayetlerine birebir cevap verebilecek sikayet getirmeyecek kolay
pazarlanabilir vb. 6zellikleri olan firmalarla ¢alismak siz sorumlu kigiler i¢in her zaman
iyidir.

Cagdas cagin gereklerine gore satis yapan bir firmada asagidaki hususlarin bulunmasi
gereklidir (yapilan isin tiirine gore).
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BILGISAYAR PROGRAM DESTEKLI CAGDAS URETIM TESISI

UYGUN HAMMADDE KAYNAKLARI

TECRUBELI MUHENDIS VE TEKNIK EKiP

BILINCLI HAZIRLANMIS URUN RECETELERI

KALITE KONTROL LABORATUVARI

BAGIMSIZ, IYI DONATILMIS ARASTIRMA VE GELISTIRME LABORATUVARI (AR-GE)

YVVVYVYY

Ar-Ge laboratuvarinin bagimsizligi, onun yaratici ve etkin olabilme sartlarindan
biridir. Ayni sart ISO 9001 Kalite Sisteminde de Ongoriilmistiir. Ar-Ge laboratuvarinin
kendine 6zgii, vazgegilemez 6zel fonksiyonlari vardir. Bunlardan bazilari;

. Uriinlerin karisim recetelerini diizenlemek ve devaml gelistirmek

. Uriinlerin cesitlerini ve kullanim alanlarim genisletmek amaciyla genis
capl arastirmalar yapmak, yeni iiriinler gelistirmek ve iiretime sokmak

o Ham madde 6zelliklerinin zaman zaman degisimiyle ilgili mevcut

iiretimde kullanilan regetelerin igeriklerini degistirmek, gerektiginde yeni
receteler diizenlemek

o Piyasaya sunulan ¢ok sayida yeni kimyasallar1 denemek ve en iyilerini
(fiyat ve kalite agisindan) bir an 6nce iiretimde degerlendirmek
o Piyasay1 takip etmek, miisterilerin sorun ve isteklerini inceleyip

zamaninda tirlinlerin 6zelliklerini veya kullanim sartlarini degistirmek,
gereken tedbirleri almak

. Diinyada kendi alan {iretimimizle ilgili sektorlerde gergeklesen bilimsel
geligmeleri takip etmek ve elde edilen bilgileri Ar-Ge ¢aligmalarina ve
iiretime yansitmak

o Sektoriin diger dallarinda kesif ¢aligmalar yapmak

o Yeni teknolojiler gelistirmek

o Sirketin perspektif gelisme planlari i¢in yeni faaliyet yonlerini belirlemek
ve bununla ilgili teklifler hazirlamak

Satin alinan ve pazarlamasi yapilacak tiim {irlinlerde basina "e" gelmedik ne kald1 diye
diistiniirken, birileri toplam kaliteden bahsetti. Giderek ivmelenen bir degisime sahip dijital
devrimden kagamayacagimizi bilmemize ragmen, hilen eski sistemde alis veris yapan pek
nadir kisi veya kuruluglar kalmistir. Bu baglamda iiriiniin satin alinmasindaki kistaslarimiz
satin almacak {rliniin kalitesi ve o iriiniin tescilli (ISO, TSE vb. )olup olmadigi dir. Bu
hususlara dikkat edilecek olursa toplam kalite yonetim sistemi zaten milkemmeliyeti arayan
ve miisterisine sunan bir sistemdir.

Toplam Kalite

Kavramsal olarak net bir tanimi olmayan kalite, gerek bireysel (Edwards, Gilmore,
Price, Broh, Juran, Crosby, Taguchi, Feigenbaum, Deming vd.), gerekse kurumsal
otoritelerin (JIS - Japon Sanayi Standartlar Komitesi, TSE-Tiirk Standartlar1 Enstitiisii,
EOQC -Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu, ASQC - Amerikan Kalite Kontrol Dernegi,
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vd.) katkilariyla felsefi, miisteri, iiriin, tretim, deger baglamlarinda ve zaman igerisinde
degisik tanimlar kazanmistir. Tanimlardan bazilarini; ihtiyaglart karsilama yetenegi, miisteri
tercihlerine-kullanima-sartlara- tasarim ve spesifikasyonlara uygunluk, ilk seferde ve en
dogrusunu yapmak, iiriin ya da hizmetin degeri olmak, organizasyonun biitiin ¢aligmalarinda
yer alan kalicilik olarak sayabiliriz.

Fonksiyonel olarak ise kalitenin gelisimine farkli yonlerden bakilabilir. Kimi bakig
acisma gore, 20. yiizy1l basinda Amerika'da baslayan Istatistiksel Proses Kontrol, ardindan
gelen kitlesel iiretim ve kaliteden uzak teknolojik gelismeler sonucunda varilan Japon kalite
anlayisi, kalitenin gelisimini olusturan temel taslardir. Kimi bakis acgisina gore ise kalitenin
asamalari, 1800'l4 yilarda ustalikla, 1900-1940 aras1i muayene ile, 1940-1970 arasi prosesin
kontrolii ile, 1970-1980 arasi prosesin tasariminda, 1980'den sonra ise iriiniin tasarimiyla
sekillenmektedir.

Benzer tamimlarm birlestigi ortak noktayr sdyle tanimlayabiliriz. Uriine odaklanan
kalite muayene ve kalite kontrol (6nleme, istatistik yontemler) ile baslayan ilk asamalar,
tiretim sistemine odaklanan kalite giivencesi (6nleme, ISO 9000, belgelendirme) ile devam
etmis, ardindan yasam bi¢imine odaklanan toplam kalite yonetimine ulagilmigtir. Varilan bu
noktada toplam kalite yonetimini artik yagam bi¢imi, miisteri odaklilik, katilimeilik, siirekli
gelisim, siire¢ gelistirme, sorun ¢ézme, yetki devri ve yonetim acgilarindan ele aliyoruz.

Sirada dijital diinyanin kisa bir tanimi var:

Ancak tanima ge¢meden Once sunu sdylemek gerekiyor. Dijital diinyadaki
kavramlarin gelisimi, kalite kavramlarinin gelisiminden farkli bir yol izlemektedir. Kalitenin
konusuldugu diinyada oncelikle diisiiniiyoruz, stratejileri kuruyoruz, sonra uyguluyoruz.
Dijital diinyada ise strateji ile uygulama paralel gidiyor, cogunlukla da 6nce uyguluyoruz,
sonra disiiniip, stratejileri kuruyoruz.

Sadece bu farki bilebilmek bile, neyle karsi karsiya oldugumuzu anlamamiza,
anlayamasak bile en azindan hissetmemize yardimeci olacaktir.

L
~——

W)

.

Kronolojik olarak Abakiis'iin kesfine kadar geriye gitmeye gerek yok. 1943 yilinda
"Diinya piyasasinda bes bilgisayardan fazlasina yer yoktur. " diyen IBM baskani Thomas
Watson'in ya da 1981 yilinda "Herkese 640 kb'lik bellek yeterli olacaktir” diyen Bill Gates'in
donemlerine kadar uzansak yeter sanirim.

Simdi, dijital diinyanin olusmasina katkilari olan bu insanlarin bile tahmin
edemedikleri gelisimin boyutlarina kisaca bakalim.
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Teknolojik boyutta chip yogunluklar1 1970'lerde 1000 civarinda iken, 2000'lerde bu
rakam 1 milyara ulagsmistir. Ayn1 dénemde clock hizlar1 1 mHz'den 1 gHz'ye, ana bellekler
kbyte'lardan 100 gbyte'lara, mimari ortam 4 bit'ten 64 bit'e, Arpanet'ten milyarlarca digim
noktasina sahip internete ulagmustir.

Hacimsel boyutta ENIAC'tan ana bilgisayarlara, oradan masa {istli ve server
sistemlerine uzanan sistemler, zamanla laptop, notebook, PDA (Personel Digital Assistance)
boyutlarina inmis, hatta giderek kiigiilerek sirketin iiretim/satig vb. bilgilerinin cep telefonlart
ile okunmasi da gergeklestirilmistir.

Yazilim boyutunda kiigiik ¢apli muhasebe-finans-personel bordro fonksiyonlarindan
olusan sistemler, zamanla ihtiya¢ planlamasi-kaynak planlamasi (MRP-MRP 1) sistemlerine
kadar biiylimiis, kurumsal kaynak ve kapasite planlamalarina maliyet muhasebesi ve yonetim
karar destek sistemlerinin eklenmesiyle (ERP) devasa boyutlara varmistir. Bugiin 6n ofis ve
arka sistemlerin CRM (customer relationship management) kapsaminda birlestirilmesi
calismalarina yogunlasilmustir.

Bir bagka bakis acisiyla kisisel bilgisayarlardan, kablosuz iletisim uygulamalarina,
internet altyapis1 uygulamalarindan internet altyapist {iriinlerine dogru bir gegis yastyoruz.

Literatiire gore kaliteyi etkileyen faaliyetler sunlardir: Pazarlama-pazar arastirmasi-
satig, tasarim ve gelistirme, proses planlama ve gelistirme, satinalma, iiretimin yapilmasi ve
hizmetin verilmesi, dogrulama c¢aligmalar1 (muayene, test, kontrol, gozden gecirme,
denetim...), paketleme, depolama, satig-dagitim, montaj-teslim, servis-teknik yardim, satis
sonrasi pazar gdzetimi.

Tiim bu bilgiler 1s181nda, dijital diinyanin girmedigi bir asama gdrebiliyor musunuz?
Simdi sorularimizi, dijital diinyada e-kaliteyi temel alarak daha ug¢ noktalara
gotiirelim.

»  Bir isletme aldig siparisi ne kadar hizli paraya ¢evirirse o kadar ¢ok kazanir, bu
da ancak dijital diinyanin yardimiyla gerceklesecektir.

»  Ne zaman e-business yontemiyle g¢alisan bir firmanin diinyanin herhangi bir
yerindeki firmaya rakip olabilecegini, bu yontemi se¢cmeyen firmaya ise

diinyanin herhangi bir yerinden rakip ¢ikabilir.

>  Artik bankalarin sistemleri 7*24 calisabilmek zorunda. Internet sitelerinin bir
kag saat bile olsa kapali kalmasina izin veremez.
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»  Bir banka subesinde bir islemi yapmanin maliyeti 2 dolar, ayn1 islemi internet
yoluyla yapmak 0.15 dolar, cagri merkezi yoluyla yapmak 0.6 dolar deyip,
banka subelerini kapatalim mi ya da bitin triinlerimizi ille de internet
sitesinden mi satacagiz? Insanlarmn sosyallesme gereksinimleri biisbiitiin
unutmak zorunda kalinir n1?

>  llag ve gida gibi iiriinlerin iizerine bile artik herkesin anlayabilecegi agiklamalar
konulurken, miigterilerimizle hala DNS, ISS, HTTP, SMTP, POP, FTP, SSL gibi
korkutucu kisaltmalarla m1 konugalim.

»  Online tiiketicilerin haklarini agiklayacak miyiz? Online siparis edilip de haber
bile alinamayan ya da faturasiz yollanan mallari, iade edilen mallarin bedelini
O0demek i¢in aylarca bekleten tiiketiciler de vardir.

»  Online vatandaglarin, ahlak kurallarini (netiquette) nasil koruyacagiz.

»  Web ve elektronik ticarette basar1 kriterleri olan gorsellik, fonksiyonellik,
interaktiflik, igerik, giincellik, internet uyumluluk site benchmarking, aktif
pazarlama, ses, bellek, aninda yardimi ne zaman ve tam anlamiyla
uygulayacagiz?

»  Ne zaman emlak¢ilarimiz {i¢ boyutlu modelleme kullanarak (ABD'de oldugu
gibi) miisterilerine bir giin igerisinde 15-20 evi gosterebilecekler?

»  Ev ofis (home worker) calismalarinin aslinda isten kagma olmadigini, video
konferans, elektronik posta vb. dijital iletisim araglariyla desteklenen bu
caligmalarin, trafik, otopark, stres, is yeri kaynaklarinin gereksiz kullanilmasi
gibi sorunlara ¢oziim oldugunu, bunun da aslinda toplam kalitenin bir konusu
oldugunu unuttuk mu?

»  Dijital diinyanin esnek ¢aligsma ve esnek ofis kavramlarina olumlu etkilerini nasil
anlayacagiz? Ofislerde devasa evrak dolaplarmin degisip, yerine daha ince ve
zarif dolaplarin gelmesinin sorumlusunun, dijital diinyanin bir iriinii olan
kagitsiz ofis oldugunu anlayabilecek miyiz?

»  Dijital diinyanin {i¢ temel bileseni, donanim, servis ve igerigin e-kaliteden
kacamayacagini ne zaman 6grenecegiz?

Ciinkii dijital diinyada, her yerde bir seyler oluyor. Her tikladiginiz tusun ardinda
Olgiimler, veri tabanlari, istatistikler devreye giriyor, ardindan simiilasyonlar yapiliyor,
sizden bir adim &nde giden dijital tutumlar beliriyor. Ozellesen siteler, harcamalarmizdaki
degisimi izleyip, size ihtiyaciniz olan krediyi Oneren bankalar, sizin tercihinize uygun ve
daha siz aramadan Onerilen kitaplar, yakinda on metre uzagindan gegerken "Bize de ugrayin,
yeni mallarimiz var." diye cep telefonunuza mesaj yagdirmaya hazirlanan magazalar, vs.

Teknolojinin sosyal sistemden ¢ok daha hizli gelismesi, artik gegmise bakarak
ongoriide bulunanlarin yanilmasina yol acabilir. Diger taraftan bu belirsizlik, yaratict
girisimlere kacirilmaz firsatlar sunar.

Ama bu, djjital diinyanin toplam kalitenin deneyimlerinden faydalanmamasi igin bir
gerekge degildir. Sorunu dogru ele almamiz gerekiyor. On yedi yasindaki bir gencin dikkat
ve refleksleri, otuz yasindaki birisinden ¢ok daha iyidir, dogru. Ama o siirlicii ehliyeti
alamaz. Ciinkii deneyim, sorumluluk duygusu ve psikolojik olgunluk agilarindan zayiftir.
Soruna bu agidan yaklasamaz miy1z?
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Kalite felsefesi ¢cok uzun yollardan gecti. Simdi onun bu dijjital diinyanin hizina ve
degisim giiciine ihtiyact var. Dijital diinyanin da toplam kalite felsefesinin deneyimine
ihtiyaci var.

Dijital diinya saniyelerin sirketleri batirabilecegi bir diinyadir. Bu nedenle, bu
diinyanin her bileseninin kusursuz bir kaliteye sahip olmasi gerekmektedir. Standartlarin,
kurallarin, stillerin, aligkanliklarin heniiz tam olarak belli olmadig1 bu diinyada e-kalite nasil
saglanir?

Sadece iireticinin degil, tiiketicinin de katkisiyla tabii ki. Bu katki nedir peki? Chat
kiiltiirli, bende de olsun diye agilan ve artik islevsiz olan siteler, kavramlarda sikigip kalmig
isten ise ve isten tiiketiciye fonksiyonlarini saymayacagiz burada.

Bir zamanlar video kamera ¢iktiginda, Oniine gecip poz verisimizi animsiyor
musunuz? Fotograf makinesine olan alisgkanligimizi yeni bir teknolojide devam ettirmistik.
Ayni1 hatay1 devam ettirmememiz gerekiyor.

Oncelikle aligkanhiklarimizi degistirmeye hazir olmaliyiz. Ogrenmekten, denemekten
korkmamaliyiz. Burada oncelikli gorev toplam kalitecilere diigiiyor. Toplam kalitenin e-
yasamda bigimlenmesini hep birlikte olusturmaliyiz. Regete pek de bilinmedik degil aslinda.
E-yagsamu aktif olarak kullanmak, kullanimla ilgili diisiincelerimizi, elestiri ve Onerilerimizi,
her platformda, her firsatta ve yiiksek sesle soylemek, ucuk bile gelse "Soyle de olsa iyi
olurdu."yu soylemek zorundayiz. Ancak boyle olursa toplam kalitenin en 6nemli bileseni
olan, miisteri memnuniyeti i¢in zorlayici bir etki yaratmis, e-yasam'a katkida bulunmus
oluruz.

Teknoloji giderek sinirlarina dayanmaktadir. Dolayisi ile iiriin gesitliligi yavaslamakta,

hizmette kalite 6n plana ¢ikmaktadir. Uretici ve hizmet verenlerin de, bu kapsamda dijital
yagsamin kurallarini bir an 6nce 6grenmeleri gerekmektedir.

35



UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklan

Oneriler

> lsletme veya kurumda genel bir iiriin ve
kalite calismasi yapiniz.

» Kaliteli tiriin alip satmanin milli
ekonomiye katkis1 neler olabilir?

» Toplam kalite biinyesinde iiriin satan
firmanin hedeflerinde ekonominin yeri
sizce nedir?

» Gelismis bir iilkeyi ele alip o iilkenin {iriin
standartlari ile Tiirkiye Cumhuriyeti
Devletinin farklar1 ve iistiinliiklerini
belirleyiniz?

> Uriin standardizasyonu uygulama
orneklerine bakabilirsiniz.

» Sanayilesmis ve gelismis tilkelerin
ekonomilerini inceleyebilirsiniz.

» E kalite ile ilgili internet ve ilgili
kaynaklar1 kullanabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)
Asagidaki sorularin dogru olanlari iizerine isaretleyiniz?

1. Bir isletmenin pazara sundugu tiim mallara ne ad verilir?

A) Mal dizisi

B) Mal karmasi

C) Mal birimi

D) Yeni mal

E) Malin eni ve boyu

2. Elektrik motorlari, yari iletkenler gibi miisterinin nihai iirliniiniin bir pargasi olarak
tiretilmis enddistriyel tirinlere ne ad verilir?

A) Yapilar

B) Agir donanim iiriinleri

C) Hafif donanim iirtinleri

D) Alt montaj elemanlari ve pargalar
E) islenmis maddeler

3. Asagidakilerden hangisi tiiketim mallar1 gruplandirilmasinda yer almaz?

A) Aranmayan mallar
B) Ozelligi olan mallar
C) ikame mallar

D) Kolayda mallar

E) Begenmeli mallar

4.  Asagidakilerden hangisi markanin sagladigi yararlardan biri degildir?

A) Miisteriye belirli bir iirtinii tanima imkan1 vermesi

B) Rakip iiriinlerin taklit edemeyecegi bir taninmaya imkan vermesi
C) Isletme sahibinin prestijini artirmaya imkan vermesi

D) Alicilarin, kendilerini ifade etme bigimlerinden biri olabilmesi
E) Alicilarn iiriin kalitesini degerlendirmelerini kolaylastirmasi
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Asagidakilerden hangisi begenmeli mallarin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Dagitim alaninin sinirlt olmast

B) Uretici ve araci isletmelerin dagitim ve satis ¢abalarina bagvurmalarii zorunlu
kilmas1

C) Ureticilerle perakendecilerin yakin iliski kurmalarim gerektirmesi

D) Dagitim kanalinda toptancilarin yer almamasi

E) Satici isletmenin adinin, iiretici isletmenin adindan daha 6nemli olmasi

Satiglar1 hizli bir sekilde artarak basa bas noktasina ulasan bir {irlin, yasam egrisinin
hangi asamasindadir?

A) Gelisme asamasi
B) Olgunluk agsamasi
C) Gerileme asamasi
D) Tanitma asamasi
E) Doygunluk asamasi

Asagidakilerden hangisi fiyatlamay1 etkileyen faktorler arasinda yer almaz?

A) Pazarlama amagclari
B) Malin nitelikleri

C) Maln iiretim kosullari
D) Maliyetler

E) Pazarin yapisi

Asagidakilerden hangisi fiyatlama hedefleri arasinda yer almaz?

A) Sosyal sorumluluklari yerine getirmek
B) Kar elde etmek

C) Pazar payimni biiylitmek

D) Fiyat onciistinii izlemek

E) Uriin ya da isletme igin imaj yaratmak

Isletmelerde yatirimin geri déniis oram asagidaki pazarlama karmasi elemanlarindan
hangisine baglidir?

A) Dagitima

B) Fiyata

C) Uriine

D) Reklama

E) Satis gelistirmeye
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10. Asagidakilerden hangisi mallarin fiyatlandirilmasinda kullanilan maliyet arti
yonteminin 6zelliklerinden biri degildir ?

A) Isletmelerde yaygin olarak kullanilmasi

B) Fiyatlamada, miisteri ihtyaglarinin goz 6niinde bulundurulmasi
C) Rekabeti goz 6nlinde tutmamast

D) Fiyatlamada, maliyetleri esas almasi

E) Pazar talebini dikkate almamasi

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastiriniz.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastirimiz. Dogru cevap saymizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz
sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B UYGULAMALI TEST

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

1. Uriin tanima stratejilerini belirlediniz mi?

2. Milli ekonominin temel varolus nedenlerinin ne oldugunu
ogrenebildiniz mi?

3. Ureticilerin milli ekonomiye katkilar1 agisindan sonuglarini
kavrayabildiniz mi?

4. Firma tanima hedefleri nelerdir, sonuglarini sosyal hayatta nasil
goriiriiz?

5. Uriin ve kalitede énemli unsurlar1 6grendiniz mi?

DEGERLENDIRME

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi—4

AMAC

Is yerinde, azalan stoklar ve ihtiyaglar1 belirleyerek, ilgili firmalara siparis
verebileceksiniz.

ARASTIRMA

»  Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken Oncelikli arastirmalar sunlar olmalidir.
»  Bulundugunuz g¢evrede biiyiik ¢apta stoklama ve iiriin satis1 yapan bir firma
tespit edip randevu alimiz. Topladiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla

paylasiniz.

4. STOK BILGISI VE SIPARIS VERME

Saklanmak tizere ham madde, yart mamul ve mamul maddelerin gesitli amaglarla
degisik donemler icin tutuldugu sabit noktalardaki iiriinlerdir. Saklanan iiriinden ne kadar
oldugu is yeri biinyesinde stok takip kartlar1 agilmali buna gore stoklarin takipleri
saglanmalidir. Isverene her an stok bilgisi bu sistemde verilebilir. Eksilen iiriinleri bu kart
sayesinde gorebiliriz.

Giinliik stok bilgisi VPSN teknolojisine gectiginiz andan itibaren, giinlik satis
bilgileriniz giincellenmeye baslar ve merkez stok bilgisi sizin i¢in artik eskisinden hem daha
kolay ulasabilir, hem de daha onemli bir hale gelir. 20nci yiizyilin sonlarina dogru internet
teknolojisi on plana ¢ikti1 ve bu dénem iginde en basarili olan uluslararasi sirketler, stok
bilgisini en iyi idame ettirenler olmustur. Ayn1 sirketler, merkez - sube iliskisinde lojistik
destege en erken ggcmeyi basaranlar olmustur.

Uriin ydnetimi ve stok, Maestro Perakende Sisteminin yapi tagidir. Sistem burada
kurulan stok yapisina gore sekillenir. Burada olusturulan yap1 veriler toplandik¢a karar
destek raporlarinda etkili olur.

Stok kartlar1 matris yapida hazirlanir. Bu yontemle ¢ok az stok kartiyla renk/beden,
cins/tip takibi yapilabilir. Stok kart1 icerisinde tema ve asorti tanimlar1 yapilabilir. Stok karti
icinde ana grup, marka, liriin tipi, alt grup, kalite, {irlin kullanici grubu, ait oldugu yil ve
sezon bilgileri, tutulabilir. Bunlarin yan sira, iiretici ya da {irlinlin temin edildigi firma, stok
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takip birimi, KDV orani, kullanicinin iiriin tizerinde tutmak istedigi hatirlatma notlarini ve
resim bilgilerini icermektedir. Stok kartlarinin tanitiminda birden fazla yontem uygulanabilir.
Alilli kod sistemine gore daha 6nceden hazirlanmis agac yapisinda otomatik tanitilabilir.

Agag yapis1 kurumun biinyesinde ihtiyaca gore sekillendirilebilir. Stok kartlarina, agag
yapisi haricinde kurum icin gerekli analiz raporlarinin hazirlanmasinda yararlanilan sinif ve
alternatif siif kodlamalar1 da yapilabilir. Renk/Beden, Cins/Tip bilgileri, asorti adetleri,
iiriin barkodu, asorti/tema, minumun/maximum stok adetleri raf adresleri bilgilerine aninda
ulagilabilir ve gerekli diizenlemeler yapilabilir. Barkod girigleri sistemde kullanilan barkod
tipine gore hesaplatilabilir. Var olan barkodlar ise kullanici tarafindan elle girilebilecegi gibi
Excel ya da benzer dosyalardan programdaki bilgial isleviyle hizla yiiklenebilir. Asorti/Tema
barkodlar1 da ayn1 yontemle hazirlanir. Bu barkodlar daha sonra programda toplu giris ¢ikis
islemlerinde kullanilarak kuruma hiz, zamandan kazang, dogru islem saglar. Stok karti
sayfasinda toplam firma ya da depo ve magazalar bazinda stok adedi goriilebilir, ¢iktisi
almabilir. Ayrica depo ve magazalar bazinda en alt ve st stok seviyeleri belirlenebilir, ilgili
birimlere yapilacak uyarilar aktif duruma gegirilebilir. Uriinlerin, takip etmek istediginiz tiim
ozelliklerini tarif ederek bu oOzelliklere gdre rapor alabilirsiniz. Sinirsiz sayida fiyat tipi
olusturarak friinlerin fiyatlarim tarih bazinda saklayabilir ve raporlayabilirsiniz. Otomatik
fiyat olusturabilir, indirim giinlerinde fiyatlarin ayarlanmasin1 saglayabilirsiniz. Boylelikle
fiyat politikanizi daha hizli ve dogru bir bi¢cimde olusturabilirsiniz.

Uriinlerin hareketlerinde cesitli islem kodlar1 vererek defolu veya problemli gelen
diriinlerin raporlar1 alinabilir. Bu raporlari, iirlin grubu, marka vb. kategorilerde alarak
degerlendirme yapabilirsiniz. En ¢ok, en az satilan {iriinlerinizi miktara veya tutara gore
raporlayabilirsiniz. Ayrica, isterseniz depo kalaninizi da gorerek yeni satin alma kararlar
verebilirsiniz. Farkl fiyatla satiglar raporu alarak, tespit edilen fiyatin diginda yapilmis olan
satislarimiz1 ve farklar1 gorebilirsiniz. Barkod uygulamalar ile iirlinlerinize sinirsiz sayida
barkod tarif ederek, bir iriin kaleminin birden ¢ok barkodu olmasini saglayabilirsiniz.
Boylelikle diger firmalardan gelen barkodlar1 kullanarak daha pratik bir takip
gerceklestirebilirsiniz. Barkodlu iiriin etiketlerini istediginiz formatta ve boyutta
basabilirsiniz.

Fiili sayimi, barkodlu portatif el terminalleri ile yapabilirsiniz. Ayrica, magazanizda
bulunan fiili stok sayim miktar1 ve olmasi1 gereken miktar arasinda dogabilecek farklart tespit
ederek, adetsel ve tutar fark analizi yapabilirsiniz. Stok kart1 ekraninda {riine ait gilincel ve
gecmis fiyat bilgileri, barkodlari, minimum, maksimum stok adetleri, raf adresleri vb. gibi
izlenebilmektedir.

>  Omiirlii stoklarin son kullanma tarihlerine gore takibi

>  Istenildiginde hareket esnasinda giris ve ¢ikis birimlerinin otomatik olarak {ist
birimlere ¢evrilmesi

»  Seri numarasi ve barkod ile envanter yonetimi
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Stok devir hizi sirketin iiretip stokta tuttugu mallari ne hizla sattigin1 gosterir. Bu oran
ne kadar hizliysa, sirket o kadar akilli bir satis politikas1 izliyor demektir. Ciinkii ticarette en
biiyiik risk stoktur..

Bir donemin stoklar1 ile net satigslar1 arasinda kurulacak iliski stok devir hizinmi
bulmaya yarar. Bunun i¢in de, net satislarin stoklara boliinmesi gerekir.

Net Satislar
Stok Devir Hizt Oran1 = ------------------
Ortalama Stoklar

Oran, isletmenin stoklarinin ne kadar siiratle satildigin1 gosterir. Biitiin stoklar
maliyet bedeli ile kaydedileceginden ayni oran dogru olarak;

Satilan Malin Maliyeti
Stok Devir Hiz1 Orani = seklinde de bulunur.
Ortalama Stoklar

Ortalama stoklar ise su sekilde hesaplanir:
Ortalama Stoklar = (D.Bag1 Stoklar + D.Sonu Stoklar) / 2

Stok devir hizi, stoklarin yil icinde kag kez satildigin1 gosterir. Stok devir hiz1 oranimin
yiiksek olmasi daha az sermayenin stoklara yatirilmis oldugunu ifade eder. Stok devir hizi
yiiksek olan isletme daha fazla rekabet giiciine sahiptir. Ciinkii diisiik fiyatla mal satarak satig
hacmini genisletebilir. Kar marj1 diisiik de olsa toplam kéarmi artirabilir. Oranin yiiksek
olmasi, igletmenin maruz kaldigi fiyat, moda degisimlerinden kaynaklanan riski azaltir.
Isletmede etkili bir stok ve pazarlama programmin ve etkili bir stok kontrolii oldugunun
gostergesidir.

Oranin diisiik olmasi bir takim sakincalar dogurur. Stoklarin muhafaza ve sigorta
masraflar artar, stoktaki mallarin fiyati diiserse zarara ugranabilir, uzun siire stokta kalmasi
sonucu malin fiziki vasfi bozulabilir, stoktaki mallar demode olabilir.

Ticari isletmeler bakimindan stoklar sadece ticari mallar1 ifade ederken iiretim
isletmelerinde mamuller, yart mamuller, ham madde ve malzemeler, stoklar kalemini
olusturur.

Alim siparisleri, Satig Siparigleri, {iretim asamasinda baz olabilecek planlama siparisi
bilgileri, depo ve magaza siparisleri takip edilebilmektedir. Siparis asamasinda sevk
edilenlere gore siparis bakiyeleri izlenir. Renk/beden, boy/beden, cins/tip matrisli iiriinlerde
siparislerinizi bu matrisler seklinde pratik olarak girebilirsiniz. Siparisi almman iriiniin
rezervasyonu yapilarak kullanilabilir stok takibi yapilir. Siparisler birden fazla sevk edilebilir
yada sevki kabul edilebilir. Istenildiginde sevk emri planlama modiilii ile sevkiyat
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planlamasi yapilabilir. Verilen sevk emirleri depo yetkilisinin sevk ekranina diiser, yetkili ne
zaman ne adetlerde kimlere sevkiyat yapilacagini onceden bilerek otomatik sevklestirme
islemi ile hizli ve dogru olarak sevk islerini tamamlar. Siparis Planlanma Modiilii sayesinde
satin alma ve Uretim planlamasi saglikli takip edilebilir. Satis ya da alis teklifleri proforma
faturadan olusturulabilir. Teslimat tarihleri izlenebilir, bu tarihler sistemden 6nceden girilen
parametrelere gore otomatik hesaplanabilir ya da miisteriye 6zel tarihler verilebilir. Ayrica
teslimat tarihlerine gore gesitli listeler alnabilir. Siparis formu hazirlanirken barkodla, el
terminalinden, elle daha 6nceden hazirlanmis siparislerden kopyalanarak, Bilgi al metotlar:
ile dis ortamlardan (excel, xml, txt) kullanilabilir. Internet iizerinden siparis aktarilabilir.
Bununla birlikte, stok bilgisi ve tanimlar sayesinde gerekli iiriinler icin siparis formu Satistan
Siparig-Stoktan Siparig adimlariyla otomatik olarak hazirlanabilir, siparis formu dokiimleri
yazicidan alinabilir. Tekrar giris islemleri yapmaya gerek kalmadan irsaliye ve faturalar
otomatik olarak hazirlanir. Firmalar ve anlasma sartlar1 sisteme girildiginde siparis formu
hazirlarken aninda olusan fatura tutar1 da goriilebilir. Siparis formu istenildiginde yeniden
fiyatlandirilabilir. Gelen faturalar alim sartlarindan farkli hazirlanmigsa, istenildiginde fark
faturast aninda hazirlanir ve raporlanabilir. Tedarik¢i performansi degerlendirilebilir.
Acik/kapali siparisler, stok ve cari hesaplar ve detaylar ¢esitli raporlarla izlenebilir.

| Stogun az ile fazla bulunmasi arasinda denge noktasi var mi?

*—‘
e Az envanter
bulundurmani
E- n maliyeti
L2
’—’ - - Satizin kagrman

- imalatin aks amas
Fazla envanter

bulundurmanin
maliyeti

- Pararin rmaliyeti

- Daha fazla “alan” iktivac

- Kullarmilarnaz durrna diizrme

- Takip ve izlerne masraflan
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| Stogun bize olan maliyetini formiile edelim ...

" Pazar, dizayn veya rakibin
. dedigikliklerinden daolayr satilamaz veya
¢ kullamilarnaz dururuna gelmek

a Dokidman e ilgili islerler, satinalma ve b. Uzun sireli saklamaktan dolay bozulrak
zabiz sipariglerinin hazirlanmaz, teklif
hazirlarna ve armbalaj tarlerine gére o Kayt tutmak
raliyetler, . d Envanter ile ilgili sigortalar
b, Tezgah dedigirleri ve set-up slreleri ve i e Depolarna malivetleri (151, ver, 151k,
bu iglemler ile ilgili kentrol, hurda veva insan]
veniden imalat masr aflan : N
. i f. Envantere baglanrmis paramin altern atif
c. Ig takip ile ilgili islernler " rnaliyeti
Siparis Yermenin Maliyeti Bulundurma Maliyeti

I |
¥

Toplam Maliyet

| Bir seferde ne kadar siparis vermeliyiz (1) ...

Bir seferde siparis vermek istedigimiz miktari sembolize etmesi icin “Q” harfini kullanacagiz ...

Bir yillik talep igin ise “D” harfini kullanacagiz ...

Siparis Yermenin _ | Bir siparisi + Acacadim iz toplam
M aliyeti ~ | agmanin malivet siparis sayisi
Bir siparisi
agmanin maliveti ™ | + D/Q
P “aolsun ...
P:DJSQ
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| Bir seferde ne kadar siparis vermeliyiz (2) ...

Bir seferde siparis vermek istedigimiz miktari sembolize etmesi igin “Q” harfini kullanacagiz ...

Bir birim stogu yillik bulundurma maliyeti ise “C” olsun ...

Bir birim stodu
Bulundurma Maliyeti = | bulundurm a ® | Avera] Stok
maliveti
c X Qf2
Cx Qf2

| Bulundurma Maliyeti ile Toplam Siparis Maliyeti ters calisir ...

Her seferinde ne kadar cok siparis verirseniz birim siparis basina disen maliyet azalir (6rnegin bir yillik
ihtiyacinizi bir seferde Uretirseniz bir defa SET-UP yaparsiniz). Ancak bir seferde ne kadar ¢ok siparis
ederseniz o kadar fazla stok tasirsiniz.

Bu iki egdri bir noktada kesisirler ...

A

Bulundurma Maliyeti

Siparis maliyeti

Yilhik maliyet

-

Bir Defahk Siparis Miktan
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| Kesisim Noktasinin Anlami -1

Bu iki egrinin kessim noktasinin 6zel bir anlami vardir, glinkli bu noktada asagidaki esitlik yazilabilir.

Siparis Vermenin Maliyeti = Bulundurma Maliyeti

Ve ikisinin toplami bize toplam maliyeti verir. Gérdiiguniz gibi “eder bu iki grafigin toplamlarini gizecek olsa
idik” , ortaya Toplam Maliyet Egrisi cikacakti ...

Bulundurma Maliyeti

Yillik maliyet

Siparis maliyeti

>

Bir Defalik Siparis Miktari

| Kesisim Noktasinin Anlami -2

Toplam Maliyet Egrisinin “dip noktasi” ayni zamanda kesisim noktasi olacaktir. Hatirlarsaniz bu
noktada : Siparis Vermenin Maliyeti = Bulundurma Maliyeti 'ne esit olmakta idi. O zaman bu
noktanin “X” koordinat dederi bizim igin Optimumum Siparis Miktari olacaktir.

A
Toplam maliyet

.. — — — —
o
- Bulundurma Maliyeti
"
E :
X :
E Siparis maliyeti

- >

Optimum Q Bir Defalik Siparis Miktari
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| Formiillere geri doniis

Aradi§imiz Optimum Siparis Noktasinda : Siparis Vermenin Maliyeti = Bulundurma
Maliyeti ‘ne esit oldugunu biliyoruz . Bunun anlami :

P:DfQ = CxQ/f2

Simdi bu esitidin icinden “Q” degiskenini bulacagiz, bundan sonrasi lise matematigi ...

PxD/Q = CxQ/2 .. Q" nun esitigin bir tarafindan yok olmasi igin her iki tarafi Q ile
carpacadiz ...

PxD = CxQ2/2 ... simdi Q yalniz birakilacak
(2x Px D)/ C= Q2 ... Heriki tarafin karekéki alinmali ...

YW2PD f C = 0Q ... Bu formal “anlG” EOQ formualudur
(Economic Order Quantity - Ekonomik Siparis Miktari)

| EOQ formiilii

EOQ formli ilk defa 1915 yilinda Ford W.Harris tarafindan ortaya atildi. Bu
yontemin sinirlarina dikkat edildigi stirece etkili sonuglar yaratabilir.

2PD
EOQ =

C

Yillik Talebi 200 Adet olan bir malzemenin birim fiyati 50 TL ve bir siparisi agma maliyeti ise 100 YTL olsun.
(D =200, P =100)

Envanter tasima maliyetin ise envanter dederinin %24’ kadar oldugunu varsayalim.
(C=24*50/100 =12 YTL)

Formll uygularsaniz sonug “58” gikacaktir. Burumda Optimum Siparis Miktari “58 Adet” olmaktadir.
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| EOQ formiilii, Toplam Maliyet Grafigi ve KOR NOKTA

Economical Order Quantity formulin dayandigi temel mantik Siparis Verme Maliyeti ile Bulundurma
Maliyetinin miktara gére ters oranti iginde olmalarina ve bir noktada kesisecek olmalarina dayanir.

Ancak bu mikemmel gériinen iliskinin bir Kér Noktasi vardir.

Toplam maliyet |

Bulundunna Malbyed

Yulilk maliyat

Siparis maliyveti

[

+ Ll

Oplirmum G Bir Defakk Siparis Miktan

| Siparis Verme Maliyetinin Ozel Durumu... KOR NOKTA

Prensip olarak “Bulundurma Maliyeti” her zaman pozitif bir rakkamdir. Siparis verme maliyeti ise Gretimini
yaptiklarimiz igin “hazirhk — SETUP” maliyeti veya satinaldiklarimiz igin dékiimantasyon hazirlama ve
satinalma boliminin masraflarindan olusan bir tlir maliyet olarak kabul edilmektedir.

Uretimini yaptiginiz bir parca icin “SETUP” islemini yok etse idiniz bir siparis
verme maliyeti de olmayacakti (JIT prensipleri, Waste Elimination, Lean
Manufacturing).

Bu durumda EOQ formulindeki “P” dederi “0” olacak ve EOQ degeri’de “0” olacakti.

2PD
EOQ = 0

C

Siparis Verme Maliyeti sifira yaklastikca EOQ degerinin kiiciilerek yok
olmasi, JIT ve WASTE Elimination prensipleri ile paralel bir gelismedir.

Firmalardaki parti biiyiikliigiiniin azaltilabilmesi icin yapilmasi gereken
calismayi isaret eder.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar1

Oneriler

> lsletme veya kurumda genel bir stok ve
stok takibi caligmasi yapiniz.

» Stok takibinin kuruma ne gibi katkisi

olabilir?

» Stok devir hizinin ekonomideki karsilig:
sizce nedir?

> Isletmeler icin siparis verme veya

siparigleri kargilama sizce ne kadar 6nemli
olabilr?

> Stok ve takibi
bakabilirsiniz.

ile 1ilgili orneklere

> Internet veya cevrenizde bulunan bir
fabrika, Uretici ya da toptanciya gidip
bilgi ve dokiimantasyon isteyebilir,
bunu sinif ortamina tagtyabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)
Asagidaki sorularda bos birakilan yerlere dogru ifadeyi yaziniz.

1. Saklanmak {izere ham madde, yar1 mamiil ve mamiil maddelerin ¢esitli amaglarla
degisik dénemler i¢in tutuldugu sabit noktalara ................. denir.

2. Uriinlerin hareketlerinde cesitli islem kodlar1 vererek defolu veya problemli gelen
tirtinlerin raporlart ......................... sayesinde alinabilir.

3. Stok Devir Hiz1 Sirketin iiretip .................... mallar1 ne hizla sattigini gosterir. Bu
oran ne kadar hizliysa o kadar iyidir.

4. Stok devir hizi oraninin yiiksek olmasi daha az sermayenin stoklara yatirilmis
oldugunu ifade eder. Stok devir hiz1 yiiksek olan isletme daha fazla ....................
sahiptir.

5. Siparis asamasinda sevk edilenlere gore .................... bakiyeleri izlenir.

Cevaplarimizi cevap anahtar ile karsilagtirmiz.
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtarn ile karsilagtirimiz. Dogru cevap saymizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz

sorularla ilgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

Is piyasasinda stok bilgisininin 6nemini belirlediniz mi?

Siparis vermenin o6zelliklerini kavrayabildiniz mi?

Stok kartinin ne demek oldugunu ve hangi sektorler i¢in gerekli
bulundugunu anlayabildiniz mi?

Stok devir hizinin iyi olmasinin igveren i¢in ne denli 6nemli
oldugunu kavrayabildiniz mi?

Stok devir hizi sirketin tiretip stokta tuttugu mallar1 ne hizla sattigini
gosterir. Bu oran ne kadar hizliysa o kadar iyi olmasi iilkemizde
hangi kurum veya kuruluslar1 kapsamaktadir, belirleyebildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-5

AMAC

Calisilan ortamda, satin alma biitcesini uygulayabileceksiniz.
ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken oncelikli aragtirmalar sunlar olmalidir:

»>  Biitceleme ve biitgeleme sistemleri iizerine yazilmis kaynaklar1 bulmaniz.

»  Calisma kosul ve sartlar1 biiylik olan firmalara giderek firmanin iiriin
biitgelemeye verdigi 6nemi arastiriniz. Uygulanan iriin biit¢e sistemi hakkinda
yetkili bir kisi ile goriisiip hangi uygulamalari yaptiklarini not aliniz. Kaynak

varsa sinifa getiriniz.

5. BUTCELEME SISTEMI

Gelecek faaliyet donemi ig¢in, isletmenin amagclarina, hedeflerine ve isletme
politikalarina uygun olarak isletme yonetimi tarafindan hazirlanan gelecek donem
faaliyetlerini ve sonuglarini parasal ve sayisal olarak ifade eden raporlara biit¢e denir.

Giiniimiizde isletmelerde, sabit ve esnek olarak iki tir biitce uygulamasi
yapilmaktadir.,

Sabit biitce, diizenlendigi tarihten sonraki donemlerde olusacak muhtemel
degisiklikler karsisinda hicbir sekilde degistirilmez.

Esnek biitce ise, diizenlendigi tarihten sonraki bir tarihte liretim maliyetlerinde genel
yonetim giderlerinin dolayl etkileri dikkate alinarak ve gelecekteki muhtemel degisikliklere
uyarlanabilen biitgelerdir.

Onceden tahmin esasina dayanan isletme biitceleri diizenlenirken, isletmenin amag,
hedef ve politikalari dogrultusunda diizenleneceginden biitiin servislerle is birligi ve bilgi

aligverisi yapilmalidir.

Biitcelerin donemi bir y1l oldugundan veriler bir yillik donemi kapsamalidir. Bununla
beraber yillik donem biitgeleri aylik, ticer aylik donemler hélinde diizenlenip bunlarin icmali
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yapilarak yillik biitce rakamlar tespit edilebilir.

> Isletmeler Hazirladiklan Biitceler Sayesinde

Amaglarini ve hedeflerini tespit eder.

Hedefledikleri durum ile gerceklesen durum arasindaki sapmalart ve
nedenlerini tespit ederek gerekli diizeltme islemini yapar ve ileriye yonelik
onlemini alir.

Daha akilc1 ve saglikli sonuglar elde edilir.

Mevcut olanaklarla neler yapilabilecegini ve bu konudaki en dogru ve
verimli yolu gosterir.

Hedeflere ulagsmak i¢in ilerlenen yolda nelere katlanilacagini gosterir.
Isletmenin sahip oldugu kaynaklari en etkili sekilde kullanma olanag
saglar.

Y 6netimin saglikli ve dogru karar vermesine yardimei olur.

Gelir ve giderlerin siirekli kontrol altinda tutulmasini saglar.

»  Biitgelerin Diizenlenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Biitceler gegmis donem sonuglarindan yararlanarak ileriye yonelik tahmin
esasina gore diizenlenir. Bu nedenle biitce diizenlenirken Oncelikle
bakilmasi gereken yer isletmenin mevcut durumudur.

Biitce isletmenin yapisina uygun olarak hazirlanir.

Biitgeler belirli bir donem icin diizenlenir bu nedenle biitge diizenlenirken
bu zaman siirecine kesinlikle uyulmalidir.

Biitce sistemi ile muhasebe sistemi arasinda saglikli koordinasyon
kurulmali ve aylik olarak biitge verileri ile muhasebe verileri kontrol
edilmelidir.

Biitce kalemleri ilgililer tarafindan isletmenin fiili sonuglarina gore
devamli izlenebilmeye olanak taniyacak sekilde diizenlenmelidir.

Biit¢ce hazirlanirken kaynak arastirarak biitce donemi ile ilgili tahmini kur,
enflasyon orani, parite ¢aligmasi yapilmalidir.

Biitce hazirlanmasi1 genellikle kasim ve aralik ayinda baslar. En geg
31/12/... tarihinde yonetim kurulu onay1 alinmis ve temize ¢ekilmis olarak
ilgili birimlere dagitimi yapilir.

Muhasebe servisi veya biitce servisi her ay gergeklesen ve biitcelenen
olarak biitge karsilagtirmasini yapar. Ilgili birimlere dagitir. Bu birimler
aylik olarak yapilan biit¢ce toplantisinda biitceleriyle ilgili gerekli
agiklamay1 yaparlar.

»  Biitcelerin Diizenlenmesi

Isletme biitceleri hazirlanirken asagidaki sira takip edilir.

Satig Biitcesi
Uretim Biitgesi
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Direkt ilk Madde ve Malzeme Biitcesi

Direkt Iscilik Biitcesi

Genel Uretim Giderleri Biitcesi

Mamul Stok Biitgesi

Satilan Mamullerin Birim Maliyet Biitcesi
Arastirma ve Geligtirme Giderleri Biitgesi
Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri Biitcesi
Genel Yonetim Giderleri Biitgesi

Olagan Faaliyet Gelirleri ve Giderleri Biitgesi
Finansman Biitcesi

Gelir Tablosu Biitgesi

Yatirim Biitgesi

Bilango Biitgesi

Biitge hazirlamanin ilk basamagidir. Satis biitcesi hazirlamadan diger asamalara
gecilemez. Satig boliimi, oniimiizdeki bir yil i¢in aylik bazda miktar ve tutar olarak satig
biitcesini hazirlar. Genel miidiire onaylattiktan sonra {iretim boliimlerine dagitimini yapar.
Ayrica satiglarla ilgili; Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri Biitgesi'ni hazirlar.

Biitge Asamalan ve interaktif Etkilesimi

Foalyet ™

gldereri
| . biiges) i
) . N
| Mokt Satly Bltoelenmis
bitces ¥ | tahminker gelir toblosu
Uretim
tabimirie
Oretierr
rmcliyetiern
., billges .
_/__\\ E T,
Serm g ;
m@f | Blilcalenmis
btges| L BilarGo i

Eaynak : hkigs@hieigs, Accounting, bz Graw Hill
Publication=3 bash, sayfa 1156
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Yapilacak biit¢celeme galigmasinin ilk ve en onemli kismini olusturmakta olan Satig
hasilatinin tahmini, satis yOneticisi ve c¢alisanlarinin ge¢mis tecriibeleri, ongoriilen fiyat
politikasi, makro ekonominin ve sektdriin gosterecegi kondisyonun tahmini ve rekabetin
boyutuna gore olusturulmaktadir.

Yapilan satis tahmini, {iretim tahminini, gelirlerin tahminini ve degisken maliyetleri
dogrudan etkilemektedir. Bu etkilesimi sekildeki kirmizi oklarla izleyebilmekteyiz.

Satis biitgesinin baslangic noktasi olan satis tahminlerinde bulunmak, ¢ok cesitli
kriterin s6z konusu oldugu bu asamada, defalarca revizyon yapmak ve alternatif senaryolar
hazirlamak gerekebilmektedir.

Qualis Budget ile biitce sorumlusu iiriin ve satici bazina kadar ayrintili olarak satig
tahminleri yapabilmekte, bu sayede hedeflerini iiriin bazinda tayin edebildigi gibi, fiyat
politikasini da donemler itibartyla hedefleyebilmektedir.

Revizyon ve senaryo segenekleri ile tahminler giincellenebilir ve alternatif satis
politikalar1 olusturulabilir. Dinamik bir rekabet ortaminda statik bir biitge yerine,
giincellenebilen ve politika degisikligine gidilebilen biit¢e olanagi saglanmaktadir.

Satin Alma taleplerinin yetki dahilinde yapilmasini ve satin alma biriminde
toplanmasini saglar. Satin alma talepleri ig¢in onay modiiliine sahiptir. Onay modiili
isletmelerin  yonetsel yapisina uyumlu calisabilecegi gibi kendi icinde de onay
prosediirlerinin olusturulmasina imkan verir. Kritik stok seviyelerini tedarik siiresi, devir
hizi, raf omrii gibi parametreleri géz oniine alarak belirler. Kritik stok seviyesi diismiis
iirinlerde satin alma birimlerine otomatik makro satin alma biit¢esinin yillik bazda
yapilmasi, Uygulanacak zaman dilimlerine (3 aylik, aylik, haftalik vb.) dagitilmasi, biitgenin
ilgili birimlere dagitilmasi, Satin almalarin planlama/kesinlesme/tahakkuk asamalarinda
biitce kalanina (parasal ya da miktarsal) gore kontrolii, satin alma talimatlarin1 onay zincirine
bagli kalarak baslatir. Stoktaki {iriinler igin onay dahilinde otomatik talep karsilamayi saglar.

Onayl tedarikeilerle ilgili s6zlesmeleri elektronik ortamda saklar ve her bir siparis
teslim asamasinda tedarik¢i ile yapilan sozlesme kosullarina ne kadar bagli kalindigim
denetler. Siparislerin stoklara alinmasi ile birlikte belge girislerinin (irsaliye, fatura, garanti
vb.) yapilmasini saglar. Satin alinan {rtnler ile ilgili her tiirlii 6zellik detayinin
tanimlanabilecegi fonksiyonlara sahiptir. Tedarikgiler ile ilgili belgeleri ve dokiimanlar
saklar. Teminat mektuplar1 gibi kiymetli evraklar i¢in tarih bazinda kontrol islemleri yaparak
olasi riskleri onler.
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Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) kavrami 6zellikle son 20 yilda yaygin olarak
kullanilmaya baglanmis ve her gecen giin 6nemi daha iyi kavranan bir isletme fonksiyonu
olmustur. 1KY, is gorenlerle oOrgiit hedeflerini uyumlastirmada en &nemli isletme
islevlerinden biri olurken, ayn1 zamanda is gorenlerin i doyumunun saglanmasi yoluna
hizmet etmektedir.

Bu siire¢ IKY politika ve stratejilerinin belirlenmesinden baslayan, insan giicii
planlamas1 ile devam eden, is goren tedarik ve secim isleminden oryantasyon egitimine,
iicret yonetiminden is gorenlerin gelistirilmesi, performanslarinin degerlendirilmesi ve
kariyerlerinin yonetilmesine kadar uzanmaktadir.

Orgiitler kiiresel pazarda rekabet edebilmek ve hayatta kalabilmek icin pek ¢ok
kaynaga ihtiyag duymaktadir. Ancak bugiin hicbir kaynak insan kaynagi kadar onemli
olmamistir. Cilinkii isletmelerin belirlenen stratejiler gercevesinde amaglara ulagabilmeleri
ancak nitelik ve nicelik yoniinden gerekli is gorene, verimli i gérene ve istikrarl is gérene
bagl olmaktadir. Bu sayilan niteliklere sahip is gorenler ise ancak IKY uygulamalarinin
etkin bir sekilde uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi’nde anahtar kelime "insan"dir. Insan, bir kurulusun en
degerli varligidir. insana yapilan yatirim geri doniisii en hizli olan yatirimdir. Miisterilerinizi
tatmin edecek, satisiniz1 ve karinizi artiracak olanlar, bu insanlardir. Ancak insan, degerli bir
kristal gibidir, her an kirilabilir, kirilan pargalar sizin ve miisterilerinizin ellerini kesebilir.
Iste bu yiizden insan yonetimi dikkat ister, sabir ister, hosgorii ister, motivasyon ister.
Kisacasi, liderlik ister.

Bu liderlikte hayati 6nem tasiyan iki 6nemli kavram vardir; iletisim ve saydamlik.
Yoneticiler her konuda agik olmali ve insanlarda Once ydnetime gliven duygusunu
yerlestirebilmelidir. Tim iletisim kanallarini agik ve isler héle getirerek ¢alisanlarla iki yonlii
iletisimi milkemmel bir duruma getirmek gereklidir. Ancak bunu yapabilmek igin yatay
organizasyona ge¢mek, hiyerarsiyi ortadan kaldirmak, ac¢ik kapi politikalar1 uygulamak ve
alcak goniillii olmak gereklidir.

Oncelikle uygulamakta oldugunuz ¢alisanlarin ydnetimi siireci ve sisteminiz, kurumun
politika ve stratejilerine ve kurum kiiltiiriine uygun degilse bunu degistiriniz. Eger kurumun
kiiltiir ve degerlerini bilmiyorsaniz bunu arastiriniz. Kurum kiiltliriiniizii bilmeden, insan
yOnetimini temel degerlerinizle, iletisim planlarimizla ayni potaya koyamazsiniz.

Ise alma yontemleriniz ve miilakat tekniklerinizden baslayarak tiim siireclerinizi,
kendinizi ¢alisanin yerine koyarak ve c¢alisanlarin goriislerini, Onerilerini alarak yeniden
tasarlayimz. Ise yeni girenlerin, tiim calisanlar gibi politika ve stratejileri, hedefleri bilmesini
ve kurumun kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmasimi saglaymmiz. Is pozisyonlarina gore
calisanlarin gerekli egitimleri almalarim saglayimmiz. Insanlarin kendilerini gelistirmelerine
olanak veriniz, onlardan beklediklerinizi ve gelismeye agik olan yonlerini tam bir agiklikla
sOyleyiniz. Yoneticilerden geri besleme bilgisi almayan insanin beklentilerinizi bilmesi ve bu
beklentilere gore kendi eksiklerini giderebilmesi miimkiin degildir.
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Onlara basgarili olduklarinda ve olumlu gelismelerinde tesekkiirde cimrilik etmeyiniz.

Orgiit kiiltiiriiniize uygun o6diil sistemleri gelistirmeniz ve bu odiilleri ¢alisanlar
tarafindan gosterilen adaylar arasindan, onlarin degerlendirmelerine gore siirekli olarak
veriniz. Insanlar1 motive ediniz. Motivasyon her zaman yiiksek iicret demek degildir. Bazen
insanlar ¢ok kiiciik seylerle mutlu olabilirler (tipki ¢ok kiiciik seylerle kirilabilecekleri gibi).
Insanlara gii¢ veriniz. Onlar1 yetkilendiriniz.

Ekip ¢alismalarin1 devamli tesvik etmek, ¢alisanlarin Onerilerine kulak tikamamak,
onlara mutlaka cevap vermek ve neticeleri etkileyen olumlu 6nerileri ddiillendirmek Toplam
Kalite Yo6netimi’nin vazgecilmez gerekleridir.

Bugiin "ergonomi", toplam kalite yonetiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Insanin
calisma ortami, insan makine iligkisi, bilimsel olarak ve insanin verimini artiracak, onun
sagligini koruyacak bir bigimde planlanmalidir; is kazalarini yok etmek igin tim tedbirler
almmalidir.

Biitiin bu olumlu girigimleri yaparken zaman zaman, ¢alisanin sizi ve kurumu nasil
gordiigiinii ve degerlendirdigini bilmek ve onlarin geri beslemelerine gore yonetimi yeniden
yonlendirmek gereklidir. Bir veya iki yilda bir yapilacak, calisanlarin tutum arastirma
anketleridir. Bu anketler sizin disinizda, bagimsiz bir kuruluga ve tamamen anonim bir
bigimde yaptirilmali, g¢alisanlar hi¢ korkmadan acgik bir sekilde bu anket sorularini
cevaplandirabilmelidir. Sorular bilimsel bir bi¢cimde ve kurumun kimligine uygun
hazirlanmali, istatistik biliminin biitiin imkanlarindan yararlanmalidir. Bu sorular o sekilde
tasarlanmalidir ki neticede faaliyetlerin etkinligi, yoneticilerin kalitesi, isletmenin sayginligi,
yoneticilerle iletisim ve yardimlagma, kurumun gelecegine iliskin diisiinceler, iicretler,
terfiler, kalite gelistirme, egitim ve kurumla 6zdeslesme gibi konularda calisanlarin goriisii
ortaya ¢ikmalidir.

Bu anketlerin sonuglarindan korkmayiniz, cesur olunuz, bir¢ok olumsuz goriisle
karsilasabilirsiniz ancak onlemler aliniz ve devamli iyilestirme programlari uygulayiniz, bir
sonraki ankette daha iyi neticeler elde edebilmek i¢in neler yapabileceginizi yine ¢aliganlarla
birlikte saptayip, yonetim siireclerinizi yeniden tasarlayiniz.

Son olarak yine insan kaynaklari departmani olarak iletisim karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisanlarinizla devamli iki yonlil iletisim iginde olunuz. Biitiin, par¢alarinin toplamindan
biiyiiktiir. Insanlarin ortak bir hedefe dogru, tatmin edilmis ve mutlu bir sekilde, sistematik
hareketi ile agilamayacak hi¢ bir engel yoktur.

Insanlar1 kaynak olarak gérmeyiniz ama tiim kaynaklarimizi insanlarin mutlulugu igin
seferber ediniz.
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Yeni yatirim i¢in saglanan fonlarin maliyetleri ve nakit biit¢esine olan etkileri 6zenle
dikkate alimmalidir. Bu asamada saglanan kaynagin bor¢ veya 6zkaynak olmasina gore
etkileri farkli olabilmektedir.

Yatirim biitgesi ¢aligmalar1 esas olarak yapilmasi disiiniilen yatirimlarin ya da
fizibilite ¢calismalarinin doniisiiniin 6l¢iilmesinde kullanilmaktadir. Projelendirilecek olan bir
yatinm biit¢esi, projenin uygulanip uygulanmayacagi hakkinda bilgi verebilecegi gibi,
alternatif projeler ile kiyaslama imkanini da sunmakta ve aralarindan birinin se¢ilmesini
saglamaktadir.

Alternatifli projeler Qualis Budget (firma yazilimi)’te olusturularak kiyaslamasi
yapilabilmekte, karar verilen bir proje neticesinde biit¢elerde revizyona gidilebilmektedir.

Yatirom biitcelemesi yapilarak su sekilde yatirnmlar hakkinda Kkararlar
alinabilmektedir:

»  Maliyet tasarrufu saglayan yatirim kararlarinin alinmasi. Bu hélde sirketler, yeni
varliklar edinmek ile maliyetleri kismak arasinda bir tercihte bulunmaktadirlar.

>  Uretimin genisletilmesi kararinin alinmas1. Bu halde sirketler, satislardaki artis
egilimine istinaden iiretimlerini yeni varlik edinimi yoluyla m1 yoksa kapasite
artinmi  (modernizasyon) yoluyla mu saglayacaklarmma karar vermek
durumundadirlar.

»  Uretim i¢in makina ve ekipmanin secimi. Bu halde sirketler, alternatif makina ve
ekipmanlar arasinda en ¢ok tasarrufu sagliyacak olan arasindan bir tercihte
bulunmaktadir.

»  Kiralama veya satin alma kararmin alinmasi. Burada alinmasi karar verilen
duran varlik ya satin alma yoluyla (muhtemelen kredili olarak) yada finansal
kiralama (leasing) yoluyla alinmas1 seklinde iki alternatif bulunmaktadir. Hangi
yontem daha fazla tasarruf sagliyacak ise onun tespit edilmesi gerekmektedir.

»  Yenileme (modernizasyon) kararinin alinmasi. Burada sirketler eski
yatirimlarinin yenilenmesi ile sagliyabilecekleri tasarruflar dikkate almalidirlar.

Goriildiigi gibi biitceleme teknigini farkli amaglar igin kullanabilmekteyiz. Bu sayede
almacak kararlar1 en az sapma ile Onceden belirleyebilmekteyiz ve rekabetin oldugu
piyasalarda ise bu, ciddi bir tistiinliik saglamaktadir. Kolay biit¢eleme ¢alismalari i¢in Qualis
Budget’in kullanilmasi da yabanci para biriminde biitce yapmak, senaryo kurabilmek, kolay
revizyon yapabilmek, formiilasyon imkan1 vb. sundugu islem 6zellikleri ile hatasiz ve gabuk
biit¢e olusturulabilmektedir.
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Yatirim biit¢celemesinde dikkat edilmesi gereken iki husus ise “firsat maliyeti (iskonto
orani)” ve “paranin zaman degeri” kavramlarinin belirlenmesidir. Bu sayede nominal olarak
ayn1 tutardaki nakit akislarini vadelerine gore ayirt edebilmekteyiz. Soyle ki, yapilacak olan
bir yatirrmin doniisii bir yilda 100 milyon ise, bunu alternatif yatirnmda bir yildaki 100
milyonluk doéniisiimden ayirabilmek, daha avantajli olanim tespit edebilmek igin, firsat
maliyeti ve paranin zaman degerini iyi tespit etmek gerekmektedir.

Yatirim biitgelemesinde dikkat edilecek bir diger husus ise amortisman tutarlari ve
secilecek amortisman ayirma yontemleridir. Bilindigi gibi, amortismanlar nakit cikist
gerektirmemekle beraber ciddi vergi tasarrufu saglamaktadir. Ozellikle satin alma veya
kiralama karar1 verilirken amortismanlar biiyliik 6nem tagimaktadir.

Biitgelemesi yapilmakta olan yatirim kararlarinin kiyaslanmasi baslica 4 degisik
yontem ile yapmak miimkiindiir. Bunlar kisaca sunlardir:

Net Bugiinkii Deger Yontemi: Bu yontemde yapilmasi diisiiniilen yatirim tutar ile
beklenen getirilerin belli bir iskonto orani ile bugiine indirgenmesi suretiyle farki bulunarak,
yatirimin yapilip yapilmamasina karar verilmektedir.

Net Bugiinkii Deger (NBD)=Getirinin Bugiinkii Degeri - Yatirimin Bugiinkii Degeri

NBD eger pozitif ¢ikarsa, yatinmin yapilmasinin sirkete arti bir deger katacag
anlasilmaktadir, tersi bir durum ise sirkete bir katkisinin olmayacagi, hatta olumsuz etkide
bulunacagi anlasilmaktadir.

Bu durum tek bir proje i¢in gegerlidir. Coklu projelerde ise NBD’si en yiiksek olan
proje secilir.

NBD yonteminde goriilecegi gibi iskonto orani (firsat maliyeti)’nin biiyiik bir
ehemmiyeti bulunmakta, belirlenen orana gére NBD pozitif veya negatif ¢cikabilmektedir.

I¢ Verim Orani Yéntemi: i¢ verim orani (iVO), NBD’i 0 yapan iskonto oramdir. Yani
yatirim ile yatirimin saglayacagi getirilerin buglinkii degerinin esit oldugu zamanki iskonto
oranina i¢ verim orani denir.

I verim orani ile sirketlerin sahip oldugu iskonto oram karsilastirma yapilarak
yatirima karar verilmektedir. ICO’nin iskonto oranindan yiiksek olmasi durumu, sizin
beklediginiz getiriden de yiiksek bir getiri elde etmeniz s6z konusudur ve yatirimin
yapilmasina karar verilir. Tersi bir durum ise yeterince Kkarli olmadigindan yatirim
gerceklestirilmez.

Bu durum tek bir proje icin gegerlidir. Coklu projelerde ise IVO’su en yiiksek olan
proje s

ecilir. Fakat yatirim tutarlar1 farkli olan projeler arasinda iVO’su diisiik olanin toplam
faydasi yatirim tutarimin yiiksek olmasindan dolay:1 daha yiiksek olabilmektedir. Bu durumda
NBD’yi dikkate alarak karar vermek daha dogru olmaktadir.
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Geri Odeme Siiresi: Yatirim projesi tutarmnin, elde edilecek olan getiriler ile amorti
edilecek olan siireye Geri Odeme Siiresi denmektedir. Bu saymin uzunlugu yatirimcinin
beklentileri ile karsilagtirilir ve yatirimin yapilip yapilmayacagina karar verilir.

Muhasebe Getiri Orani: Iskonto oranimin dikkate alinmadig1 bir yatirim projelendirme
teknigidir. Basit olarak getirinin yatirim tutarina olan oranini gostermektedir.

5.6.1. D1s Kaynak Kullammm (DKK)

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisindeki sirketlerin, bu yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi i¢in ti¢ temel 6zelligi saglamasi1 gerekmektedir: Hiz,
esneklik ve maliyet avantaji.

Gilinlimiizde miisteri bilinglenmis, kendi beklentilerine gore 6zellestirilmis iiriinlerin
uygun miktar ve hizda saglanmasini talep etmektedir. Bunun yani sira iilke ekonomisinde ve
kiiresel ekonomide ani dalgalanmalar da sirketler agisindan 6nemli riskler olugturmaktadir.

Tim bu etkenlere bagli olarak firmalar yonetim ve tiretim yapilarinda radikal
degisimler yapmaya baglamistir. Degisim ve degiskenlife uyum saglayabilmek,
dalgalanmalardan daha az etkilenmek, gilincel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden
hizla yararlanabilmek amaciyla “dis kaynak kullanimi (outsourcing)” yontemi yaygin olarak
uygulanmaktadir.

Dis Kaynak Kullammmi (DKK) kisaca, daha once firmanin kendisi tarafindan
gerceklestirilen fonksiyonlarinin bagka bir firmadan temin edilmesi olarak tanimlanabilir.
Ancak DKK siirecini, geleneksel satin almadan ayiran 6zellikler vardir. Fonksiyon ya da
hizmeti satin alan firma ile tedarik¢i arasinda ““is ortaklig1” denilebilecek stratejik bir iliski
s0z konusudur. Bu iliskide daha yiiksek performans ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik
olarak bagimsiz iki firmanin ortak c¢abasi s6z konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu
iligkiyi geleneksel miisteri-tedarik¢i iliskisinden ayirmaktadir.

Ozetle bir sirket bir is siirecinin sahipligini disariya transfer ettiginde DKK uyguluyor

denilebilir. DKK yaklasiminda hizmeti alan firma, hizmeti sunan firmaya igini nasil
yapacagini degil, hangi is sonuglarina ulagmasini istedigini bildirir.
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DKK ilk ortaya ¢iktiginda firmalarin toplam calisan sayisini azaltmak ve maliyet
avantaji yaratmak icin kullandiklar1 bir arag¢ olarak algilaniyordu. Ancak gliniimiizde DKK
yalniz maliyet azaltma amagli degil, operasyonel etkinligi artirmak i¢in de kullanilan
stratejik bir is yapma bicimi halini almistir.

5.6.2. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanim

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi ayn1 zamanda 3. parti (taraf) lojistik olarak
da anilmaktadir. A.T. Kearney danigmanlarindan Jon Africk tarafindan “birden fazla lojistik
hizmetinin tek bir hizmet saglayici tarafindan bir sozlesme kapsaminda saglanmasi” olarak
tanimlanmustir.

LODER’in tammmina goére, “tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerinden
birkaginin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet - 6rnegin depolama, nakliye ve stok
yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan tistlenilmesi”dir.

y / £
DEPO
y / 4

DKK yaklagiminda geleneksel hizmet satin almaya gore daha kapsamli ve uzun
soluklu olmasi, standart hizmetlerden ¢ok hizmet verenle alanin ortaklasa gelistirdigi 6zel
¢Oziimleri icermesi, isin nasil yapildigindan ¢ok is sonuglarma odaklanmasi gibi farkliliklar
yer almaktadir. Geleneksel olarak bir hizmet saglayicidan birbirinden bagimsiz satin
aliabilen ve birbiriyle iliskilendirilmemis, belirli hizmet seviyeleri tanimlanmamis nakliye,
depolama, siparis isleme, malzeme tagima hizmeti satin almalari DKK kapsamina
girmemektedir. Geleneksel nakliye yaklagimi ile DKK’nin karsilagtirmasi Tablo 1° de yer
almaktadir.
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Geleneksel Dis Kaynak Kullanimi
Standart Miisteriye Ozel

Cok boyutlu tasima, depolama, ambar yonetimi
birbirini tamamlar bicimde, biitiinlesik sistem
yaklasim

Hizmet Kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de goz
oniine alarak toplam sahip olma maliyetinin en uygun
diizeye indirilmesi

Ust/ora yonetim diizeyinde tartisilan daha uzun siireli

Genellikle tek boyutlu, yalmzca
tasima ya da yalnizca depolama

Amag¢ nakliye masraflarinin en aza
indirilmesi

1-2 yillik s6zlesmeler

sozlesmeler
Daha kisith bir alanda uzmanhk Daha genis kapsaml lojistik uzmanhg ve analitik
gereksinimi yetenekler gereksinimi
Sozlesme goriismeleri kisa siirer Sozlesme goriismeleri uzun surer

Firmalar arasindaki bag daha zayif,
hizmet saglayici firmayi degistirmek
daha kolay

Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli, hizmet
saglayici firmay1 degistirmek daha zor ve maliyetli

Tablo 1: Geleneksel nakliye yaklasimi ile DKK’min karsilastirmasi
Lojistik sektoriinde DKK’ya yonelimin arkasinda ¢ok sayida farkli etken yer alir.

Firmalarin kiiresel pazarlara agilmasi lojistik gereksinimlerini hizla artirmistir. Yeni
girilen pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi ve uygun altyapi
bulunmamasi firmalarin 3. parti lojistik sirketlerine yonelmesine neden olmustur.

Bunun yani sira tam zamaninda {iretim, esnek lretim sistemleri gibi yontemler bu
sistemleri besleyecek kaynaklarin planlamasini ve yonetimini daha da karmasgiklagtirmistir.
Boyle sistemleri destekleyecek siirecleri ve bilgi sistemlerini kurmak ve isletmek 6zel
yetkinlikler gerektirir. Ayrica yiliksek kurulum maliyetleri ve uzun devreye alma siireleri
firmalarin kendi i¢ organizasyonlar1 ile bu sorunlarin iistesinden gelmelerini olanaksiz
kilmaktadir.

Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler firmalari, yiiksek yatirimlardan
kaginmaya, sabit maliyetlerini en aza ¢ekmeye zorlamaktadir. Firmalar tahmin edemedikleri
gelecek ic¢in yatirim yapmaktansa, bir 3. partinin kaynaklarim1 kullanip, kullandigi kadar
O6deme yaparak maliyetlerini degiskene ¢evirmeyi hedeflemektedir.

Toplam maliyetleri azaltmak, lojistik zinciri icerisindeki stok miktarlarin diistirmek,
yiikksek yatirnmlarin firma defterlerinde yer almamasini saglamak, toplam g¢alisan sayisini

yiikseltmemek DKK’ya y6nelten finansal etmenlerdir.

63



5.6.3. Sagladig Yararlar

Dis kaynak kullaniminin baglica avantajlari su sekilde 6zetlenebilir:

>

Ana ise odaklanmak: Giiniimiiziin pazar sartlari, tedarikg¢i-liretici-miisteri
zincirinde  iglerin  giderek daha karmasik yapilarda  yOnetilmesini
gerektirmektedir. Birbiri ile etkilesim ve uyum iginde ¢aligmasi gereken bu
yapilar1 kurmak ve yonetmek biiylik finans kaynaklari, bircok konuda bilgili
yonetim katmanlart ve yogun ilgi gerektirmektedir. Lojistik sektoriinde dig
kaynak kullanimu ile ulagilmak istenen hizmet seviyesi ne ise sadece bunun
tanimlanmasi yeterli olmakta, lojistik ile ilgili, finansman dahil, sorumluluk dis
kaynak kullanimi sirketine devredilmektedir. Hizmet alaninin yapmasi gereken
tek sey stratejiyi belirlemek, hedefleri koymak ve iliskiyi yonetmektir. Hizmet
alan firma, zamanimmi ve kaynaklarin1 ana yetkinligine yonelik daha verimli
olarak kullanabilmektedir.

Maliyetin azaltilmasi: Dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar
miigterilerinin herhangi birinin tek basina sahip oldugundan c¢ok daha biiyiik bir
dlcege sahiptir. Ornegin, birden ¢ok firmanin siparislerinin birlestirilmesi ile
nakliye, glimriikleme, malzeme tasima gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklar
daha verimli kullanmak miimkiin olmaktadir. Bu sebeple hem satin alma
maliyetleri hem de isletim maliyetleri daha diisiiktiir. Rota optimizasyonu,
biiyiik dlgeklerden kaynaklanan indirimler gibi operasyonel verimliligini artirici
avantajlar da goz oniinde bulundurulmalidir.

Saglanan Yararlar

Ana ise odaklanmak

Maliyetin azaltilmasi

Sabit maliyetin degiskene doniistiiriilmesi
Belirlenmis hizmet diizeyleri:

BT’yi dogru kullanmak

Siire¢ ve prosediirler

Genis ve esnek kaynak havuzu

Kaynak siirekliligi

Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi

Tablo 2: DKK’nin sagladig: yararlar.
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Sabit maliyetin degiskene doniistiiriilmesi: Lojistik bilgi sistemlerinin
kurulmasi, yiiksek maliyetli ylik tasitlari, genis depo alanlari, cok sayida insan
giicii gibi gerekli kaynaklarin saglanmasinda ilk maliyet ¢ok yiiksektir ve
maliyet kapasite arttikca goreceli olarak az artmaktadir. Lojistik sistemini
kendisi i¢in kuran her sirket bu sabit maliyetlere katlanirken, dig kaynak
kullanim1 sirketleri toplamda ¢ok daha biiylik bir havuzda erittikleri sabit
maliyetleri miisterilerine yansitmayabilmekte, dolayisi ile kapasite gereksinimi
artip azalirken kullanici esnek ve diisikk bir maliyet modeli ile hareket
edebilmektedir.

Maliyetlerin onceden bilinmesi: Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve talepteki
degisimlerle basa ¢ikabilmek icin sirketler farkli durumlarda maliyetlerinin nasil
degisecegini onceden bilmek istemektedir. Buna ek olarak eger firma bir pazara
ilk defa giriyorsa o iilke ya da pazarin kosullarin1 6nceden bilemeyeceginden
maliyetler agisindan cesitli siirprizler yasayabilmektedir. Bircok sirket hem
tecrilbbe hem de bilgi eksikligi sebebi lojistik maliyetlerini belirleme ve ileriye
yonelik degisimi tahmin etmede zorlanmaktadir. Ote yandan hizmeti sunan
firma lojistik alaninda uzmanlagmis, deneyim sahibi olmus oldugundan risklerini
daha iyi yonetebilmekte, maliyetini daha iyi hesaplayip hizmeti alan firmaya
taahhiit edebilmektedir. Boylece, hizmeti alan firmaya hizmetin toplam sahip
olma maliyeti konusunda ¢ok ayrintili ve kesin bilgi verebilmektedir.

y
4V 000"

Belirlenmis hizmet diizeyleri: Dis kaynak kullanimi sirketleri miisterilerinin
alacaklar1 hizmetin biitiin parametrelerini 6nceden belirleyebilmektedirler. Bu
hizmet diizeylerinin saglanamamasi durumunda uygulanacak yaptirimlar da
belirlenebilmekte, bdylece taahhiitlerin gergeklestirilmesi giivence altina
alimmaktadir.

BT’yi dogru kullanmak: Giinlimiizde lojistik yonetimi 6nemli 6lgiide BT ye
dayanmaktadir. Dolayis1 ile BT nin dogru se¢imi, uyarlanmasi ve yoOnetimi,
rekabet edebilirlige biiyiik katkida bulunmaktadir. BT’yi dogru kullanmayan
firmalar lojistik siirecini etkin bi¢imde kontrol edememe, tedarik siirelerinin
uzamasi ya da aksamasi, sistem icindeki stoklarin artmasi, entegrasyonun
saglanamamas1 gibi biiylik sorunlar ile karsilasabilmektedir. Bu durum,
Lojistik’te BT uygulamalarini deneysel bir yaklasimla ele almay1 biiyiik bir risk
haline getirmektedir. BT’yi, etkin lojistik yonetiminde hizmet alan firmanin is
hedeflerine uygun bir sekilde yonetmek dis kaynak kullanimi sgirketlerinin
sorumlulugudur; dolayisi ile bunu basaramadiklari takdirde bu sirketler 6nemli
yaptirimlarla kars1 karsiya kalirlar. Bu durum, disg kaynak kullanimu sirketlerinin
sagladig1 en onemli faydalardandir.
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Siire¢ ve prosediirler: Lojistik zincirinin iyi ve etkin bi¢imde islemesi,
birbiriyle entegre bircok alt siirecin, birgok farkli grup ya da firmanin uyum
icerisinde etkilesimiyle miimkiindiir.Bir lojistik hizmetinin kalitesi; tanimli,
iletisimi yapilmis ve uygulanan siireclerin varligmma baghdir. Degisiklik
yonetiminden risk yonetimine kadar genis bir c¢ergeveyi doldurmasi gereken
stirecler sorun olasiligin azalttig1 gibi, ¢ikmasi kagimilmaz olan sorunlarda da
¢Oziimiin ¢ok hizli ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Etkin dis kaynak kullanimi
firmalar1 ise siiregleri ve prosediirleri olusturabilmek icin lojistik uzmanlari,
cesitli metodolojileri, kalite ve yetkinlik yonetimi sistemleri kullanmaktadirlar.
Stireclerin aksamadan islemesi i¢in gerekli Onlemlerin alimmasinin yani sira,
yanlis teslimat, iade, yolda hasar gérme gibi istisnai durumlarda da sorunun en
kisa siirede giderilmesi i¢in gerekli adimlar 6nceden belirlenmistir.

Geno

Genis ve esnek kaynak havuzu: Genis bir alana yayilmis olan lojistik
hizmetlerinin, farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanlik ve kaynaklar ancak
genis bir kaynak havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket tarafindan
yonetilmesi de kaynak yonetimini, entegrasyonunu ve koordinasyonunu
kolaylastirmaktadir. Ozellikle donemsel ya da mevsimsel olarak iiretim ya da
dagitim gereksinimleri artan firmalar i¢in dis kaynak kullanimi firmalar1 biiylik
esneklik saglamaktadir. Kisa siireler i¢in ¢ok miktarda nakliye araci, insan
kaynagi, depo alanm1 saglama gibi olanaklar mevcuttur. Firmanin bu hizmetleri
kendisinin yapmasi durumunda ya donemsel darbogazlar ya da 6lii donemlerde
atil kapasite ortaya ¢cikmaktadir.

Kaynak siirekliligi: isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini tehdit
eden durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar i¢in 6nlem
gelistirmek bir dis kaynak kullanimi sirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden
yonetebilecegi konulardir.

Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi: Ozellikle proje ydnetimi hatalari,
yanlig teknoloji se¢imi, kaynak yetersizligi, hedef yonetiminin olmamasi gibi
sebeplerle maliyetleri ¢ok ylikselebilen lojistik projelerinde, bu konuda gerekli
Onlemleri almak ya da 6nlem alamadig1 takdirde de sonucuna katlanmak miisteri
sirketin sorumlulugu olmaktan ¢ikip dis kaynak kullanimi sirketinin
sorumlulugu haline gelmektedir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar: Oneriler

» Calisgilan ortamda genel bir biitgeleme | > Biitgeleme ¢esitleriyle ilgili uygulama
unsuru s6z konusu ise bunun mutlaka orneklerine bakabilirsiniz.
maliyetinin  de  belirlenmis  olmasi
gerekmektedir. Bu Dbiitceleme maliyet
cesitleri hangileridir?

» Satis biit¢esi yapmanin veya diizenleminin | > Biitge 6zellikle satis biitgesi ile ilgili
isletmeye ne gibi katkis1 olabilir? kuruluslara sahsen veya internet yoluyla
bagvurarak bilgi edinebilirsiniz.

> Insan kaynaklar1 kurum veya kurulus icin | > Isletmelerin halkla iliskiler veya satis
ne gorlintiisti tagir? sorumlusu size bu bilgileri verebilir.

» Finansman ve lojistik kavramlari ile ilgili| » Tek yoneticili isletmelerde ise biitiin

internetten  bir  girket  se¢in  ve organizasyonu tek kisi yaptigr i¢in o
uygulamasini elestirin? kisiden de  bilgi ve dokiiman
alabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER (OLCME SORULARI)

Asagidaki sorularin dogru olanlari iizerine isaretleyiniz?

1.  Asagidakilerden hangisi stratejik yOnetim siirecinin “strateji se¢imi” evresinde
incelenir?

A) Genel ¢evre

B) Isletme ici faktorler

C) Degisik stratejileri inceleme ve analiz
D) Organizasyon yapisi

E) Fonksiyonel taktik planlar

2.  Asagidakilerden hangisi, bir orgiitsel yap1 gelistirme ve onu yeni stratejiye uyumlu
héle getirmenin nedenlerinden biridir?

A) Orgiit birimlerinin i tanimlarinin yapilmasi

B) Organizasyon el kitaplarinin hazirlanmasi

C) Orgiit birimlerinin gereksinimlerinin saptanmasi

D) Organizasyonun farkli birimleri arasinda iletisimin saglanmasi
E) Orgiit ici denetim standartlarimin belirlenmesi

3. Isletmelerin kii¢iik boyuttan orta dlgege gegmesi, tek kisinin kararlarinin zaman ve
enerji bakimindan yetersiz kalmasi ve bilgi ve becerisinin kararlarda etkin olmaya
baglamas1 durumunda gecilecek orgiitsel yap1 asagidakilerden hangisidir?

A) Fonksiyonel yap1
B) Girisimci yap1
C) Fiebeke yap1

D) Cok iirtinlii yap1
E) Matris yap1

4.  Orta biyiikliikte bir igletmenin biiyliime stratejisi izleyerek {iirlinlerini ve pazarlarini
cesitlendirmesiyle stratejik is birimleri sayisinin artmasi durumunda yapilacak
reorganizasyonla ortaya ¢ikan yap1 asagidakilerden hangisidir?

A) Igsel yapi

B) Hareketli sebeke Orgiitii
C) Kararli-ol¢iilii yapt

D) Sebeke tipi yapi

E) Uriin béliimiine gore yapi
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5. Isletmelerin ellerinde bulunan kit is giicii kaynaklarim1 daha etkin kullanmak ve
orgiitsel giderleri en aza indirmek icin gelistirilen yapiya ne ad verilir?

A) Biitiinlesik yap1

B) Matris yap1

C) Koordinasyon

D) Cok boliimlii yap1

E) Fonksiyonel yap1

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastiriniz.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtart ile karsilagtirmiz. Dogru cevap sayimizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz
sorularla ilgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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B. UYGULAMALI TEST

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Haymr

1. Isletme biinyesinde biitgeleme maliyet tiirlerini belirleyebildiniz
mi?

2. Biitceleri diizenlerken dikkat edilmesi gereken konulari
ogrenebildiniz mi.?

3. Biitgelemenin isletme agisindan ne kadar onemli oldugunu
kavrayabildiniz mi?

4. Satig biit¢esinin tutarli olmasi isletmenin devamlilig1 i¢in o kadar
onemli oldugunu anlayabildiniz mi?

5. Insan kaynaklarini1 {ilke ve calisanlar olarak Onemini
kavrayabildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Tiim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

PERFORMANS TESTI
Modiil ile kazandiginiz yeterligi asagidaki dlgiitlere gore degerlendiriniz.
1.  Asagidakilerden hangisi isletme kaynaklarindan biri degildir?

A) Finansal kaynaklar
B) Dogal kaynaklar

C) Beseri kaynaklar

D) Orgiitsel kaynaklar
E) Teknolojik kaynaklar

2. Isletme genel ve &zel amaglarina uygun olarak verimlilik ve karlihik esaslarina gore
yapilan planlarin faaliyet sonuglar tizerindeki etkisini ortaya koyan biitgeye ne ad
verilir?

A) Sats biit¢esi

B) Uretim biitcesi

C) Gelir tablosu biitgesi
D) Doénem giderleri biitgesi
E) Donem gelirleri biitgesi

3. Isletmede iiretim kapasitesini artirmak amaciyla yapilan yeni yatirimlar
asagidakilerden hangisinin kapsamina girer?

A) Uretim yatirimlar

B) Yenileme yatirimlar

C) Stratejik yatirimlar

D) Mamullerle ilgili yatirimlar
E) Genisleme yatirimlari

4.  Asagidakilerden hangisi finansman ve yatirim biitceleriyle ilgilidir?

A) Satis biitgesi

B) Uretim biitcesi

C) Satin alma biitgesi
D) Stoklar biitgesi

E) Gelir tablosu biitcesi
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Isletmelerin risklerini azaltmak amaciyla biitiinlesme ya da cesitlendirme yoniinde
yapilacak yatirimlara ne ad verilir?

A) Stratejik yatirimlar
B) Uretken yatirimlar
C) Degisken yatirimlar
D) Genisletme yatirimlari
E) Riskli yatirnmlar

Asagidakilerden hangisi talep kavramini ifade etmektedir?

A) Talep, belli bir fiyat seviyesinde tiiketicilerin satin almaya hazir oldugu mal
miktarini gosterir.

B) Talep, fiyat ile miktar arasindaki iligkidir.

C) Talep tiiketicinin ihtiyacin1 gosteren egridir.

D) Tiiketilen mal miktaridir.

E) Talep, tiiketicinin istedigi mal ve hizmetten satin alabilmesidir.

Tam rekabet piyasasinda faaliyet gosteren bir firmanin karsi karsiya oldugu talep egrisi
asagidakilerden hangisidir?

A) Negatif egimli talep egrisi

B) Esnekligi sonsuz olan talep egrisi

C) Esnekligi O olan talep egrisi

D) Esnekligi I olan talep egrisi

E) Esnekligi | 'den biiyiik olan talep egrisi

Asagidaki etkenlerden hangisi normal bir mala ait piyasa talep egrisinin saga
kaymasina yol acar?

A) Parasal gelirin azalmasi

B) Rakip mallarin fiyatinin diigmesi

C) Reel gelirin azalmasi

D) Tamamlayict mallarin fiyatinin diismesi
E) Malin fiyatinin diismesi

Asagidakilerden hangisi endiistri arz egrisinin degismesine yol agmaz?

A) Uretim teknolojisinin degismesi

B) Uretim faktorleri fiyatlarmin degismesi
C) Piyasaya yeni firma girisleri

D) Malin fiyatinin artmast

E) Rakip mallarin fiyatinin artmast
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10.

11.

12.

Denge fiyati ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanligtir?

A) Denge fiyati, arz ve talebi birbirine esitleyen fiyattir.

B) Denge fiyati, arz ve talepten etkilenmeyen fiyattir.

C) Denge fiyati, arz ve talepteki degismeden etkilenmeyen fiyattir.
D) Denge fiyati, arz fazlasi ile talep fazlasinin sifir oldugu fiyattir.
E) Denge fiyati degisme egilimi gdstermeyen bir fiyattir.

Piyasa fiyati denge fiyat seviyesinden asagida ise asagidaki durumlardan hangisi
gerceklesir?

A) Talep edilen miktar arz edilen miktara esit olur

B) Talep edilen miktar arz edilen miktardan az olur.
C) Talep edilen miktar arz edilen miktardan fazla olur.
D) Talep arzdan daha az olur.

E) Talep siirekli azalma egiliminde olur.

Talebin fiyat esnekligi asagidakilerden hangisidir?

A) Talep miktarindaki degismenin fiyattaki degismeye oranidir.

B) Fiyattaki nispi degismenin miktardaki nispi degismeye oranidir.

C) Miktardaki nisbi degigsmenin fiyattaki nisbi degismeye oranidir.

D) Her fiyat diizeyinde tiiketicinin ne kadar mal satin alacagini gosterir.

E) Miktardaki nispi degismenin bagka mallarin fiyatindaki nispi degismeye oranidir.

DEGERLENDIRME

Yaptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa oOgrenme faaliyetlerini

tekrarlayiniz.

Modiilii tamamladimiz, tebrik ederiz. Ogretmeniniz size ¢esitli Slgme araglar

uygulayacaktir. Ogretmeninizle iletisime geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETi 1 CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETi 4 CEVAP ANAHTARI

Stoklama

Stok Takibi

Stokta
Tuttugu
Rekabet
Giiciine

5 Siparis

OGRENME FAALIYETIi 5 CEVAP ANAHTARI

DB (WIN |-
wm{> g0

MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

1 B
2 C
3 E
4 D
5 A
6 A
7 B
8 D
9 D
10 C
11 B
12 C
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ONERILEN KAYNAKLAR

Maliye Bakanlig1

Hazine Miistesarligt

Pazarlama ve satis kataloglari.

Uriin alim1 ve satilmasi ile ilgili kataloglar

Pendik Ticaret Meslek Lisesi Web sitesi. www.pendikticaret.com/

Internetten {iriin alim ve satis tanittim1 yapan kurum ve kuruluslarn siteleri.
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KAYNAKCA

BUYUKMIRZA, Prof. Dr. Kamil, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi

SIMSEK, Prof. Dr. Muhittin, Toplam Kalite Yonetimi

TEK, Prof. Dr. Omer Baybars, Pazarlama ilkeleri Global Yonetimsel
Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari

GUCUKOGLU Arzu, Maliyet ve Ekonomi, Ders Notlar

DEDEOGLU, O., Tiiketici Satin Alma Davranmisinda  Tiiketici
Memnuniyetinin Artan Onemi ve Gelistirilmesi, (Dayamkh Tiiketim
Mallari ile ilgili Bir Alan Arastirmasi), 1999.

Hiseyin Edip Usta, Pazarlama ve Satis Teknikleri

BOZAN, Osman, isletme Bilgisi

ORHANER, Dog¢.Dr. Emine, Maliye

GUCUKOGLU, Ferhat, Pazarlama ve Satis, Ders Notlar:

ARIKAN, Prof. Dr. Rauf, Ekonomi

UZUN, Selim, Ekonomi, Ders Notlar1

ERAYDIN, Nejdet, Ekonomi, Ders Notlar1

KOVANCI, Dr. Ahmet, Toplam Kalite Yonetimi

TEK, Prof. Dr. O.Baybars, Pazarlama Ilkeleri

TUNCER, Sebnem Akin, Miisteri Memnuniyeti ve (")lg:iimii

77



