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ACIKLAMALAR

ALAN Tiim Alanlar Ortak
DAL/MESLEK Tiim Dallar Ortak
MODULUN ADI Isletme Faaliyetlerini Yiiriitmek

Gerekli ortam saglandiginda isletmenin y6netimi, {iretim
planlamasi, pazarlama, finans ve insan kaynaklari

MODULUN TANIMI faaliyetlerinin ylritiilmesiyle ilgili temel diizeyde 6rnek
uygulamalar yapma becerisinin kazandirildig1 bir 6grenme
materyalidir.

SURE 40/16

ON KOSUL Modiiliin 6n kosulu yoktur.

YETERLIK Isletme ile ilgili faaliyetleri yiiriitmek
Genel Amacg

Gerekli ortam saglandiginda isletmenin yonetimi, tretim
planlamasi, pazarlama, finans ve insan kaynaklar
faaliyetlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili temel diizeyde 6rnek
uygulama yapma bilgi ve becerileri kazanacaksiniz.
Amaclar
1. lsletme ve isletme tiirleri ile ilgili temel kavramlari
kullanabileceksiniz.
2. Yonetimin alt fonksiyonlar1  dogrultusunda
MODULUN AMACI yonetim plan1 hazirlayabileceksiniz.
3. Kendi sektoriine uygun stok ve kalite yontemini
secgebileceksiniz.
4. Isletmenin faaliyet alamina uygun pazarlama
karmasi olusturabileceksiniz.
5. Isletmenin mali kaynaklar1 ve finans yonetimi ile
ilgili faaliyetleri planlayabileceksiniz.
6. Isletmenin personel bulma, ise alma ve performans

degerlendirme stireglerinin planlamasini
yapabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM Ortam: Smnif ortami
ORTAMLARI VE Donanim: Ders kitaplari, tiikketiciyle ilgili yasalar, etiket,
DONANIMLARI barkod vb. gdrsel malzemeler

Modiil iginde yer alan her O6grenme faaliyetinden sonra
verilen Olgme araglar1 ile kendinizi degerlendire
bileceksiniz.

Ogretmen, modiil sonunda 6lgme araci (goktan se¢meli
test, dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.)
kullanarak modiil uygulamalari ile kazandigimz bilgi ve
becerileri 6lcerek sizi degerlendirecektir.

OLCME VE
DEGERLENDIRME

iv







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Glinlimiizde  girisimcilik  bir iilke ekonomisi i¢in Onemli bir yapidir,
girisimcilerdeishayatinin en degerli yap1 tasi kabul edilmektedir. Bir {ilke ekonomik sistemi
icerisindegirisimcileryeni buluslara imza atar, yeni isfikirleri gelistirip isyerlerini kurar ve
ilkenin ekonomisine o©nemli katkida bulunurlar.Bu katkinin, bu ¢abanin devam
ettirilebilmesi i¢in isletmelerin hayatinisiirdiirmesi gerekmektedir. Girisimei fikirlerin hayata
gecirilmesi kadar bu fikirlerin siirdiiriildiigii ekonomik birim olan isletmelerin hayatta
kalmalar1 son derece Onemlidir. Basarili isletme yonetimi beraberinde mutlu calisanlar,
mutlu miisteriler, mutlu ortaklar1 getirecektir. Ayni zamanda iilke ekonomisine katki
saglayacaktir.

Bu modiil ilesize isletmenin yonetimi, iiretim planlamasi, pazarlama, finans ve insan
kaynaklar1 faaliyetlerinin yiritiilmesi ile ilgili temel diizeyde bilgi ve becerileri kazandirmak
amaclamaktadir.

Bu modiilii basar1 ile tamamladiginizda isletme ve isletme tiirleri ile ilgili temel
kavramlar: dogru bir sekilde kullanacaksimiz.isletmeye ait yonetim planim, ydnetim alt
fonksiyonlar1  dogrultusunda uygun bi¢cimde hazirlayabilecek, iiretim siirecini
planlayabileceksiniz. Stok kontrol ve kalite kontrol yontemlerini sektoriinlize uygun olani
secebileceksiniz. Tiirk Ticaret Kanunu’'nda yer alan belgeleri diizenleyebilecek, isletmenin
vergi beyannamelerini 6greneceksiniz. Is¢i basvuru siirecini yonetebileceksiniz.
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AMAC
Isletme ve isletme tiirleri ile ilgili temel kavramlar agiklayabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bir birey olarak hangi tiir ihtiyaglarinizin bulundugunu belirleyiniz.
Belirlediginiz bu ihtiyaglar arasinda hangilerinin yasaminizi devam ettirmek
icin gerekli oldugunu belirleyiniz.

Isletmelerin kurulus nedenleri arastiriniz.

Isletmelerin hangi kistaslara gore smiflandirabilecegini arkadaslarimzla
tartisiniz. Belirlediginiz kistaslara gore isletmeleri siniflandiriniz.

1. ISLETME ILE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR VE ISLETME TURLERI

VYV VYV

1.1. ihtiya¢ Kavramm

Insanlarin binlerce yildir gesitli nitelik ve tiirlerde ihtiyaci olmustur. Bu ihtiyaglarin
niteligi ayn1 kalsa da karsilanma ydntemleri siirekli olarak degismistir. Ornegin haberlesme
ihtiyact bin yil Once baska yontemlerle karsilanirken bugiin farkli  yontemlerle
karsilanmaktadir. Degigsmeyen sadece bir seylere ihtiya¢ duyma hissimizdir.

Ihtiyag; yokluk hissiyle baslayan, tatmin edildiginde haz ve doyum, tatmin edilmedigi
zaman ac1 ve iiziintii veren bir duygudur. Thtiyaclarin ortaya ¢ikma siireci biitiin insanlarda
aynidir ancak ihtiyacin sekli ve siddeti kisiden kisiye ve kisinin sosyal hayatina, yasadigi
cografi bolgeye ve zamana gore farklilik gosterir.

Insan ihtiyaclarinin 6ncelik dereceleri farkli farklidir. Insan; yeme, i¢gme, barmma,
giyinme gibi basta gelen ihtiyaglar1 karsiladiktan sonra olusan ihtiyaclarimi siirekli bir
yenileme halindedir. Bu yenilemenin en 6nemli sebebi elbette ihtiyactir.

Beslenme, barinma gibi oncelikli ihtiyacini karsilamayan bir kisinin, sinemaya
gitmeye ihtiya¢ duymasi genellikle beklenemez. Buna bagli olarak insanlarin bazi ihtiyaglari
zorunlu ihtiyag niteliginde bazilar1 ise ertelenebilir ihtiyag niteligindedir. Insanin karmasik
olan bu ihtiyaglar1 genellikle iki boliimde incelenir:



> Birincil ihtiyaclar: Yemek yeme, barinma, giyinme gibi temel fizyolojik
ihtiyaglardir.

> Ikincil ihtiyaglar: Bir gruba ait olma, sinemaya gitme, fotograf sanati ile
ilgilenme, meslegi ile ilgili uluslararasi kuruluslara tiye olma gibi ihtiyaglardir.

Bagka bir ihtiya¢ siniflamasi da Sosyolog Abraham Maslow (Abraham Maslov)

tarafindan yapilmigtir. Maslow’un “ihtiyaclar hiyerarsisi” su sekilde siralanir:

1. Fizyolojik ihtiyaglar

2. Giivenlik ihtiyaglar

3.Sevgi ve aidiyet ihtiyaci

4. Sayginlik ihtiyaci

5. Kendini gerceklestirme ihtiyaci

Fizyolojik Giivenlik Sevgi / Aidiyet Sayginhk Kendini
ihtiyac ihtiyaci Ihtiyac Ihtiyac1 Gergeklestirme
Uyku Barinma

2 J
Resim 1.1: Cesitli ihtiya¢larimiz

Kisisel tatmin,

kisisel basari,

kendi potansiyelini
ortaya ¢ikarmak

Kendini gerceklestirme ihtiyaci

Prestij, basar: ve
baskalarinca benimsenip taminmak Sayginhik ihtiyaci
Baskalar ile iliski kurmak,
kabul edilme ve bir yere ait olmak Aidiyet ihtiyaci

Kendini, ailesini, toplumunu
giiven ve emniyet icinde ve tehlikeden uzak hissetmek

Giivenlik ihtiyaglar

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekill.1: Maslow’unihtiyaglar hiyerarsisi



Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore 1. basamakta yer alan fizyolojik ihtiyaglar
karsilanmadan birey, {ist basamaktaki ihtiyaclar1 karsilamay1 diisiinmez. Hiyerarsinin en iist
basamaginda bireyin kendini gergeklestirme ihtiyaci yer alir.

UYGULAMA FAALIYETI

Asagidakilerden hangilerinin birincil veya ikincil ihtiyaglar oldugunu karsilarina

isaretleyiniz.
ihtiyaclar Birincil Ihtiyaclar ikincil Thtiyaclar

Yemek yemek
Tiyatroya gitmek
Spor yapmak
Evlenmek
Spor kuliibiine iiye olmak
Siif baskam olmak
Sigortali bir ise sahip olmak
Internet kullanmak

Giyinmek

BN NN
HUHHHHUH U

Arag sigortas: yaptirmak

1.2. Uretim ve Uretim Faktorleri

Uretim, insanlarin ihtiyaglarini gideren mal ve hizmetleri elde etmek igin yapilan her
tiirlii faaliyet olarak da tamimlanabilir. Uretimin amaci, insan ihtiyag ve isteklerinin
giderilmesidir. Dolayisiyla mal ve hizmetlerin iretilmesinin yani sira depolanmasi,
taginmasi, tanitilmasi ve satilmasi da ihtiyaglarin giderilmesine yonelik oldugundan {iretim
faaliyetleri kapsamina girebilir.

Mal ve hizmetlerin ortaya c¢ikarilabilmesi yani iiretimin olabilmesi igin birtakim
unsurlarin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu unsurlar tiretim faktorleri olarak adlandirilir.
Baglica iiretim faktorlerini soyle siralayabiliriz:

Doga(tabiat)

Sermaye
Emek(isgiicii)
Girigimci (miitesebbis)
Teknoloji

VVVYY



Bu faktorler, uygun ortamlarda bir araya getirilerek mal ve hizmetlerin
olusturulmasini saglar. Ornegin zeytinyagim elde etmek icin zeytinlerin yetistirilmesi ve
bunlarin toplanip islenerek yaga donistiiriilmesi igin doga, emek, sermaye, teknoloji ve
girisimci olarak adlandirilan iiretim faktorlerine ihtiyag vardir.

Dogal
Kaynaklar

Resim 1.2:Uretim faktorleri
1.3. Isletme

Sosyal bir varlik olan insan, i¢inde bulundugu toplumla, kurum ve kuruluslarla stirekli
etkilesim halindedir. Bunun baglica nedeni bagkalarina ve onlarin {irettiklerine ihtiyag
duymasidir. Ornegin bir dgrenci egitim alabilmek icin okul, kirtasiye malzemeleri, okul
kiyafetleri, servis ya da otobiis ve Ogretmene ihtiyag duyar. Gidecegi okulun, kirtasiye
malzemelerini temin edecegi kitap¢inin, okul kiyafetlerini alacagi magazanin, okula ulagimi
icin gerekli olan ulagim araglarinin ya da 6gretmenin olmadigi bir ortamda ihtiyaci olan
malzemeleri ve egitim hizmetini kendisi saglayamayacaktir. Boyle bir durumda baskalar
adina bu isleri yapan birimlerin varligina ihtiya¢ duyulacaktir.

Insan ihtiyaglarinin karsilanmasi igin mal ve hizmet iiretiminin gerceklestirildigi
ekonomik birimlere isletme denir. Bir bagka ifadeyle isletme, insanlarin ihtiya¢ duyduklari
mallar1 ya da hizmetleri sunabilmek igin gerekli olan faaliyetleri gergeklestirme aracidir.
Isletme; teknik bilgilerin, bilimsel bulgularin ve ekonomik ilkelerin uygulandigi, insan
davraniglarinin degerlendirildigi, toplumsal sorunlarin ve toplumsal etkilesimlerin yer aldigi
¢ok yonlii bir birimdir.

Isletmeler, mal ve hizmet iiretimini belirli amaglara yonelik gergeklestirir. Isletmeler
bu yonde degerlendirdiginde kar amaci giiden ve gilitmeyen isletmeler olarak ayrilabilir.
Isletmelerin kir amaci giitmesi temel kosul degildir. Isletmelerin kir elde etmenin disinda
farkli amaglar1 da vardir.



ISLETMENIN AMAGLARI

Mal ve hizmet iiretmek, bu iiretimi PP .
devam ettirme Calisanlara iyi iicret 6deme

Kir etme Toplum veya devlete hizmet etme

B e Isletmede istihdam siirekli kilma
olusturma

Verimli olma

Sekil 1.2: Isletmenin amaclar

Isletmeler faaliyetlerini gesitli amaclara dayanarak yiiriitiir:

> Mal veya hizmet iiretip bu iiretimi devam ettirme: Her isletme, belirli mallar
veya hizmetleri iiretmek iizere kurulur. Isletmeler diger amaglarina ancak bu
temel amacin ger¢eklesmesi ile yaklasir.

> Kar etme: Isletmenin temel amagclarindan biri de kar etmektir. Kar, bir ticari
isletme i¢in vazge¢ilmez amaglardan biridir ¢ilinkii elde edilen kér, isletmenin
biiylimesi i¢in yatirim demektir.

> Topluma hizmet ve sosyal fayda yaratmak: Isletme amaglarindan bir digeri
de topluma hizmet ve sosyal fayda yaratmaktir. Ornegin kamu kuruluslarinda
bulunan kreslerin kurulmasindaki temel amag, ¢alisanlarin ¢ocuklarina bakim
ve egitim hizmeti sunmaktir. Bu 6rnekleri ¢ogaltabiliriz. Ornegin T.C. Devlet
Demir Yollart, PTT gibi isletmeler kamu hizmeti yapar.

»  Verimli olma: Her isletme, simdiye kadar anlattigimiz amaglarin yani sira
olabildigince az kaynaktan olabildigince ¢ok mal ve hizmet iretimi saglamak
zorundadir. Dolayistyla bir isletme ne kadar az kaynak kullanip ne kadar ¢ok
iiretim yaparsa o kadar verimli olur. Ornegin bir restoran veya bir pastane
malzemeden, is¢ilikten ve diger giderlerden azami derecede yararlanarak iiretim
gergeklestirirse verimli olma amacina ulasir.

1.4. Isletme Tiirleri

Isletmeler, biiyiikliiklerine gére tiirlere ayrilabilir. Ornegin kiiciik bir oto tamircisi
isletme sayilirken otomobil iireten biiyiik bir fabrika da isletmedir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankas1 ve Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu birer kamu isletmesi, Kayseri’de
mobilya tireten bir fabrika ile Antalya’daki bir otel ise birer 6zel isletmedir.



1.4.1. Uretilen Mal ve Hizmet Cesitine Gore Isletmeler

Isletmeleri ekonomideki islevlerine ve yoneldikleri amaglara gore degisik
bicimlerde smiflandirmak miimkiindiir. Isletmelerin simflandirilmasi, bilimsel bir sekilde
ele alinip incelenmesine ve oOzelliklerinin daha yakindan tanmnip sorunlarina saglikli ve
tutarli ¢oziimler iiretilmesine katki saglar. Bunun yani sira siniflandirma, isletmelerin
calisma konularini ve i¢inde bulunduklart iiretim dallarin1 da gosterir. Literatiirde farkli
siniflandirmalar olsa da genel olarak firetilen mal ve hizmet ¢esidi yoniinden isletmeler
sanayi, hizmet ve tarim igletmeleri olmak iizere iice ayrilir.

> Sanayi sektoriindeki islemeler (tekstil fabrikalari vb.)
> Hizmet sektoriindeki isletmeler (oteller, lokantalar vb.)
> Tarim sektoriindeki isletmeler (biiyiik ve kiigiikbas hayvan ciftlikleri vb.)

fodes o B St L 4 :
Resim 1.3: Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren iletmeler

1.4.2. Sermayelerine Gore Isletmeler

Sermayelerine gore isletmeler, sermayenin ait oldugu kisi veya kisiler esas alinarak ii¢
grupta incelenebilir:

> Ozel isletmeler: Sermayesinin tamami veya biiyiik bir boliimii, 6zel kisi ve
kuruluslara ait olan isletmelerdir. Bu isletmelerin dncelikli amaci kar etmektir.
Market, fabrika vb. isletmeler, 6zel isletmelerdir.

> Kamu isletmeleri: Sermayesinin tamami veya bir kismi kamuya ait olan
isletmelerdir. Ozel isletme, kir edemeyecegi alanlarda faaliyet gdstermek
istemez. Ozel isletmelerin kar etme kaygisi ile yatirim yapmadig1 ancak toplum
i¢in gerekli olan mal ve hizmetlerin iiretilmesini saglayacak alanlarda kamu
isletmeleri yatinnm yaparak bu alanlardaki boslugu doldurur ¢iinkii baz1 kamu
isletmelerinde oncelikli amag kar etmek degil, topluma hizmet etmektir. Devlet
hastaneleri, TCDD vb. isletmeler, kamu isletmeleridir.

il

Resim 1.4: Kamu isletmi
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Yabanci sermayeli isletmeler: Sermayesinin tamami yabanci yatirimeilara ait
olan ya da yerli sermaye ile ¢esitli oranlarda ortakliklara girisen isletmelerdir.
GSM sirketleri gibi isletmeler, yabanci sermayeli isletmelerdir.

1.4.3. Hukuksal Yénden isletmeler

>

Tek kisi isletmeler: Sermayesi bir tek kisi tarafindan saglanarak kurulan ve
yonetilen isletmelerdir. Bu kisi, isletmeyi kurmak i¢in gerekli olan sermayeyi
saglayip emegini, bilgi ve becerisini ortaya koyarak isletmeyi kurar ve isletir.
Kar ve risk, isletmeyi kuran kisiye aittir. Tek kisi isletmeleri, az sermaye ile
kolaylikla kurulabilir. Ayakkabi tamircisi, bakkal, biife, berber, kuafor gibi
isletmeler tek kisi isletmelerine 6rnek olarak verilebilir.

’ # ‘AC%AS
Resim 1.5: Tek Kisi isletmeler

OrtakhKlar: iki veya daha fazla gercek ya da tiizel kisinin belli bir amaca
ulagmak i¢in bir araya gelerek kurduklari isletmelerdir.Ger¢ek Kkisilerin
olusturduklar ortakliklara adi sirket, tiizel kisilige sahip ortakliklara da ticaret
sirketleri denir.

Sirketler sahis ve sermaye sirketleri olmak tizere ikiye ayrilir:

o Sahis sirketleri, daha ziyade birbirini tamiyan ve gilivenen iki veya
daha fazla kisi tarafindan kurulan isletmelerdir. Bu bakimdan
ortaklarin sayis1 smirlidir. Ortakligin devri giligtiir. Ortaklarin giivenilir
olmasi sirkete yansir ¢linkii ortaklar, sirket borg¢larina karsi sinirsiz
sorumludur  (komandit sirketlerin komanditer ortaklar1 haric).
Gilintimiizde pek fazla sahis sirketi kurulmamaktadir.

o Sermaye sirketlerinde ise sahsi emek ve gilivenden ziyade sermaye
on plandadir. Ortaklarin sorumlulugu, koyduklar1 sermaye ile sinirhdir.
Sirket borglarina karsi ortaklarin sorumlulugu tiim varliklar ile degil,
sirkete verdikleri veya taahhiit ettikleri sermaye kadardir. Sermaye
sirketlerinde ¢ok sayida ortak bulunabilir. Ortaklarin degismesi kolaydir.
Sirketin giicii ve ticari itibari, biiyiik 6lciide sahip oldugu sermaye veya
mal varligina baglidir. Giiniimiizde siklikla sermaye sirketlerinden limitet
ve anonim sirket kurulmaktadir.
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UYGULMA FAALIYETI

1. Yénerge: Ogrenmis oldugunuz ihtiya¢ kavramina gore asagida yer alan kavram
haritasini doldurunuz.

2. Yénerge: Ogrenmis oldugunuz ihtiyag kavramina gore asagida yer alan kavram
haritasin1 doldurunuz.

- \} = e =
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Yokluk hissi ile baglayan, karsilandigi zaman mutluluk, kargilanmadigi zaman aci ve
iizlintli veren duyguya ne ad verilir?

A. Tiketim
B. Ihtiyag
C. Uriin

D. Doga

2. Maslow’un (Maslov) ihtiyaglar hiyerarsisine gore insanin en temel ihtiyaci
asagidakilerden hangisidir?

A. Giivenlik ihtiyaci
B. Aidiyet ihtiyact
C. Sayglik ihtiyact
D. Fizyolojik ihtiyaglar
3. Insanlarin ihtiyaclarin1 gideren mal ve hizmetleri elde etmek icin yapilan her tiirlii

faaliyete ne ad verilir?

A. Uretim
B. Tiketim
C. Ihtiyag
D. Uriin

4, Asagidakilerden hangisi isletmenin amaglar1 arasinda yer almaz?

A. Kar etme

B. Topluma hizmet ve sosyal fayda olusturma
C. Verimli olma

D. Calisanlarin ihtiyaglarini kargilama

5. Ozel isletmelerin ilk amaci asagidakilerden hangisidir?

A. Kar etme

B. Topluma hizmet ve sosyal fayda olusturma
C. Verimli olma

D. Calisanlarin ihtiyaglarini kargilama

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-

AMAC

Yonetimin alt fonksiyonlar1 dogrultusunda yonetim plani hazirlayabileceksiniz.
ARASTIRMA

> Cevrenizdeki isletmelerin nasil yonetildigini arastiriniz.

> Isletmelerde gorev ve sorumluluk dagilimi yapilirken nelere dikkat edilmesi
gerektigini sinifta tartisiniz.

> Iyi yonetimin hangi unsurlara sahip olmas1 gerektigini arastiriniz.

2. YONETIM

2.1. isletme Yonetimi

Isletmelerde iliskiler resmi ve gayri resmi olmak iizere iki sekilde incelenebilir. Resmi
iligkiler isleyis bakimindan ast ve iist iligkisi olarak tanimlanir. Kapsami agisindan
farkliliklar gostermesine karsin yonetim siirecinin iglevleri tiim diizeylerdeki yoneticiler
tarafindan benzer bigcimde yerine getirilir. Ornegin iist diizey yoneticileri isletmenin tiim
calismalarina iligkin planlamayi yaparken {iiretim boliimiiniin yoneticisi yalnizca kendi
boliimiine iliskin planlamay1 gergeklestirir.

Resim 2.1: isletme yonetim toplantisi

Yonetim gorevinin yerine getirilmesinde kii¢iikk girisimciler, biiyiik isletmelerin
sahipleri veya yoneticileri kadar sansli degildir. Biiyiik isletmelerde isletme sahibine veya
tepe yoneticiye isletme fonksiyonlarinin yiiriitiillmesinde uzmanlagmis yoneticiler yardimei
olurken kiigiik isletme sahiplerinin biiyiik bir bolimii yonetim iglevlerinin timiini ya da
onemli bir boliimiinii tek baslarina yiiriitmek zorundadir. Bu durum onlarin bilgi ve deneyim
yoniinden yetersiz kalmalarina veya en azindan zaman agisindan zorlanmalarina neden olur.
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Yonetim, insanlarin ig birligi yapmalarin1 saglama ve onlar1 bir amaca dogru yoneltme
iglerinin ve faaliyetlerinin tiimiinii ifade eder. Yonetimde bagkalarina is yaptirma ve onlarin
yardimint saglama s6z konusudur. Bu durumda is yaptiranlar yonetici, isleri yapanlar da
yonetilenler durumundadir. Kurulan iki isletmeden birinde yonetim iyi, digerinde kotii
oldugu takdirde y6netimi iyi olan isletmenin daha ¢abuk biiyiidiigligoriilecektir. Yonetimin
ana fonksiyonlar1 planlama, organizasyon, sevk ve idare, koordinasyon ve denetimdir.
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2.2. Planlama

Isletmeler; amacina ulasmak icin ne gibi islerin yapilmasi gerektigini, bunlarm
sirasini, zamanini, stiresini, kimler tarafindan ve hangi yollar izlenerek yapilacagini gosteren
bir tasar1 hazirlar. Hazirlanan bu tasariya planlama denir.

Plansiz bir ¢alisma, kisiyi veya isletmeyi basarisizliga gotiiriir. Yoneticiler, planlama
sayesinde ne yapacaklarmi onceden diisiinme imkanina sahip olur. Planlamanin igletme
acisindan agagida belirtildigi gibi iki 6nemli fonksiyonu vardir:

> Isletmenin amaglarin1 tespit ederek bu amagclara ulastiracak yaklasim ve
yontemleri belirler.

> Isletme faaliyetlerinin hangi yonde gitmekte oldugunu, amaca varmak igin
izlenecek yollar belirler.

> Iyi bir planlamada su &zellikler bulunmalidir:

o Yapilacak plan acik, gegerli ve kesin bir amaca yonelik olmalidir.

. Plan esnek olmalidir ki boylece cesitli i¢ ve dis cevre sartlarina
uyabilecegi gibi gelismelere de uyum saglar.

o Plan en uygun siireyi kapsamalidir.

o Plan isletmenin benimsedigi ilke ve standartlara uygun olmalidir.
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o Planin hazirlanmasi ve uygulanmasi en az giderle gerceklestirilmelidir.

. Hazirlanan plan karsilagilan giigliiklere yonelik dnlemleri en az kayipla
alabilmelidir.
o Plan isletmenin alt ve tist kademelerine uygun bir kapsamda olmalidir.

Resim 2.2: Planlama

2.3. Organizasyon

Planlamada belirlenen isletme amagclarina ve bunlara ulagmak igin secilen isler, kisiler
ve is yerleri arasinda yetki iligkilerinin kurulmasi faaliyetlerinin tiimiine organizasyon denir.
Organizasyon, c¢alisanlar i¢in belirli amaglara ulasabilmelerinde etkin rol oynamalar1 ve
birlikte caligma imkan1 vermesi agisindan 6nem tasimaktadir; isletmeler igin ise is gérenlerin
gorevleri arasinda baglanti kurmalarini saglamaktadir.

«\'m D QS m “n
o PO

Resim 2.3: Organizasyon modeli

Organizasyon yapisini belirleyen temel unsurlarin bazilar1 sunlardir:

> Amag birligi: Her orgiit ulasmak istedigi amaglara ve bu amagclarla ulastiracak
faaliyetlere gore farkli bir yapida tasarlanir. Olusturulan organizasyon yapisinin
biitiin birimleri, isletmenin temel hedeflerine déniik olmalidir. Birimlerin kendi
amagclar1 arasinda biitlinliik saglanmal1 ve bu biitiinliik isletmenin nihai hedefine
katkida bulunacak nitelikte olmalidir.
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»  Yonetim alant: Bir yoneticiye baglanacak ast sayisi ve yoneticinin istlenecegi
sorumluluklar; yoneticinin bilgi, yetenek ve kavrama sinirlarin1 asmamalidir.

> Yonetim birligi: Ayn1 amaca yoneltilmis ve benzer faaliyetler grubu bir tek
yoneticiye baglanmalidir.

> Komuta birligi: Her astin yalnizca bir iiste bagli ve sorumlu olmasi, ondan emir
almasini ifade eden ilke, komuta birligi olarak nitelenir. Bu ilke ile faaliyet
kargasas1 onlenir.

> Yetki ve sorumluluklarin agikhigi: Isletme ¢apinda her galisanin isi ile sahip
oldugu yetki ve sorumluluklar acik ve kesin olarak belirtilmelidir. Bu agiklik
yazil1 ve sozlii olarak saglanmalidir.

> Personel dagiliminda denge: Isletmedeki her birime gerekli oldugu miktarda ve
nitelikte personel saglanmalidir.

2.4. Sevk ve idare

Planlar yapip, organizasyon yapisi olusturarak ortak amag¢ dogrultusunda harekete
gecmeye sevk ve idare denir. Yoneticinin ¢aliganlara ne yapmalari gerektigini bildirmesi ile
calismalarini etkilemesi ilgili faaliyetleri kapsar. Yonetici bunu emir olarak bildirir. Emir;
acik, kesin, eksiksiz ve mantiga uygun olarak verildiginde ¢alisanlarin verimliligini olumlu
olarak etkiler. Iyi bir haberlesme agimin bulunmasi da verimlilige olumlu katki saglayacaktir.
Personeli uyumlu bir sekilde calistirmanin baslica yollar1 cezalandirma ve o6diillendirme
seklinde olmalidir.

2.5. Koordinasyon

Koordinasyon, ¢alismay1 kolaylastirmak ve basariyr saglamak icin bir isletmenin
biitiin faaliyetlerinin uyum iginde yiriitiillmesidir. Bu durum, isletmenin biiytikliigiine gére
onem kazanir. Isletmeyi amacina ulastiracak bicimde ¢alisanlarin cabalarinin birlestirilmesi
onemlidir. Isin etkin bir bicimde yapilmasi gerek calisanlar gerekse kullanilan araggereg
arasinda diizenli, uygun ve sonuca ulasilabilir bir iletisimin saglanmasi, koordinasyonun
basarisi ile yakindan ilgilidir.

Resim 2.4: Koordinasyon faaliyetleri
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Isletmelerde kisilerin ve boliimlerin gorevlerini basariyla yerine getirmeleri, orgiitsel
etkililik agisindan yeterli degildir. Her birey ve bolim ayni zamanda diger bolim ve
bireylerle uyumlu bir bigimde calisirsa biitiin olarak isletmenin basarisindan s6z edilebilir.
Isletme; bireyler, béliimler ve kaynaklar yéniinden bir biitiinliik arz etmelidir. Ornegin satin
alma bolimii, zamaninda ve yeterli 6lgiide gerekli girdileri saglarsa iiretim imkanlar artar.
Uretim, basarili bir sekilde yapilabilirse pazarlama boliimiiniin isi kolaylasir. Tahsilat,
kesintisiz ger¢eklesirse satin alma daha etkin bir hale gelir.

2.6. Denetim

Denetim; planlama, organizasyon, sevk, idare ve koordinasyondan sonra yonetim
stirecinin son halkasini olusturur. Diger fonksiyonlarin neyi, nasil ve ne derecede basardigini
arastirir ve belirler. Denetim standartlar1 belirlendikten sonra gergeklestirilen durum 6l¢iiliir,
bu durum standartlarla karsilastirilir ve farkliliklarin nedenleri belirlenir, durumu diizeltici
gerekli 6nlemler alinir. Boylece denetim fonksiyonu gergeklestirilmis olur. Denetim islevi
bir karsilasgtirma isidir ve bu karsilagtirmay1 yapabilmek i¢in en az iki 6l¢iitiin bulunmasi
gerekir. Bunlardan ilki, olmasi gereken ve gerceklesmesi istenen durum, diger bir deyisle
planlardir. Denetim yapilabilmesi i¢in bir temele dayanmak gerekir ve daha agik, eksiksiz ve
ayrintili planlar yapildikca daha etkin denetim de saglanir.

Resim 2.5: Denetim modeli

Denetim iglevinin amaci faaliyetlerin sonuglarini 6lgmek ve degerlendirmek, planlarin
basartya ulagsmasini saglamak olduguna gore bir isletmede planlardan sapmanin
sorumlularinin ve gerekli diizeltmelerin kim tarafindan yapilacaginin bilinmesi gerekir.
Faaliyetlerin denetimi insanlar tarafindan gergeklestirilir ancak Orgiitsel yetki ve
sorumluluklarin  agik¢a belirlenmemesi halinde sapmalarin  ve gerekli diizeltme
faaliyetlerinin sorumlularinin belirmesi olanaksizdir. Bu nedenle denetim iglevinde gerekli
olan ikinci husus, orgiitsel yapinin varligidir. Planlarda oldugu gibi orgiitsel yapinin agik,
eksiksiz ve ayrintili olmasi héalinde daha etkin bir denetim islevi gergeklesebilir. Basarili bir
denetim icin hem degerlemeye temel olacak plan ve standartlarin hem de yonetim
organlarimin kesin yetki ve sorumluluklariyla orgiitsel yapinin belirlenmesi gerekecektir.
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ORNEK YONETIM PLANI

Can Ayakkabi Sanayi Ticaret Limitet Sirketinin Yo6netim ve Organizasyon Plani

Cagatay Kigukozer

isletme Mudiirii

Ali Baris Nehir Egemen Kuglikozer 2 VR (O Bl Nurgiil Nehir
Muhasebe Finansman

Personel Sorumlusu
Sorumlusu

Uretim Sorumlusu Pazarlama Sorumlusu

isletme Miidiiriiniin Gorev ve Sorumluluklari (Cagatay KUCUKOZER)

Sorumlu Oldugu Birim : Isletme Ortaklar
Gorev ve Sorumluluklart :

1. Isletme ile ilgili kisa, orta ve uzun vadeli planlar yapar.

2. Isletmenin her tiirlii kaynagin1 temin eder ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglar.

3. Isletmenin her tiirlii resmi islemlerinden sorumludur.

4, Birimler arasinda igbirligi ve esgiidiimii saglar ve bu birimleri denetler.

5. Isyerinin giivenligi ve is¢i saghigi ile ilgili her tiirlii tedbiri alir ve aldirir.

Uretim Sorumlusunun Gorev ve Sorumluluklari (Ali Baris NEHIR)

Sorumlu Oldugu Birim : Genel Miidiir

Gorev ve Sorumluluklart :

Uretim béliimiinde calisan personelin sevk ve idaresinden sorumludur.
Boliimiindeki personelin motivasyonunu yiiksek tutar.

Yeni ¢ikan liriin ve teknolojileri yakindan takip eder.

Uretimde kalite kontrol siirecini takip eder.

Stok takibi yapar.

Maliyeti diisiiriicii tedbirler alir.

Sk~ wdE

Pazarlama Sorumlusunun Gérev ve Sorumluluklari (Egemen KUCUKOZER)

Sorumlu Oldugu Birim : Genel Miidiir

Gorev ve Sorumluluklart :

1. Pazarlama boliimiinde ¢alisan personelin sevk ve idaresinden sorumludur.
2 Boliimiindeki personelin motivasyonunu yiiksek tutar.

3 Yeni ¢ikan {iriin ve teknolojileri yakindan takip eder.

4, Miisterilerle iliskileri gelistirir ve mevcut miisteri kitlesini arttirir.

5 Uriinlerin miisterilere ulastirilmasim saglar ve takibini yapar.
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Muhasebe ve Finans Sorumlusunun Gorev ve Sorumluluklart (Eda Yagmur

OKDEMIR)

Sorumlu Oldugu Birim : Genel Miidiir
Gorev ve Sorumluluklart :

1. Muhasebe boliimiinde ¢alisan personelin sevk ve idaresinden sorumludur.

2. Boliimiindeki personelin motivasyonunu yiiksek tutar.

3. Isletmedeki her tiirlii nakit degerlerin takibini yapar ve gerektiginde bunlari
degerlendirir.

4. Biitgeyi hazirlar ve denetimini yapar.

5. Banka ve kredi islemlerini takip eder.

6. Vergi ve sigorta islerinin takibini ve 6demesini yapar.

Personel Sorumlusunun Gorev ve Sorumluluklar: (Nurgiil NEHIR)

Sorumlu Oldugu Birim : Genel Miidiir
Gorev ve Sorumluluklar :

1. Boliimiindeki personelin motivasyonunu yiiksek tutar.

2. Ise alinacak kisilerin miilakatlarin1 yapar ve uygun elemanlari secer.

3. Personelin kisisel sorunlarini gidermek amaciyla goriismeler diizenler.

4. Personelin egitimi i¢in her tiirli aragtirmay: yapar ve resmi isleri diizenler.

Genel Yonetim ilkeleri

1. Boliim sorumlusu olmadig takdirde boliim sefi yetkilidir.
2. Boliimler aras1 koordinasyonu saglamak i¢in haftada bir defa isletme miidiirii
baskanliginda toplant1 yapilacaktir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Bir yonetimplani hazirlaymiz.

islem Basamaklari

Oneriler

Bir isletme tiirii seciniz.

Sececeginiz isletme tiirii, bir dnceki
boliimde belirlediginiz is fikri de ilgi
duydugunuz bir isletme tiirii de
olabilir.

Belirlediginiz isletmenin boliimlerini
belirleyiniz.

Yapmay diigiindiigiiniiz is i¢in
isletme boliimleri hakkinda
arastirmasi yapabilirsiniz.

Orgiit semasini olusturunuz.

Orgiit semas1 olustururken boliimleri
dikkate aliniz.

Boliim yetkililerini tespit ederek yetki ve
sorumluluklarini yaziniz.

Yetki ve sorumluluklar belirlerken
isletme yapisini biitiinciil diisiinliniiz
ve yonetimin fonksiyonlarini dikkate
almiz.

Genel yonetim ilkelerini belirleyiniz.

Genel yonetim ilkelerini yazarken
arkadaslarinizla beyin firtinasi
yapabilir ve 6gretmeninizden yardim
alabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Insanlarmn is birligi yapmalarininve onlar1 bir amaca dogru yéneltme faaliyetlerinin
tiimiine ne ad verilir?

A. YOnetim
B. Strateji
C. Planlama
D. Kontrol

2. Asagidakilerden hangisi yonetimin ana fonksiyonlarindan biridegildir?

A. Planlama

B. Sevk ve idare
C. Kaoordinasyon
D. Benimsetme

3. Asagidakilerden hangisi iyi bir planda bulunmasi gereken 6zelliklerden biri degildir?

Yapilacak agik, gecerli ve kesin bir amaca yonelik olmalidir.
Planda siire onemli degildir.

Planin hazirlanmasi ve uygulanmasi en az gider ile saglanmalidir.
Plan esnek olmalidir.

COow>

4. Asagidakilerden hangisi yonetim siirecinde emrin 6zelliklerinden biri degildir?

A. Calisanlarin yetenek ve siirlarina uygun olmayabilir.

B. Emir agik, kesin ve eksiksiz olmalidir.

C. Emir mantiga uygun olmahdur.

D. lyi bir haberlesme agi ile saglikli emirler verilebilir.
5. Yonetim siirecinin son halkasi asagidakilerden hangisidir?

A. Sevk ve idare

B. Koordinasyon

C. Denetim

D. Organizasyon
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konulari faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.

20



OGRENME FAALIYETIi-3

AMAC

Kendi sektoriiniize uygun stok ve kalite yontemini segebileceksiniz.
ARASTIRMA

> Cevrenizde yer alan bir tiretim isletmesinin iiretim siirecini tespit ediniz.
> Stok kontrol yontemlerini arastiriniz.
> Kalite kontrol yontemlerini aragtiriniz.

3. URETIM YONETIMIi

3.1. Uretim Yonetim Kavram

Genel anlamda tiretim “insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mal veya hizmetlerin
meydana getirilmesi” islemidir. Bagka bir ifadeyle belirli girdilerin, belirli bir doniistiirme
siirecinden gegirilerek, belirli bir mal ya da hizmet haline déniistiiriilmesi islemidir. Uretim
yonetim ise Uretim faaliyetlerinin orgiitlenmesi, yiiriitilmesi ve denetlenmesi ile ilgili bir
kavramdir. Mal ve hizmetlerin istenilen kalite standartlarinda, istenilen zamanda ve en diisiik
maliyet ile elde edilebilmesi igin gerekli kararlarin alimi ile ilgilenen bir isletme
fonksiyonudur.

Asagidaki semada belirtildigi lizere iiretim siirecinde girdiler, bir doniisiim siireci
gecirerek ¢ikti olarak ifade ettigimiz {irlinlere / hizmetlere doniisiir.

GIRDILER DONUSUM CIKTILAR

o Keynokdar —— SURECI [———14 + Oriinler

* Ham Maddeler * Deger Ekleme » Hizmetier

Sekil3.1. Uretim siireci semasi
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Uretim siireci planlanirken asagidaki islemler gerceklestirilir:

VVVY

Ornek
Bilgisayar Fabrikasi

Isler belirlenir.
Rota tespiti (siralarin belirlenmesi) yapilir.
Isler, makinelere yiiklenir.

Islerin zaman program yiiklenir.

Temel Girdiler

Sabit disk, bilgisayar
hafizasi, bilgisayar

cipleri, klavyeler, glic
kaynag, DVD surculeri,
merkezi devre karti, internet
ulasimi, grafikler, monitorier,
yazilim programlari

Kamyonlar, personel,
binalar, yakit, nakliyesi
gerceklestirilecek Urinler,
ambalaj malzemeleri,
kamyon pargcalari,
yardimcr malzemeler

Binalar, vitrinler,
tarayicilar, ticari
esyalar, personel,
malzemeler, yardimci
malzemeler

Hasar gormus

arabalar, boyalar,
malzemeler, makineler,
aletler, binalar, personel,
yardimel Uriinler

Personel, polis ekipmani,
otomobiller, ofis
mobilyasi, binalar,
yardimel malzemeler

Doniisiim
Donanim ve yazilim igin
Ozel siparigleri de
icerecek bicimde
musterilerin
siparislerinin
karsilanmasi igin
bilesenlerin montaji

Uriinlerin
paketlenmesi ve
kaynak noktasindan,
gidecegi yere
ulastinimasi

Musterilerin
etkilenmesi,

trtinlerin stoklanmasi,
urtnlerin satilmasi

Hasar gormus
araba govdelerinin
orijinallerine benzer
hale
dondstirulmesi

Suclularin
yakalanmasi ve
suclulann adalete
teslim edilmesi

Sekil3.2:Uretim siireci ile ilgili cesitli 6rnekler

Ciktilar
Masalistu veya
diztsti
bilgisayarlar

Ulastinlan trdnler

Satilan ticari
drdnler

Tamir gormus
araba govdeleri

Disen sug oranlari
ve bariscil
toplumlar

3.2. Uretimi Miktarina veya Akisina Goére Simiflandirma

Uretilen mamuliin miktar1 ile iiretim faaliyetlerinin fabrika igindeki akisi arasinda
yakin bir iligki vardir. Ayni cinsten bir mamuliin az veya ¢ok sayida iiretilmesi; kullanilan
makinelerin tiplerini, imalat yontemlerini, standartlari, insan giiciinden yararlanma big¢imini,
fabrikanin yerlesme diizenini, liretim planlama ve kontrol yontemlerini etkiler.
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3.2.1. Siparise Gore Uretim

Tiiketicinin veya miigteri firmanin zaman, miktar ve kalite bakimindan 6zel olarak
belirledigi bir mamuliin {iretilmesidir. Gemi, biiylik buhar kazani, biiyiik takim tezgahlari,
tiretim makineleri, 6zel elektronik cihazlar vb.nin tiretimi bu gruba girer.

Siparis iiretimi, imalatin yapildig: siirelerin diizeni bakimindan ii¢ alt gruba ayrilir:

> Az sayida mamuliin yalniz bir defa tiretilmesi
»  Azsayida mamuliin talep geldikge belirsiz araliklarda iiretilmesi
> Az sayida mamuliin belirli araliklarda periyodik olarak iiretilmesi

3.2.2. Parti Uretimi

Bir mamuliin 6zel bir siparisi veya siirekli bir talebi karsilamak amaci ile belirli
miktarlardan olusan partiler halinde tretilmesidir. Parti tretiminde biri en uygun parti
biiyiikliigliniin saptanmasi, digeri minimum kapasite kaybina yol agan iiretim programlarinin
hazirlanmasi olmak {izereiki temel problem vardir. Parti {iretimi, endiistride agirligi en fazla
olan ve sik rastlanilan bir tiretim tipidir. Ev esyasi, hazir giyim, gida, otomobil gibi her cesit
tiilketim mal1 parti {iretimi grubunda yer alir.

3.2.3 Siirekli Uretim

Eldeki makine ve tesislerin yalmz belirli bir mamule tahsisedilmesi ile yapilan
iretimdir. S6z konusu mamuliin talep diizeyi ve iretim miktarlar ¢ok yiiksektir. Siirekli
{iretimi, kiitle ve akis iiretimiolarak iki alt gruba ayirmak miimkiindiir. Iki grup arasindaki
onemli fark sOyle belirlenir: Kiitle iiretiminde bir mamulden ¢ok biiyiikmiktarlarda veuzun
stire imal edilir fakat gerektiginde makine, yerlesme diizeni, tertibat, kalip vs.de bazi
degisiklikler yapmak suretiile bagkatip mamuliin iiretimine gegme olanagi vardir. Akis
tiretiminde makine ve tesisler yalmiz bir cins mamulii iiretecek sekildedizayn edilmis ve
yerlestirilmistir. Ayn1 yerde bagka bir mamulii iiretmek ya ¢ok pahalidir ya da olanaksizdir.
Cimento, seker, petrol rafinerisi, motor vb. endiistriler akis iiretiminin belli bash
ornekleridir.
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3.3. Stok Kontrolii

Stok kontrolii; stok miktar ve ¢esitlerinin isletmenin tedarik, iiretim, satis ve mali
imkénlarina gore en rasyonel ve ekonomik bir sekilde belirlenmesi ve yonetimidir.

Isletmelerde basaril1 bir ydnetim icin iyi planlanmus bir stok yonetimi gereklidir.

Sonugta ne tir isletme olursa olsun, belli bir zaman dilimi icerisinde isletme
faaliyetlerini gergeklestirmek icin stok bulundurmak zorundadir. Elde bulundurulacak bu
stoklarin ne kadar olmasi gerektigi isletmenin kullandig1 stok kontrol sistemleri ve modelleri
tarafindan belirlenmektedir.

3.4. Stok Kontrol Yontemleri

Stok kontroliiniin amaci, istenilen bir malin ihtiya¢ zamaninda elde bulundurulmasin
saglamak ve bunu en az maliyetle gerceklestirmektir.

Her isletmenin biiyiikliigiine, yonetim ve organizasyon durumuna, iiretim tipine, mali
durumuna ve daha bir¢ok faktore gore olusturdugu bir stok kontrol sistemi vardir. Uygun
stok kontrol sisteminin belirlenmesinde isletmenin stoklarla ilgili kars1 karsiya kaldigi
talebin yapisi ayirt edici rol oynamaktadir.

3.4.1. Sabit Siparis Miktar1 Sistemi

Sabit siparis miktar1 sisteminde stoklar onceden belirlenmis stok miktar1 seviyesine
diistiigii zaman sabit oranda siparis verilmektedir. Bu yontemde ne zaman siparis verilecegi
onceden bilinmemekte fakat ne kadar siparis verilecegi bastan sabit olarak belirlenmektedir.

Sabit siparig miktar1 sistemini kullanan igletmenin elinde bulundurdugu stok ¢esidi ve
miktarina gore uygulamada kullanilan farkli yontemler vardir. Bunlar i¢inde en basiti ¢ift
kutu yontemidir. Stoklanan madde miktarinin az, stok c¢esidinin fazla oldugu kiigiik
isletmelerde kullanilan ¢ift kutu yonteminde her ¢esit stok i¢in biri asil digeri yedek olarak
iki kutu bulunmaktadir. Asil kutudaki stok bittiginde siparis verilmekte ve siparisler gelene
kadar olusan talep yedek kutudan karsilanmaktadir. Bu nedenle yedek kutuda tutulan miktar,
tedarik siiresindeki belirsizlikleri de dikkate alacak sekilde bir sonraki siparisin tedarikine
kadar yetecek diizeyde bulunmalidir. Asil kutudaki stok bittiginde sabit miktarda siparigin
verildigi bu yontem, sabit siparis miktari sisteminin bir uygulamasi olarak ele alinmaktadir.

3.4.2. Sabit Siparis Periyodu Sistemi
Sabit siparis periyodu sisteminde stoklar belli zamanlarda yanisabit zaman
dilimlerinde (6rnegin her hafta veya her ay gibi) izlenmekte ve 6nceden belirlenmis belli bir

stok seviyesi goz Oniine alinarak ihtiya¢ miktar1 kadar siparig verilmektedir. Bu sistemde
kullanilan yontemlere gozle kontrol ve tek kutu yontemi 6rnek olarak verilebilir.
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> Gézle kontrol yontemi: Ozellikle kiiciik isletmelerde depo ve ambardan sorumlu
kisiler tarafindan uygulanan bir stok kontrol yontemidir. Stoklanan mallar ilgili
kisi veya kigiler tarafindan siirekli gozlenmekte ve stoklarin azalmasi
durumunda siparis verilmektedir. Kolay, basit ve maliyeti diisiik oldugundan
iretim kapasitesi kiiglik isletmeler ile perakendeci isletmelerde gozle kontrol
yontemi yaygin olarak kullanilmaktadir.

> Tek kutu yéntemi: Tek kutu yonteminde kutu olarak nitelenen yer veya raflar
periyodik olarak kontrol edilmekte ve doldurulmaktadir. Bu yonteme 6rnek
olarak siipermarketlerde raflarin takibi, petrollerde tanklarin doldurulmasi ve
fabrikalarda kiiglik par¢alarin bulundugu kutular verilebilir. Bu yontemde kutu
veya raflar periyodik olarak aldig1 kadar stokla doldurulmakta, dolayisiyla stok
giris ve ¢ikist i¢in herhangi bir kayit yapilmamaktadir. Stoksuzluga diisme riski
cok yliksek olan bu yontem, gézle kontrol yontemi gibi uygulamasi kolay, basit
ve ucuz bir yontemdir.

Resim 3.2: islétme deposu
3.4.3. Maksimum — Minimum Yontemi

Sabit siparis donemi sisteminde belli araliklarla siparis verildigi i¢in bazidurumlarda
verilen siparis miktar1 ¢ok az olabilmektedir. Bu durumu ortadan kaldirmak igin uygulanan
maksimum-minimum sisteminde stoklar sabit zaman araliklarinda (6rnegin iki haftada bir)
gozden gecirilmekte ve stok miktar1 onceden belirlenmis minimum diizeyin altinda ise
siparis verilmektedir. Stok miktar1 minimum diizeyin altinda degilse siparis verilmemektedir.
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3.5. Kalite Kontrol Kavrami ve Yontemleri

Kalite kontrolii, triiniin misteriler tarafindan istenmesini saglayacak o6zelliklerde
iretilip tretilmedigini kontrol ederken ayni zamanda yasa ve yonetmeliklere uygun olup
olmadigin1 belirleyen bir siiregtir. Kalite kontroliin yapilmasinda ¢esitli yontemler
kullanilmaktadir. Bu yontemlerin segiminde {irlin 6zelligi, isletmede kullanilan iiretim tipi,
diretimin biiylikligli gibi faktorler etkili olmaktadir. Kalite kontrol yontemleri, yiizde yiiz
muayene, ornekleme (kismi kontrol) ve imalat siirecinde kontrol olmak iizere ii¢ baslik
altinda incelenebilir.

Yiizde yiiz muayene yonteminde tiretilen tirtinler teker teker elden gegirilerek kontrol
edilmektedir. Bu yontem, tiim {riinler elden gectigi icin en saglikli kontrol yontemidir.
Alman sonuglar mutlak bir kesinlik ile hatalar1 ortaya koymaktadir fakat maliyeti yiiksek bir
yontemdir. Bu yontem genelde siparise gore iiretim yapan isletmelerde uygulanmaktadir.
Uzman kisiler, 6zel arag ve test aletleri kullanarak kontrolleri yapmaktadir. Buzdolabi,
camagir makinesi, elektrik siiplirgesi ve otomobil gibi dayamikli tiiketim mallarinda
genellikle yiizde yiiz muayene teknigi kullanilir.

BU DA CIKOLATA
FABRK!AMfZIN KALITE
KONTROL SEFi.
HATALT Ri
ANINDA YAKALAR VE
IMHA EDER

Resim 3.3: Yiizde yiiz muayene yontemi

Yigin ve seri uretim sisteminin uygulandigi isletmelerde diirlinlerin tamaminin
muayenesi ¢ok zor hatta imkansiz, ¢ok maliyetli ve ¢ok vakit alict olmaktadir. Bu durumda
yiizde yiiz muayene yontemin uygulanmasi miimkiin olmamaktadir. Gida ve temizlik, ingaat
malzemeleri, makine yedek pargalari, tekstil iriinleri gibi yigin ve seri iiretim yapan
isletmelerde ylizde yliz muayene yoOnetimi yerine Ornekleme yontemi kullanilir. Bu
yontemde TUretilen TUriiniin i¢inden bazi Ornekler secilmekte ve bunlarin kontroli
yapilmaktadir. Bu kontroliin sonucuna gore yigmin tamami hakkinda karara varilmaktadir.
Ornegin vida iiretimi yapan bir makinenin saatte 1000 adet vida iirettigi bir durumda bu
vidalarin tamaminin kontrolii miimkiin degildir. Bu durumda belirli sayida vida almarak
kontrol edilir ve 1000 adetlik iiretim i¢in karar verilir.

Diger bir kalite kontrol yontemi ise imalat siirecinde kontroldiir. Bu ydntemde
imalatin her asamasinda {iriin kontrol edilir. Boylece kusurlu veya {iriinii etkileyecek
derecede bozuk olan parcalarin hangi asamada ortaya ¢iktig1 belirlenerek kisa yoldan 6nlem
alinmasi saglanmis olur.
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UYGULAMA FAALIYETI

1. Ogrendiginiz {iretim siireci kavramina gore belirleyeceginiz bir isletmenin {iretim
stirecini dikkate alarak asagidaki semay1 doldurunuz.

Isletme Tiirii Temel Girdiler Doniisiim Ciktilar
7 oY
2= 2
S
2. Ogrendiginiz stok kontrol yontemlerine gore asagida yer alan cesitli sektdrlere ait

isletmelerin hangi stok kontrol yonetimini uyguladigimi isaretleyiniz. Bog kalan isletme
tiirleri i¢in yeni igletme tiirleri ekleyiniz.

Sabit Siparis

. Sabit Siparis =
Miktar: Periyodu Sistemi | E
Yonetim =
£ 5
H=]
. 2 .
Isletme Tiirii Gozle % £ Nedeni
Cift Kutu Tek Kutu | X 2
Yontemi Kontrol Yontemi < E
Yonetim = =
=
Benzin
Istasyonu
Marangoz
Atolyesi
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3. Asagidaki tabloda gesitli sektdrlerde iiretilen iiriinler yer almaktadir. Ogrendiginiz
kalite kontrol yontemlerinden hangilerinin uygulanacagini isaretleyiniz ve nedenini yazarak
tartisiniz. Bos kalan tiriinlere sizlerde cesitli sektorlere ait ekleme yapiniz.

é © =
<2 Z5
2 g
Uriin 3y = 5; Nedeni
N o - p— -
Sz|3E| ¢
S| EE|ES
= |85 | =¥
Cikolata
Civata
Yumurta
Bilgisayar
Ugak
Otomobil
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OLCME VE DEGERLENDiRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Insanlarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla mal veya hizmetlerin meydana getirilmesi
islemine ne ad verilir?

A. Uretim yonetimi
B. Ihtiyag

C. Uretim

D. Yonetim

Uretim siireci planlanirken asagidaki islemlerden hangisi gerceklestirilir?

A. Isler belirlenir ve rota tespiti yapilir.
B. Isler, makinelere yiiklenir

C. Islerin zaman programi yiiklenir.

D. Hepsi

Asagidakilerden hangisiiiretim tiirlerinden biri degildir?

A. Siparise gore iiretim
B. Parti tiretimi

C. Sirekli tiretim

D. Stok kontrolii

Bir {irlinlin miisteriler tarafindan istenmesini saglayacak ozelliklerde iiretilip
iiretilmedigini kontrol ederken aymi zamanda yasa ve yoOnetmeliklere uygun olup
olmadigini belirleyen siirece ne ad verilir?

A. Uretim siireci

B. Stok kontroli

C. Degerlendirme siireci

D. Kalite kontrolii
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETi-4

AMAC

Isletmenin faaliyet alanina uygun pazarlama karmasi olusturabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Cevrenizdeki ¢esitli isletmelerde {iriin fiyatlarinin nasil tespit ettigini arastiriniz.
> Pazarda yer alan iriinlerin tiiketiciye ulagtirilmasinda izlenen yolu arastiriniz.
> TV reklamlarini izleyerek {iriinlere ait sloganlar1 belirleyiniz.

4. PAZARLAMA YONETIMIi

4.1. Pazarlama ve Ilgili Kavramlar

Yonetimin 6nemli fonksiyonlarindan biri olan pazarlama, isletmelerin iiretmis oldugu
ve insanlarin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasidir. Pazarlamanin
en belirgin 6zellikleri s6yle siralanabilir:

> Tiiketici ihtiyaglarindaki gelisme ve degismeleri 6ngormek

> S6z konusu degisme ve gelismelere gore liretime yon vermek

> Uretilen mal ve hizmetlerin, iiretici ve tiiketici amaglarim gerceklestirecek
bigimde tiiketicilere ulagmasini saglamak

Pazarlama ile ilgili diger kavramlar asagida siralamistir:

Pazar: Mal ve hizmetlerin satisa sunuldugu, alicilarin ve saticilarin karsilastiklari,
mallarin sahipliginin degisiminin yapildig yerdir.

Satis: Mallarin el degistirmesini, baska bir deyimle sahip degistirmesini saglayan
o6nemli bir pazarlama eylemidir. Satisla miilkiyet faydasi yaratilmis olur.

Saticr: Isletmenin satis isleriyle gorevlendirdigi kisi veya kisileridir.
Pazarlamacy: Isletmelerdeki pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi,

yiriitiilmesi, uyumlagtirilmas1 ve denetlenmesi isleriyle ugrasan ve bu faaliyetlerin yerine
getirilmesinde uzman olan kisilerdir.
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Modern pazarlama anlayiginin {i¢ onemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar;

> Tiiketiciye yonelik olma (miisterilerin ihtiyaclarina yonelik olma),

> Biitlinlesmis pazarlama faaliyetleri (isletmedeki diger boliimler ile pazarlama
bolimiiniin alacaklari kararlarda uyumlu olmalari),

> Karl satis seklinde siralanabilir.

4.2. Hedef Pazar Secimi ve Pazarlama Karmasinin Planlanmasi

Sagliklt ve etkili bir pazarlama planlamasi1 yapabilmek i¢in baglica iki asamadan
geemek gerekir. Bunlar, hedef pazarin se¢imi ve pazarlama karmasinin planlanmasidir.

Giliniimiizde higbir isletme, yeryliziindeki biitiin pazarlarin ihtiyacim1 karsilayacak
kadar biiylik degildir. Bu nedenle isletmeler, hangi pazara mal veya hizmet arz edeceklerini
onceden kararlastirip o pazarin yapisina ve ozelliklerine gore mal veya hizmet tiretiminde
bulunurlar. Hedef pazar, “firmanin hitap etmek istedigi ve ¢ekmek istedigi miisteri grup ya
da gruplar”seklinde tanimlanabilir.

Isletmeler hedef pazari segerken;

Isletmenin kaynaklarn,

Uriiniin 6zelliklerini,

Uriiniin hayat egrisindeki yerini,
Pazarin yapisini,

Rekabet durumunu dikkate almalidur.

ﬁ Hedef Pazar Secimi

.~ | (Urunleri Kimlere Satacagim?)
Tiim Pazara ve Tiiketicilere | Farklilagtirilmis Pazarlama Tek Bir Boliime
(Birden ¢ok pazara)

VVVYYVYYVY

Sekil 4.1: Hedef pazar secimi
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Isletme, hedef pazari belirledikten sonra uygun pazarlama karmasm gelistirmelidir.
Pazarlama karmasi, hedef pazara sunulacak mal ve hizmeti gelistirmek, pazara sunulacak
dagitim kanalin1 segmek, mal ve hizmetin fiyatin1 belirlemek, mal ve hizmetin tanitimini
yapmak ve satig arttirici ¢abalarda bulunmak faaliyetlerinden olusan bir biitiindiir.

4.2.1. Uriin

Bir pazarlama faaliyetinin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle bir iiriine ihtiya¢ duyariz. Uriin
icin uygun bir pazarin olup olmadigi arastirilir ve olumlu sonug elde edildiginde {iriin
planlamas1 yapilarak iirliniin gelistirilmesi iglemine gegilir. Bu boliimde tiim iiriin kavrami ve
yeni liriin kavramina deginmek faydali olacaktir.

Tiim tiriin kavrami, lirlinlin fiziksel biitlinliigiinden ziyade iiriin ile ilgili yardimer isler,
bakim ve onarim, ek ve yedek parca kolayliklari, ambalaj ile {irliniin kendisini ifade eder.
Uriinii iireten ve satan isletme, bu kavrama uyarak mali sattiktan sonra da sorumlulugunun
stirecegini goz Oniine almalidir.

Her isletme degisen teknoloji, rekabet ve ihtiyaglar karsisinda yeni iirlinler gelistirmek
mecburiyetindedir. Belirli bir tirinii uzun siire tiretip pazarlamak risklidir ¢iinkii tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglar1 zaman igerisinde degisiklik gostermektedir. Bir zamanlar hayatimizda yer
alan fotograf makinelerin yerlerine bugiinlerde dijital fotograf makineleri hatta cep
telefonlar1 almaktadir. Isletmeler yeni bir iiriinii baslica dért bicimde ortaya ¢ikarir:

> Heniiz bir benzeri olmayan yeni olusturulmus bir iirliin ortaya koymak (cep
telefonunun ilk icad1 gibi)

> Mevcut bir iirlinlin yerini alan fakat yerini aldigi mamulden olduk¢a ayri
nitelikleri olan mamuller (dokunmatik cep telefonlari)

> Mevcut malda degisiklik yapilarak onun yerini alan mamuller (akill telefonlar)

> Pazarda bilinen ama fireticisi i¢in yeni olan benzetme mallar (akilli telefonlarin
iilkemizdeki firmalarca tiretilmesi)

Uretilen malin hedef pazarda kabul gérmesi tiiketici ihtiyag ve isteklerine uygun
olmasina baghdir.

Resim 4.1:Uriin yelpazesi
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4.2.2. Dagitim Kanallar1

Dagitim kanali, bir malin tireticiden tiiketiciye dogru hareketinde izledigi yol olarak
tanimlanabilir. Dagitim kanalinda {iretici ile toptancilar, perakendeciler ve tiiketiciler
karsilikli iliski kurarlar.

Baglica dagitim kanallar1 sunlardir:
Uretici, mali direkt tilketiciye satar.
Uretici ile tiiketici arasinda bir arac1 vardir.

Uretici ile tiiketici arasinda iki tane araci vardir.
Uretici ile tiiketici arasinda ikiden ¢ok araci vardir.

Uretici » Tiiketici

Uretici _ Perakendeci J_, Tiiketici

Ej_/» Toptanci J/y Perakendeci
Uretici Jl/r Ureticin j_, T0ptanc1ﬂ_> Perakendeci ﬂ_, Tiiketici
Satig

Sekil 4.2: Dagitim kanallari

i N =

Tiiketici J

Resim 4.2: Dogrudan dagltlm sekli
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4.2.3. Fiyatlama

Fiyatlama, isletmenin amaglarina ulagabilmek amaciyla iiretilen mallar i¢in fiyatlarin
belirlenmesi ve yonetimi islemlerini ifade eder. Fiyatlamada isletme i¢i ve isletme dis1 bazi
etkenler rol oynamaktadir.

Isletmenin satacagi mallarm maliyeti, fiyatlama beklentileri, dagitim kanalinin durumu
vb. nedenler isletme ici nedenler olarak kabul edilir. Isletme dis1 nedenler ise satilacak malimn
niteligi, isletmenin icinde bulundugu endiistri dali, piyasadaki mevcut arz ve talep, tiiketici
davranisglari, yasal, ¢cevresel ve teknolojik diizenlemeler vb.dir.

Uriinlerin fiyatlandirilmasinda genel olarak kullanilan yontemler sunlardir:

>

Maliyete dayal fiyatlandirma: Uriiniin satis fiyati, toplam birim maliyeti
iizerine belli bir birim kar eklenerek belirlenir. Kisacasi maliyet art1 diye bilinir.
Eklenen kar mutlak bir rakam da birim maliyetin bir oran1 da (ylizdesi)olabilir.
Talebe dayali fiyatlandirma:Uriine olan talep yiiksek ise iiriine yiiksek fiyat,
aksi durumda diisiik fiyat konur. Bu yontemde ilk yapilacak is, farkli fiyatlarda
talebin ne olacagini tahmin etmektir. Sonugta en yiiksek toplam geliri
saglayacak fiyat kabul edilir.

Rekabete dayali fiyatlandirma: Uygulanmasi en kolay olan fiyatlandirma
yontemidir. Bu yontemin temeli, rakip firmalarin fiyatlandirmay1
yonlendirmesidir. Bu yontemde uygulanan fiyatlarin miisterilerin talepleri ve
isletmenin maliyetleri ile bir iligkisi yoktur yani isletmenin maliyeti degisse bile
fiyatlar degismeyebilir. Buna karsilik rakip firmalar fiyatlarda herhangi bir
degisiklige giderse s6z konusu isletme de fiyatlarini degistirmektedir.

“S1gg 99

Resim 4.3: Kalanh fiyatlandirma

Baglica fiyat politikalari ise sunlardir:

>

>

Tek fiyat politikasi: Uriin biitiin miisterilere belirli ve tek fiyattan satilir. Satin
alinan miktara gore fiyatta bir degisiklik yapilmaz.

Ozel fiyat politikasi: Belirli bir sinifa giren tiim mallara énceden tespit edilmis
birkag fiyat konur. Ornegin erkek takim elbisesi satan bir magaza, birbirinden
cok farkli fiyatlarda takim elbise satmak yerine sadece 100, 150 veya 300
TL’lik takim elbise satar. Bu durumda miisteriler ucuz mal alanlar, orta fiyath
mal alanlar ve pahali mal tercih edenler olmak tizere genellikle ii¢ gruba ayrilir.
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> Kalanh fiyat politikasi: Uriinlere kiisurath rakamla fiyatlar uygulanmir. Bu
uygulamanin psikolojik etkisi vardir. Ornegin 999 TL, 1000 TL’ye gore dnemli
Olciide ucuz goriiniir.

> Zararma fiyat politikasi: Misteri ¢ekmek, onlara biitin mallarin ucuza
satildigi izlenimi vermek i¢in bazi mallarin alisilageldiginden daha ucuza, belki
de zararma satilmasidir. Boyle bir politika giidiilmekle miisterilerin biitiin
mallarin ayni sekilde ucuza satildigina inanacaklart umulur.

4.2.4. Tutundurma

Satis cabalari; kigisel satig, reklam ve Oteki satis ¢abalarindan (halkla iligkiler, satig
tesvik faaliyetlerinden) olusur.

Kisisel satig, pazarlama gorevlisinin var olan ya da hedeflenen miisteriler ile dogrudan
ve soOzlii olarak satis islemine gegmesi yontemidir. Kisisel satig islemi; karsilikli gériismeden
kaynaklanan miisteri ve satici arasinda bir canlilik ve esnekligin olusmasi, arkadaglik
iliskilerinin gelismesi, miisterinin psikolojik olarak satin almaya yonlendirilmesi, gerekli
pazar bilgilerinin pazarlama siiresince rahatlikla elde edilmesi vb. faydalar saglamaktadir. Bu
nedenle kigisel satig ¢ogu zaman TV reklamlarini izlemekten daha etkin olabilmektedir.

Reklam vermek i¢in dogru yerdesiniz.

@ Televizyon B3 Radyo
@ internet g Dergi
le=' Billboard O AgkHava
= Gazete 8. Sinema
Reklam’in Tek Adresi
————

Resim 4.4: Reklam tutundurma faaliyetleri

Reklam ise genellikle genis bir tiiketici kitlesine satis mesaji verme ve bu yonde bir
imaj olugturma yontemi olarak kullanilmaktadir. Reklam; gazete ve dergilerde basili bilgi ve
mesajlar yaymlama, radyo ve TV’lerde bildiriler yaymlama, tiiketici gruplarina mektupla
basili yazilar génderme vb. satis ¢abalarindan olusur.

Halkla iligkiler ile satis tegvik cabalari ise 6teki satig ¢abalarini olusturur. Bu tiir satig
cabalarina sergi ve gosteri diizenleme, kupon ve esantiyon dagitimi, vitrin diizenleme,
yarisma diizenleme, fiyat indirimi saglama, satig personeline pirim verme vb. ornek
gosterilebilir. Bu tiir cabalarin faydalar1 arasinda tiiketicilerin dikkatinin bir mal iizerine
toplanmasi ve onlara 6zel bir satis olanagi saglanacaginin bildirilmesi sayilabilir.
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Reklam
Yazili basin reklamlari (gazete, dergi)
Televizyon reklamlari
Radyo reklamlar1
Internet
Ambalaj
Brosiir ve katalog
Poster ve afis
Agikhava reklamlar
Reklam panolar1
Rehberler
Satin alma noktasi sergileri

Halkla iliskiler
Basin biiltenleri
Basin toplantilart
Konugmalar
Seminerler
Raporlar, yilliklar
Sponsorluk
Lobicilik
Toplumla iliskiler
Sosyal amagli faaliyetler
Ozel olaylar
Yaynlar
Kurumsal reklam

Kisisel Satis
Uriin tanitimlari
Satis sunumlari
Tesvik programlari
Ornek iiriin (esantiyon) dagitimlart
Satin almaya tesvik edici programlar
Fuar ve sergilerdeki tanitimlar

Satis Tesvik (Promosyon)
Yarigma, oyun piyango ve c¢ekiligler
Hediyeler
Ornek iiriin (esantiyon) dagitimlari
Kuponlar ve hediye ¢ekleri
Satis noktas1 indirimleri
Eglenceler

Sekil 4.3: Tutundurma faaliyetlerinin bilesenleri

Pazarlama
Karmasi

Tutundurma

Dagitim Kanallari

Sekil 4.4: Pazarlama karmasi
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_ ORNEKPAZARLAMA PLANI
GOKCE TEKSTIL iSLETMESI- GOKCE ER

Hedef Pazar

Okula giden ortaokul ve lise 6grencileri

Pazarlama Karmasi

Uriin

@j Okullarin istekleri dogrultusunda okul kiyafeti tasarlanarak
satis1 yapilacaktir (farklilagtirilmis iiriin).

Dagitim
Kanallari

Kiyafetler atdlyemizde iiretilip ilimizde satis magazalarimizda, diger illerde ise
anlagmali magazalarda satig yapilacaktir.
(Dogrudan dagitim ve bir aracili dagitim uygulanacaktir.)

Fiyatlama (Ortaokullar
igin)

11,90 TL 19,90 TL

27,90 TL

Maliyet + %80 Kar ile iirtinler fiyatlanacaktir. Rakiplerin fiyatlar1 dikkate
almacaktir. Ayrica iirlinler igin kalanli fiyat politikasi uygulanacaktir.

Tutundurma

Marka Kisisel Satis Halkla iliskiler
i 2 Pazarlama sorumlusu Okul mevcudunun %?2’si
g O l< C e ilimiz ve gevre illerdeki oraninda fakir 6grencilerin
) okullarin okul aile birlikleri kiyafetleri firmamizca
ile goriisecek. karsilanacaktir.
Slogan Reklam Reklam

Gokge giyim, gecmisten
gliniimiize anne sefkati...

Yerel TV ve Radyo
kanallarma reklam
verilecektir.

Hedef pazardaki tiim
okullara dagitilmak tizere
brosiir ve katalog
hazirlanacaktir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Yapmay1 diisiindiigiiniiz bir igin pazarlama karmasi planini hazirlayiniz.

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Hedef pazar belirleyiniz.

>

>

Hedef pazar1 belirlerken {iriiniin
ozelliklerini dikkate aliniz.
Internet vb. kaynaklardan iiriin
hakkinda aragtirma yapabilirsiniz.

> Uriine ait 6zelliklerini belirleyiniz.

>

Uriine ait 6zellikleri belirlerken
internet vb. kaynaklardan arastirma
yapiniz.

» Dagitim kanallarim belirleyiniz.

Dagitim kanallarinin iiriiniin
miisteriye satis fiyat1 lizerinde etkili
olacagini unutmayimiz.
Uriiniiniiziin tiiriiniin Ve isletme
yapisinin dagitim kanallari
belirlemede etkili oldugunu
unutmayiniz.

» Fiyatlama stratejilerini ve politikalarimi
belirleyiniz.

Uriinii fiyatlamada iiriine ait
etiketler olusturabilirsiniz.

» Tutundurma faaliyetlerini belirleyiniz.

Uriiniiniize ait marka, slogan,
brosiir, reklam filmi vb. tutundurma
calismalar1 yapabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulan dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.
1. Isletmeler hedef pazari secerken asagidakilerden hangisini dikkate almalidir?

A. Isletmenin kaynaklarmi
B. Uriiniin 6zelliklerini

C. Pazar yapisin
D. Hepsi

2. Uriinlerini semt pazaria getirip satan bir ¢iftci hangi dagitim kanalim kullanmaktadir?

A. Dogrudan dagitim
B. Dolayli dagitim
C. Aracili dagitim

D. Ideal dagitim

3. Uriiniinii 14,99 TL’ye satan bir isletme bu iiriin icin hangi fiyatlandirma politikasi
kullanmaktadir?

A. Tek fiyat politikas1

B. Ogzel fiyat politikasi

C. Kalanl fiyat politikasi
D. Zararna fiyat politikasi

4. Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasi unsurlarindan degildir?

A. Uriin

B. Dagitim

C. Fayda

D. Tutundurma
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-5

AMAC

Isletmenin  mali kaynaklar1 ve finans yonetimi ile ilgili faaliyetleri
planlayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Cevrenizdeki herhangi bir igletmenin hangi vergi beyannameleri verdigini
arastiriniz.

> Cek ve bononun hangi amagla kullanildigini arastiriniz.

> Isletmelere kaynak saglayan kurum ve kuruluslari arastirmiz.

5. FINANS YONETIMI

5.1. Finans Yénetimi ile Ilgili Temel Kavramlar

Finansman fonksiyonu isletmenin temel fonksiyonlarindan biridir ¢iinkii isletmeler
mal ve hizmet iiretebilmek icin para, fon ya da sermayeye ihtiya¢ duyar. Finansman yonetimi
ile ilgili asagidaki temel kavramlarin bilinmesinde yarar vardir:

Finans: Para, fon ya da sermayedir.

Finansman: isletmenin ihtiyaci olan fonlarin saglanmasidir.

Finansal yonetim: Isletmenin ihtiyaci olan fonlarin tespit edilerek saglanmasi
ve saglanan fonlarin uygun varliklara yatirilarak yonetilmesidir.

Alis fiyati: Alinan bir mal i¢in 6denen bedeldir.

Masraf: Alinan mallarin satis yerine getirilmesi i¢in ddenen tagima, sigorta,
benzeri bedeldir.

Mal olus fiyati: Alis fiyati + Masraflar

Satis fiyati: Mal olus fiyat1 + Kar

YVV VYV VVYVY

. s
I'TORK LipASH 2 U
) Resim 5.1:Kazang
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Ornek: Mal olus fiyat1 44000 TL olan bir malin %60 karl fiyatim ve %80 zararla
satilan fiyatini bulalim:

(44000 x 60)/100 = 26400 TL(Kar)

Satis fiyat1 (karli) = 44000+26400=70400 TL
(44000 x 80)/100 = 35200 TL (Zarar)

Satis fiyati(zararina) = 44000-35200=8800 TL

5.2. Isletmenin Finans Kaynaklar:

Isletmelerde finansman fonksiyonunu finans yoneticileri yerine getirir. Finans
yoneticileri igletmenin ihtiyaci olan fon miktarini belirleyerek bu fonlarin nereden, nasil ve
ne zaman karsilanacagina iliskin kararlar alir.

Isletmeler ihtiya¢c duyduklar1 fonlar, 6z kaynaklar ve yabanci kaynaklar(borglar)
olmak iizere iki tiirlii kaynaktan saglar.

5.2.1. Oz Kaynaklar

Isletmenin gerek kurulus déneminde gerekse faaliyetlerini siirdiirdiigii sirada isletme
sahipleri ya da ortaklar1 tarafindan konan fonlar isletmenin 6z kaynaklarini olusturur. Bu
fonlar para, tasit, mal, arsa ve arazi gibi maddi varliklar da marka, patent hakki gibi maddi
olamayan varliklar da olabilir.

Oz kaynaklardan saglanan fonlar isletmeler agisindan devamli bir kaynak niteligi tasir.
Bu kaynaklarin vadesi yoktur. Isletme ortaklara da sagladiklari fonlar karsiliginda faiz
O6demez. Bunun yerine donem sonunda kar elde edilmis ise kar dagitir.

5.2.2. Yabanc1 Kaynaklar (Borg¢lar, Di1s Kaynaklar)

Yabanct kaynaklar, isgletmelerin isletme disindan sagladiklart kaynaklardir.
Bankalardan alinan krediler, bono ve tahviller bu kaynaklara 6rnektir. Yabanci kaynaklar
belli bir vade sonunda, anapara ve faizin 6denmesi zorunlu olan kaynaklardir. Bu nedenle
risklidir. Yabanci kaynaklar vadelerine gore ikiye ayrilir:
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> Kisa vadeli yabanc1 kaynaklar: Vadesi bir yila kadar siireli kaynaklardir.
Isletmeler bu kaynaklara dénen varliklarimi (stok, hammadde, menkul kiymet
vb.) finanse etmek i¢in bagvurur. Geri 6deme siiresi kisa oldugu ig¢in maliyeti
(faizi) diistiktir.

s

W
i¥aiz Oranlar1

- \
m\*ﬁx-\- s s

Resim 5.3: Yabanci sermaye kaynaklari

Ticari Ki

> Uzun vadeli yabanci kaynaklar: Vadesi bir yildan daha uzun siireli
kaynaklardir. Isletmeler bu kaynaklara duran varliklarini (makine, techizat, arsa,
arazi, tagitlar vb.) finanse etmek i¢in bagvurur. Geri 6deme siiresi uzun oldugu
icin maliyeti (faizi) yiiksektir.

5.3. Tiirk Ticaret Kanunu’nda Yer Alan Belgeler

5.3.1. Bono

Borglusu tarafindan imzalanarak alacakliya verilen ve belli bir paranin, belli bir siire
sonra ddenecegini bildiren ticari belgeye bono (emre muharrer senet) denir. Bonoda iki taraf
bulunur:

> Borglu (muhatap):Bono bedelini 6deyecek kisidir.
»  Alacakl (Iehtar):Bono bedelini tahsil edecek kisidir.

Bonoda ciimle “...6deyiniz.” seklinde degil, “...0deyecegim.” seklinde biter. Bu
yoniiyle bono bir 6deme vaadidir. Bono, vadeli islemlerde kullanilan bir senettir. Borglu,
6deme i¢in ayiracak nakit parasi olmamasi halinde, nakit 6deme yapmak yerine, alacaklisina
bono vermekle ileride vade geldiginde 6demek iizere borg altina girmektedir. Ornegin A’nin
satacagl mali vardir, Z’nin de bu mala ihtiyaci olmakla beraber ddeyecek nakdi (parasi)
yoktur. A, mali Z’ye satar ve karsiliginda da bono alir.

Bono iki sekilde tahsil edilebilir:

> Odeme zamani geldiginde borglu, tutari alacakliya dder ve senedini geri alir.
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> Al?lcakh, 6deme zamanim beklemeden bir bankaya gider ve senedi iskonto
ettirerek (kirdirarak) bedeli tahsil eder. Bor¢ vadesi geldiginde de borglu,
borcunu bankaya dder.

i Odeme gink Tiirk Liras: kr. No.
i
Isbu emre muharrer seoedim ... mukabilinde . S . asbebiiis tanhinde
...... BAY 1 ccianiisasanssnnmmsnssrsshosessiasiassssssnsiassanisrnissietien it sas IS TSy veyahut emrithavale ...
yukanda yazil yalnwz TL. kr.
"""" DAY eCORi wvrrr Bedell i iniiensieseisiisennnss WhZOlUDMUStUT Is bu bono vadesinde ddenmedigi

takdirde miltcakip bonolaninda muacceliyet kesbedeceging, thtilaf vukuuoda ..o

mahkemelerinin selihiyeting simdiden kabul eyleri ... Okudu ...

Isim TP LN TUTIERR o F LR CoONIER SN L s i Dis. Turihi
Adress S S LRSI B £ 331k ‘

T.C. Kimlik No.:
Vergi D.Hes. No.:
KEFIL PN FR o onn
T.C. Kimlik No.! ..o

Vergi D.Hes.No e

Odeyecek

Ornek: Mehmet Ali TUFAN, 15.07.2014 tarihinde Hasan SURER’den 1.500 TL
tutarinda mal almus, karsiliginda 10 giin vadeli bono diizenleyerek vermistir. Bonoyu
diizenleyelim.

. Odeme gind Turk Liran kr No
25/07/2014 #1500 TL¥ <

':..- Iybu conee muharrer swoodum in eruhabilinds 25Temmuz 2014 . .
NN -
BN By Hasan SURER veyshut emritavalc Sine

yukanda yarih yalew #Binbegsyliz# n = ke

deyocedi M. Bedel mal olarak ahrolunemaytur. [y bu hono vadounde ddcomedags
e ¢

takdinde miteaksp boootarmnds muacceliyet kashedoorping, ihtlaf vukuuada Nigde
nahbomelonain selibsy cunl amdsdee habul ¢y len m OLpde M
Mehmet Ali Tufan
him p ne renn 15/07/2014
\i  Binevier Mah. 56. Sk. Nu:6 Nigde . /

T Kimkk No 444 344 344 44
Vergs D Hes No

KEMm

T.C. Kunlik N

Vergt D1ies No

Odeyoock
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5.3.2. Cek

Bir alacagin veya 6nceden bankaya yatirilmis bir paranin tamaminin veya bir kisminin
kendisi yahut bagkas1 adina hemen 6denmesi i¢in bankaya yazilan 6deme emrine ¢ek denir.
Cekler bir 6deme araci olup goriildiigiinde 6denmesi gereken kambiyo senetleridir fakat
ticari hayatta geklere ileri bir keside tarihi yazilarak vade meydana getirilmektedir.

Cekler, bankalar ve 06zel finans kurumlari iizerine yazilabilir. Karsiliksiz c¢ek
diizenlemek suctur. Karsiliksiz ¢ekler, muhatap banka tarafindan 6denmez. Cek de ¢eKi
diizenleyen kesideci, ¢eki elinde bulunduran alacakli ve ¢ek bedelini 6deyecek olan muhatap
banka olmak tizere {i¢ taraf vardir:

\

. [X BANKASIT.AS.

Keside Yeri, Tarihi: Istanbul 20.Ekim 2007

wre Xevvvvnnn. SUBEST 300 YTL

! Bu Gek Karshgnda ... Hayrl Cana: . i emrine

YalnIZ; o Ugy .Yeni Turk Lirasi 6deyiniz.

Hesap No : 0000001 - 01 Kegideci Adi veya Unvani Deniz Yilmaz

Cek No : 0000002 - 0000003 Imza

|

!
*

Cekler ibraz siiresi icinde ddenir. Ulkemiz igin ibraz siiresi; keside yerinde 10 giin,
keside yerinden baska yerlerde ise bir aydir. Ornegin keside yeri Ankara olan bir ¢ek
Ankara’da ddenecek ise bankaya 10 giin i¢inde ibraz edilmelidir. Kayseri’de ddenecek ise
bir ay i¢inde muhatap bankaya ibraz edilmelidir.

Cekler, nama (isme) ve hamiline (tasiyana) olmak tizere iki sekilde diizenlenir.

> Nama yazili ¢cek
> Hamiline yazili gek

PAYABLE IN US$ THROUGH FIRST BANK OF WIKI, LOS ANGELES BRANCH, LOS ANGELES, CA, 90036 1-000-000

243
MR. JOHN JONES

e o oare 900€ 1201

123-456-7 . . .

wrome _Wikumedra Foundahon | $ 100.55

ORDER OF

One Hundred Dollars and ——— 55/t g

Detalls on back

FIRST BANK OF WIKI  00005-123

E Victoria Main Branch

¥ 1425 James 5t., P.O. Box 4001

Victoria (B.C.) VEX 34 ,

nO0kL23IL5EETE OOL23ILSET™  2L3

Resim 5.4: Cek 6rnegi
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5.4. Isletmeye Ait Vergi Tiirleri

Vergi, devletin ticari faaliyet yapan herkese yiikledigi ekonomik yiikiimliiliik olarak
aciklanabilir. Devletin bizlere yani vatandaglara yiikledigi bu ekonomik yiikiimliiliigiin asil
islevi, devlet harcamalarim1 karsilayarak yol, su, elektrik, saglik gibi altyap1 hizmetlerini
saglayabilmektir. Bu bolimde kendi adina isletme kuran ve sirket olarak isletme kuran
girisimeinin vergisel sorumluluklarini kisaca anlatmaya calisacagiz.

Gergek kisiler, vergi yasalarmin tamdigi haklart  kullanirlar ve yiikledigi
yikiimliilikleri yerine getirmekten sorumlu olurlar. Vergisel acidan kendi adimiza
kuracagimiz isletme gercek kisi isletmesidir.

Vergi

Gelecegimizin
Teminatidir!

21/27 Jubat Vergi Hattasi

Resim 5.5: Vergi Haftasi

Tiizel kisiler, kamu hukukunda “Tiizel kisiler bir ortak amag etrafinda birlesme ya da
mal topluluklaridir.” seklinde tanimlanmustir. Tiizel kisilerin en 6nemli 6zelligi, kendilerini
olusturan kisilerden ayri, bagimsiz kisiliklerinin olmasidir. Onlarda gercek kisiler gibi
yasalarin kendilerine tanidigi haklara sahiptirler ve bu haklar1 kullanmada ehildirler. Bu
nedenle yasalarin yiikledigi yilikiimliiliiklerden sorumlu olurlar.

Bu kisa tamimlamalardan sonra simdi gercek(sahis olarak) veya tiizel kisi(sirket)
olarak faaliyete baslayan girisimcinin vergisel agidan sorumluluk, yiikiimliilik ve 6devlerini
kisaca anlatalim.

> Muhtasar Beyanname: Kira, muhasebeci iicreti, avukat iicreti, ¢alisan is¢inin
maagindan kesilen vergilervb. vergilerin matrahlart esas alinarak vergi dairesine
bildirilmesinde kullanilan beyannamedir. Muhtasar beyannameyi veren vergi
miikellefi degil, vergi sorumlusudur c¢iinkii stopaj yani kaynaktan kesinti
yoluyla ilgililerden kesinti yapilir, muhtasar beyanname ile vergi kesintisi yapan
da kesilen vergiyi vergi dairesine bildirerek oder. ilgili kisi ya da kurulustan
yapilan kesintileri vergi dairesine gotiiriip yatirma sorumlulugundan dolay1 bu
kisilere vergi sorumlusu denmistir.
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Ornegin bir isletme sahibi briit 750 TL tuttugu bir is yerinin miilk sahibi emekli
kisiden 150 TL keserek (750 TL x %20 =150 TL) 600 TL oder. Kestigi bu 150 TL’yi vergi
dairesine muhtasar beyanname ile bildirerek dder. Isletme sahibi icin burada degisen bir sey
olmamigtir. 600 TL miilk sahibine, 150 TL vergi dairesine 6deyerek toplamda yine 750 TL
O6demis olmakta ancak vergi sorumlusu sifati ile verginin 6denmesine aracilik etmektedir.

>

Katma Deger Vergisi Beyannamesi: Katma deger vergisi dolayli bir vergidir.
Mal ve hizmet satig1 yapan tacirler satig isleminden dolay1 fatura ve fatura
yerine gecen belgeler diizenler. Belge tizerinde goriinen mal ve hizmet bedeli ile
KDV tutarini, teslim ettikleri kisilerden tahsil ederler. Bu KDV, hesaplanan
KDV’dir. Kendileri mal ve hizmet aldiklarinda ise karsi tarafa mal ve hizmet
bedeli ile KDV tutarin1 6derler. Bu KDV ise 6deme yapan i¢in indirilecek KDV
kapsamindadir. Her donem i¢in hesaplanan KDV ile indirilecek KDV
karsilastirilir. Hesaplanan KDV, indirilecek KDV’den biiyiik ise aradaki fark
vergi dairesine ddenir. Diger bir ifade ile isletmenin tahsil ettigi KDV, 6dedigi
KDV’den fazla ise aradaki fark vergi dairesine 6denir. Ornegin isletme 1 aylik
satiglarindan dolayr miisterilere diizenlemis oldugu faturalarla 600 TL KDV
tahsil etmis olsun. Yine aymi ay satin aldigi mal ve yaptig1 giderlerden dolay1
380 TL KDV 6demis olsun. Bu durumda 220 TL (600 TL — 380 TL) KDV
beyannamesi ile 6demesi gerekir.

6 KATMA DEGER VERGISI BEYANNAMESI 1015A -

01 OB maw s ve phereie Bem \D A sluier « @

1
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Resim 5.6: Katma Vergisi Beyannamesi

Gegici  Vergi Beyannamesi: Miikelleflerin  tiger aylik kazanglarinin
vergilendirilmesidir. Miikellefler liger aylik donemler hélinde yilda 4 defa gegici
vergi beyannamesi ile tahakkuk eden vergilerini bagli bulunduklar1 vergi
dairesine yatirmak zorundadirlar.
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Yilik Gelir Vergisi Beyannamesi: Ger¢ek kisinin (sahis isletmesi) yillik
gelirini beyan ettigi bir beyannamedir. Gelir Vergisi Kanunu'nda sayilan gelir
unsurlarindan bir takvim yili i¢inde elde edilen kazang ve gelirlerin, aksine
hikkim olmadik¢a miikellefler tarafindan yillik beyanname ile beyan
edilmesidir. Beyan edilmesi gereken gelirlerin yillik beyannamede toplanarak
beyan edilmesi zorunludur. Gelir vergisi miikellefi girisimci, standart bir oranda
vergi 6demez, 6deyecegi vergi dilimler halinde oranlara ayrilmistir. Kisinin
geliri bu dilimlerden hangisine giriyorsa vergi orani da o olacaktir. Bu oranlar,
gelir idaresi tarafindan her y1l giincellenir.

Kurumlar Vergisi Beyannamesi: Sermaye sirketlerinin yillik gelirini beyan

ettigi bir beyannamedir. Ulkemizde sermaye sirketleri yillik kazancinmn
%20’sini kurumlar vergisi olarak 6demektedir.
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UYGULAMA FAALIYETI

1. Asagida verilen vergi tiirlerinin tanimlari ile kavramlarini eslestiriniz.

s N s N
Sermaye sirketlerinin bir y1illik kazanglarindan dolay1 KDV-
6demis olduklar1 vergi ve beyannamesidir. KDV Beyannamesi

N J . J

- N s _ — N
Isletmenin tiger aylik kazanglarindan ileride mahsup Gelir Vergisi-
edilmek iizere 6dedikleri vergi ve beyannamesidir. Muhtasar Beyanname

N J N J

- N e N
Isletmelerin tahsil ettigi KDV nin 6demis oldugu KDV den Gegici Vergi-
fazla olmas1 durumda 6dedigi vergi ve beyannamesidir. Gegici Vergi

N\ J Beyannamesi

& J

s N —
Gergek kisilerin (sahislarin) bir yillik tiim kazang ve Kurumlar Vergisi-
gelirleri tizerinden 6dedigi vergi ve beyannamesidir. Kurumlar Vergisi

N\ Y, Beyannamesi

N Y,

. I 4 | o N
Isletmenin kira, muhasebeci iicreti, avukat ticreti, ¢alisan Gelir Vergisi-
is¢inin maagindan kesilen vergiler gibi vergi sorumlusu olarak Gelir Vergisi
kestigi vergileri bildirdigi beyannamedir. Beyannamesi

\_ Y, - J

2. Borglusu sizin, alacaklisi1 arkadasimizin oldugu bugiin tarihli ve 1 ay vadeli 800 TL

tutarindaki bonoyu diizenleyiniz.

A Odeme gunii Tirk Liras: Kr No
101 =L . .
b e } {ir wukabilinde 1anh
Isbu emre muharrer senedim mukabilinde
Bay veyvabut emriihavalk
yukanda yazils yalnez Il k
ddeyecefi Bedeli ahzolunmustur. Is bu bono vadesinde ddenmedigi
takdirde miltcakip bonolannda muacceliyet kesbedeceging, thulal vukuunda
mahkemelerinin selihiyeting simdiden kabul eylen Okudu
Isim
Adresy
T.C. Kimhk No
£ Vergi D.Hes.No
~ | KEFlI
I.C. Kimhik No
Vergi D.Hes.No
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulan dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Alinan mallarin satis yerine getirilmesi i¢in ddenen tasima, sigorta, benzeri bedellere
ne ad verilir?

A. Als fiyatt

B. Masraf

C. Mal olus fiyati
D. Satis fiyati

Mal olus fiyat1 4000 TL olan bir iiriin %25 kérla satilmaktadir. Uriiniin satis fiyati
asagidakilerden hangisidir?

A. 1000 TL
B. 3000 TL
C. 4000 TL
D. 5000 TL

Banka kredileri igletmenin hangi tiir kaynaklar1 arasinda yer alir?

A. Oz kaynaklar

B. Yabanci kaynak
C. I¢kaynak

D. Reel kaynak

Imzalanan bonoda kag taraf bulunur?

ooOw>
S RN

Gergek kisilerin (sahislarin) bir yillik tiim kazang ve gelirleri iizerinden 6dedigi vergi
asagidakilerden hangisidir?

A. Muhtasar Vergi

B. Katma Deger Vergisi

C. Gelir Vergisi

D. Gegici Vergi
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-6

AMAC

Isletmenin personel bulma, ise alma ve performans degerlendirme siireclerinin
planlamasini yapabileceksiniz.

ARASTIRMA
> Cevrenizde 6zel bir isletmede calisan bir kisinin ige alinma siirecini 6greniniz.
> Cevrenizdeki isletme sahiplerinin ise alacaklar1 kisilerden beklentilerini
Ogreniniz.
> ISKUR vb. kurum / kuruluslarm internet sitelerini inceleyip faaliyetleri

hakkinda bilgi edininiz.

6. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMIi

Bir isletmede en iist diizeyde bulunan yoneticiden en alt diizeydeki vasifsiz is¢iye
kadar tim calisanlar insan kaynagini olusturur. Insan kaynagi isletmelerde en &nemli
unsurlardan biridir ¢iinkii diger iiretim faktorlerini bir araya getirerek mal veya hizmetin
iiretimini saglayan faktor insan kaynagidir. Bu anlamda isletmenin amaglaria ulasabilmesi
icin insan kaynaginin da verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesi gerekir.

6.1. ise Alma Asamalar

6.1.1. Personel bulma

Isletmeler ihtiya¢ duydugu personeli bulmak icin isletme ici ve isletme dis1 kaynaklar

kullanir.

>

Isletme ici kaynaklar: Herhangi bir kademede bulunan personelin ayrilmasi
durumunda bu bosalan kadroya oncelikle isletme ig¢inden bir personelin
gorevlendirilmesidir. Bu durumda bosalan kadroya en yakin olan basarili bir
personel atanir. Isletme, ihtiyagc aninda &ncelikle isletme ici kaynaklara
basvurursa ¢alisan personel, giiniin birinde kendinin de ¢aligmasinin karsiligin
gorecegini ve terfi edecegini bilerek isletmenin amaglarini gergeklestirmek igin
biiyiik bir gayret gosterir ve istekle calisir.

Isletme dis1 kaynaklar: Isletmelerin personel bulmada kullandig: isletme dist
kaynaklardan bazilar1 sunlardir:
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Is ve Is¢i Bulma Kurumu (Tiirkiye Is Kurumu)
Kendiliginden bagvuru

Isletme veri tabani

Isletmede ¢alisanlarin tavsiyeleri

Internet, gazete, elektronik posta vb. ilanlari
Danigsmanlik firmalari

Sendikalar ve mesleki kuruluslar

Egitim kurumlar ve staj uygulamalar
Yonetici aragtirmalari (beyin aveiligi)

Isletmelerde genel egilim, isletme i¢i kaynaklardan yararlanarak personel ihtiyacin
karsilamak ise de isletme iginden giderilmesi miimkiin olmayan personel ihtiyaci yine is
giicli piyasasindan saglanir.

ISKUR

Turkiye Is Kurumu

Resim 6.1: Tiirkiye Is Kurumu

Ulkemizde bu amagla kurulmus olan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), istihdam saglamak
tizere kayith personel bilgilerini veri merkezinde saklayarak ihtiyag duyulmasi halinde
personel alimlar1 yapan bir kurumdur. ISKUR’a is arayanlar, is bulabilmek i¢in bagvurur.
Is¢i arayanlar ise isletmeleri igin uygun personeli bulmak i¢in miiracaat eder.

6.1.2. Personel Se¢me ve Ise alma

Personel segimi, bireylerin 6zellikleri ile igsin 6zelliklerini karsilastirarak ise en uygun
adayin segilmesi ve yerlestirilmesi siirecidir. Siirekli gelisen teknolojik yenilikler ve hizla
artan rekabet kosullan isletmelerin isin niteligine uygun personel bulmasini zorunlu hale
getirmistir. Bu nedenle ise bagvuran adaylar arasindan en uygun olaninin tespit edilmesi ve
bu bireyin isletmeye kazandirilmasi son derece dnemlidir.

Resim 6.2: Isci
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Personel secimi, isletme igerisinde personel ihtiyaci olan isleri belirleme ile baglar.
Daha sonra is gerekleri hazirlanir ve buna gore isin profili ¢ikarilir. Cikarilan profile gore is
icin en uygun personel 6lgiitleri belirlenir. Isletmede bu 6lciitlere uygun personel var ise bu
personel o is i¢in gorevlendirilir. Olgiitlere uygun personel yok ise yeni personel bulmak igin
caligmalar baglatilir.

KIiSISEL BiLGILER

Ad1 Soyadi Cinsiyeti: Kadin() Erkek ()
Dogum Tarihi Askerlik Durumu:

Adresi

Telefon Numarasi

E-posta

EGITIM DURUMU OKUL ADI BOLUMU TARIHLER NOT ORT

IS - STAJ DENEYIMI

Firma Adi Calistigi Birim-Pozisyon Tarihler
YABANCI DiL ileri Orta Baslangi¢
BILGIiSAYAR BIiLGiSi ileri Orta Baslangi¢

KATILDIGI SEMINER-EGITIM PROGRAMLARI

EGITIMIN ADI EGIiTiMi VEREN KURUM TARIHLER

SOSYAL AKTIiVITELER-HOBILER:
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KiSISEL OZELLIKLER:

SEYAHAT EDEBILIR MiSiNiz?

SURUCU BELGENIZ VAR MI?

HAKKINIZDA BiLGi ALINABILECEK KiSiLER

ADI SOYADI MESLEGI-UNVANI ISYERI iS TELEFONU

Bilgilerin dogrulugunu kabul ederim. (Imza)

Sekil 6.1: is basvuru formu 6rnegi

isletme_ler ise almayr diigiindiikleri adaylarin1 belirledikten sonra adaylar arasindan
secim yapar. Isletmelerin personel se¢imi yaparken kullandig: yontemler sunlardir:

> Is goriismesi (miilakat): Hemen hemen biitiin isletmeler tarafindan en ¢ok
kullanilan yontemdir. Genellikle isletmelerde insan kaynaklarindan sorumlu kisi
tarafindan ise alinmasi diigiiniilen personel ile yiiz yiize goriisme yapilir ve
isletmeye basvuran kiside isletmenin aradigi 6zelliklerin bulunup bulunmadig
belirlenmeye ¢alisilir. Ise alinma karar1 buna gore verilir.

> Testler: Genellikle biiyiik isletmeler ise alacagi personele degisik amaglh birgok
test kullanabilir. Buna gore isletmeye basvuran kiside isletmenin aradig
ozelliklerin bulunup bulunmadigi belirlenmeye c¢alisilir. Bu testlerden bazilari

sunlardir:

o Zeka Testleri

J Yetenek Testleri
o Ilgi Testleri

o Kisilik Testleri
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DOGRU | YANLIS

1. Cofu kimsa zaman kaybn oldujunu dislnsa bila, sirf ajlence

ya da heyecan olsun diye cofu kez yeni saylar denerim. D hi
2. Cofu kimsayi kaygilandiran durumlarda bile, ganellikle her

sevin iyive gideceding glvenirim. D hi
3.  Coju kez giizel bir konusma ya da siirden derindan

etkilanirim. 8] Y
4. Cofu kez kosullan kurban eldujumu distnirim. D hi
5. Banden gok farklh olsalar bile, genellikle baskalarm oldugu

gibi kabul ederim. D Y
B.  Mucizelerin olabilacaging inamrim. D b
7.  Baniinciten kimselerden intikam almak hosuma gidar. D Y
B.  Bir seya yodunlastidimda, ¢odu kaz zamanin nasil gegtiginin

farkmina varmam 8] Y
8. Coju kez yasamimn, pek az bir amaci ya da anlami

oldufunu dilsiniyorum. D Y
10. Herkesin karsisina gikabilecak sorunlara ¢izim bulmakia,

yardime olmak istarim. D hi
11. Balki de yaphfimdan daha fazlasim bagarabiliim, ancak bir

seye ulasmak icin kendimi geredinden fazla zormalada yarar D b

garmibyanum.
12. Basgkalan endiselenecek bir sey almadigini diglnsaler

bile, taridik clmayan ortamlarda ¢odu kez gergin ve endiseli D ¥

hissaderim.
13.  lsleri yaparken gegmiste nasil yapildigini disstinmeksizin,

cofu kaz o anda nasil hissettigimi temel alarak yaparnim. D hi
14.  lsleri bagkalanmin arzularina birakmaktansa, genellikle kendi

tarzima gfra yapanm. D hi
15. Goju kez gevremdeki kimsalers dylesine baglantih aldugumu

didsinirim ki, sanki aramizda bir aynhk yokmus gibi gealir. D hi
16. Banden farkh disincelari olan kimselarden, genallikle

haglanmam. D b
17. Goju durumda dogal tepkilarim, gelistirmis cldugum iyi

aliskanliklara dayanir. D b
18. Bir gok eski arkadasimin glvenini kaybedecak olsam bile,

zengin va 0nld almak igin yasal olan hamen her seyi D Y

yapardim.
19. Cofu kimsaden daha cok tedbirli ve danetimliyvimdir. [u] b
20. Bir seylarin yanhs gidabilecaginden endiselandigim igin, godu

kez yapmakia aldudum isi birakmak rorunda kalinm. D hi
21, Yasanh ve duygulanm kendime saklamak yarine,

arkadaslarimla acikca tartismakian hoslaninm. D hi
22, Coju kimseden daha az enarjiye sahibim ve daha cabuk

yorulurum. 8] b
23, Yapmakia cldugum ise kandimi fazla kaptinp baska her sayi

unuttujumdan,codu kez “dalgin” olarak adlandinlinim. 8] b

Resim 6.3: Kisilik testi 6rnegi

54




Sekil 11: Raven’in Standart Gelisim Matriskleri Zeka Testi

Resim 6.4: Zekatesti 6rnegi
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* Policka Tespiti

* |5 Analizi

* |y Gerekleri Tespiti

REDDETHME

ADAY KABLULL

ILAMN OMN ELEME ON GORUSME

BASVURL EVRAKI
INCELEMESI

SECIM SIMAVI

GORUSME MULAKAT

ADATLARIN MESLEK|
GECHISLERINIM
ARASTIRILMASI

ILK SECIMIN
YAFILMASI

BOLUM
YOMETIMI ELEMESI

SAGLIE KONTROLU

DEMEME SURECI

I5E KABLIL

Sekil6.2: Sematik olarak personel secme siireci

6.1.3. Ise Kabul Karan

Se¢im siirecini basartyla tamamlayan ve saglik kontroliinde problem bulunmayan
adaylar arasindan ise baslatilacak adayin secilme kararinin verilmesine ge¢ilmektedir. Se¢im
karari verilirken adaylarin tiim 6zellikleri, is tanimlar1 ve adayin yetkinlikleri kargilastirilarak
analiz edilmelidir. Adayla ilgili degerlendirme tarafsiz, 6n yargisiz ve dikkatli bir sekilde

yapilmalidir.
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Secim karar verilirken temelde iki yontemden yararlanilir:

>

Basit yontem: Uygulanan personel se¢gme islevinden karar asamasina kadar
aday hakkinda edinilen bilgi ve izlenimler degerlendirilerek puanlara
doniistliriiliir ve siralama yapilir. En yiiksek puani alan kiginin en uygun kisi
oldugu diisiiniilerek se¢im karar1 verilmektedir.

Kargsilastirmali yontem: Bu yontemde segiciler bazi Olgiitlere gore
karsilastirma yaparak secim karar1 almaktadir. Ornegin adaym is basvuru
formundaki bilgiler, ayni1 isi basariyla yapan bir personelin bilgileri ile
karsilastirilir  veya smav sonuglart  gegmis donemlerdeki sonuglarla
karsilastirilmaktadir.

6.1.4. Ise Alistirma Egitimi /Oryantasyon

Isletmeler, ise yeni aldiklar1 personeli bir an once isin ve isletmenin bir pargasi
durumuna getirmek icin ise alistirma programina alir. ise alistirma egitimi, isletmeye yeni
giren personele ise baslamadan 6nce veya ise ilk girdigi glinlerde uygulanan egitimdir.
Oryantasyon egitiminin amaci; isin gerektirdigi tutum ve bilgilerin edinilmesi, diislinsel ve
bedensel becerilerin kazandirilmasi, yeni c¢alisanin ise ve isletmeye uyumunun en kisa
zamanda saglanmasidir. Oryantasyon egitiminde yeni ¢alisanlar; ilk amir, uzman bir kisi ya
da kidemli bir caligan tarafindan is yerini ve birlikte c¢alisacagi diger calisanlari ve
yapacaklart isi tanirlar.

Oryantasyon egitiminde verilen bilgiler genellikle sunlardir:

>

isletmenin tamitimi: Isletmenin kurulus Oykiisii, orgiit yapisi, yonetim
basamaklari, isletmenin {irettigi iiriin g¢esitleri ve Uretim siireci, politikalari,
giivenlik diizenlemeleri vb. konular hakkinda bilgi verilir.

Personel haklarimin agiklanmasi: Personele 6denecek iicretler, iicret ddeme
giinleri, izinler, caligma saatleri, mola siireleri, egitim olanaklari, sigorta
diizenlemeleri, emeklilik haklar1 vb. konular hakkinda bilgi verilir.

isle ilgili bilgilerin aktarimi: Yapilacak isin amaci, konumu, diger islerle
iligkisi, personelin c¢alisacagi diger birimler, c¢alisma yeri ve {iretim
teknolojisinin tanitimi, isi olusturan gorevler ve igin gerektirdigi yetki ve
sorumluluklar hakkinda bilgi verilir.

Tamstirma: Yeni personel; ilgili yoneticilerle, sendika temsilcisiyle, is
arkadaslariyla, egitim personeliyle tanigtirilir.
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6.2. Performans Degerlendirme Yontemleri

Isletmede calisan personelin isteki basarilarim belirlemek yani performanslarini
degerlendirmek, insan kaynaklar1 yonetiminin en onemli islevlerinden biridir. Performans
degerlendirme, isletme calisanlarinin bireysel basarilarini ve belirli bir zaman siiresindeki
davranislarin1 degerlendiren ve dlgen bir siirectir. Isletmede gorevi ne olursa olsun bireylerin
calismalarinin, etkinliklerinin, eksikliklerinin, yeterliliklerinin, fazlaliklarinin,
yetersizliklerinin kisacasi bir biitiin olarak tiim yonlerinin gdzden gecirilmesidir.

Isletmelerde performans degerlendirme; calisan yonelten, zendiren, motivasyonunu
ve isletmeye olan giivenini artiran bir arag olarak degerlendirilmelidir.

> Derecelendirme c¢izelgesi yontemi: Bu yontemde degerlendirmeyi yapana (Bu
kisi, cogu kez degerlenen kisinin amiridir.) Onceden hazirlanmis ve is
gorenlerden beklenen ise iligkin faktorleri igeren bir gizelge verilerek her is
gbrenin bu cizelgeye gore degerlendirilmesi istenir. Degerlendirmeyi yapan kisi
cizelgedeki her faktor icin is gorene puan verir ve toplam puan is goérenin
degerleme notunu olusturur.

ERCAN ISLETMESININ BASARI KONTROL CiZELGESI

ACIKLAMA: Asagida ismi yazili personelin basarisini belirlemek i¢in uygun gordiigiiniiz dl¢iitleri
isaretleyiniz.

Personelin Adi Soyadi : Muharrem ATALAY Béliimii : Uretim
Degerlendirmeyi Yapan :N. ERCAN Tarih :07.07.2014
Olgiitler Cok lyi Iyi Orta Koti Cok Koti
() (4) @) ) (©)
Is bilgisi X
Iletisim X
Is birligi X
Caligkanlik X
Diiriistliik X
Verimlilik X
Onerilere uyma X
Inisiyatif alma X
Toplam 20 12 3 - -

Toplam Puani: 35/ 40
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Kontrol listesi yontemi: Bu yontemde degerlendirmeyi yapan kisi, iscinin
isteki basarisin1 sorgulayan bir siirii ifade i¢inden o isci i¢in uygun olani
isaretler. Her ifadeye Onemine gore belirli puanlar verilir. Toplam puan 100
olmalidir. Degerlendirme sonunda isaretlenen ifadelerin puanlar1 toplanarak
is¢inin puani bulunur.

DEMIRTAS iISLETMESININ BASARI KONTROL CiZELGESI

ACIKLAMA: Asagida ismi yazili personelin basarisini belirlemek i¢in uygun gordiigiiniiz 6lgiitleri

isaretleyiniz.
Personelin Adi Soyadi : ElaNUR Boliimii: Uretim
Degerlendirmeyi Yapan : M. DEMIRTAS Tarih :07.07.2014
Puanlar Olgiitler
10 puan () 1. Personel, her istenildiginde mesaiye kalir.
10 puan (X) 2. Personel, ¢aligma yerini ¢ok iyi diizenler.
10puan (X) 3. Personel, yardima ihtiya¢ duyan arkadagina yardim eder.
10 puan (X) 4. Personel, ise baglamadan yapacagi tiim isleri planlar.
10puan (X) 5. Personel, is giivenligi tedbirlerine her zaman uyar.
10puan (X) 6. Personel, mesai saatlerine uyar.
10 puan (X) 7. Personel, amirlerine karsi saygilidir.
10 puan (X) 8. Personel, is arkadaslarina kars1 saygilidir.
5puan (X) 9. Personel, gorev ve sorumluluklarinin bilincindedir.
5puan () 10. Personel, kendisine 6nerileri dinler ve uygular.
5puan () 11. Personel, is ortaminda gordiigii riskleri amirlerine bildirir.
5puan (X) 12. Personel, sigara igmemektedir.
80 puan Toplam
> Siralama yontemi: Bu yontemde degerlendirmeye tabi tutulan grubun tiim

tiyeleri degerlendiren kisi tarafindan en iyiden en az iyiye dogru siralamaya tabi
tutulur. Bir iiretim bolimiindeki ustabasinin 15 kisiden olusan takimini
degerlemeye tabi tuttugunu varsayalim. Cizelgenin en basina takiminin en
basarili is géreninin isminiyazar. Listenin en sonuna da takimin en basarisiz
elemaniin adin1 yazar. En basarili ve en basarisiz kisiler belirlendikten sonra
yapilmasi gereken sey takimim kalan 13 iyesinin bu Olgege gore alt alta
stralanmasidir.
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GAZi TiqARET ISLETMESI ' .
MUHASEBE BiRiMi PUAN DAGITIM CiZELGESI
Sira Puanlar Is Gorenin Ad1 Soyadi

1 20 0. GUNES

2 20 M. DEMIRTAS

3 19 B. KARAHOYUK

4 18 H. YUCAK

5 16 M.A. KORKMAZ

6 15 E. YARDIM

7 15 N. ERCAN

8 14 T. OZGENC

9 12 I. OZCALISKAN

10 10 S. ADIGUZEL

11 9 M. KARAOGLU

12 8 R. CANKAYA

13 8 E. OZDEMIR

14 6 I. SEVINIR

15 5 A. DER

6.3. Is Gorenlerde Performans Arttirmak

Isletmede calisanlarin performansini arttirmaya yonelik ydneticinin veya isveren
temsilcisinin dikkat etmesi gereken temel unsurlar sunlardir:

> Beklenen sonuglar, agik ve net bir sekilde ¢alisanlara iletilmelidir.
> Caliganlara iglerini yiiriitmeleri i¢in gerekli ortam hazirlanmalidir.
> Calisanlara yaptiklari ig kargiliginda bir bedel 6denmelidir.

Caligsanlarin dikkat etmesi gereken temel unsurlar ise sunlardir:

1. Is saatlerini tiimiiyle islerine adamali, bedenen ve zihnen orada olmalidir.

2. Isini sevmeli ve kendi isinin sahibiymis gibi calismalidir.

3. Merakli, arastirici, problem ¢dziicii, sonug lretici kisiler olarak isini zamaninda
bitirmelidir.

'-.-I|nu

Resim 6.5: Calisanlarin performans artisi

60



6.4. Ucret Odeme Sistemleri

Is hayatinda cesitli {icret sistemleri kullanilmaktadir. Bunlar; zamana gore, akort,
yiizde usulii, gotiirti, primli, komisyon ticret ve kardan pay alma seklinde siralanabilir.

Ucret
Sistemleri

I | | 1 | T 1
[Zamana [AkortUcret {YuzdeUsulu‘ ‘ Gotird ‘ Komisyon Kardan Pay

Gore Ucret Ucret Ucret Ucret Alma

Primli Ucret‘ ‘

> Zamana Gore Ucret

Ucret sistemleri icinde tarihsel gelisim bakimindan en eski ve yaygin olani, zamana
gore {icret sistemidir. Zamana gore iicret sistemi, belirli bir zaman i¢in bir miktar paranin
belirlenerek 6denmesi seklinde kullanilan ticret sistemidir. Zaman 6l¢iisii; giinliik, haftalik
veya aylik olarak belirlenebilir.

Ulkemizde yaygim olarak kullanilan bu iicret sisteminde, zaman 6l¢iisii karsiliginda
belirli bir paranin 6denmesi 6nemlidir, isin yapilip yapilmamasi ise énem tasgimamaktadir.
Isciyi ¢aligmaya zorlamamasi, verimliligi diisiirmesi bu {icret sisteminin olumsuz yonleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hesaplama kolayligi saglamasi, is¢inin alacagi licreti 6nceden
bilmesi, isverene maliyetleri hesaplamada kolaylik saglamasi da bu {icret sisteminin olumlu
yonleridir.

> Akort Ucret

Yapilan igin sonucuna gore hesaplanan {icret sistemidir. Akort {icret; parca sayisi,
biiyiikliik, uzunluk veya agirlik gibi birimlere gore belirlenir ve belirli bir ¢aligma donemine
denk gelen iicret, her birim icin belirlenen iicretin birim toplami ile ¢arpilmasi sonucu
bulunur. Bu ticret sisteminde ig¢inin aldig1 ticret, gercek ¢alismasinin karsiligi olan {icrettir.

Isci, iirettigi parca miktarma gore iicret alacagi icin daha fazla iicret geliri elde etmek
amaciyla daha hizli ¢alisacak ve bu da yaptigi isin kalitesinin diigmesine yol agabilecektir.
Yorulmasi ve dikkatinin dagilmasi, is kazast ve meslek hastaligi riskini arttirabilecektir ki
bunlar da bu iicret sisteminin olumsuz yonleridir.

> Yiizde Usulii Ucret

Otel, lokanta, eglence yerleri gibi hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren igyerlerinde
uygulanan bir iicret sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiizde usulii iicret sisteminde,
hesap pusulalarina yiizde olarak belirli bir miktar eklenir ve bu miktar1 miisteri 6demek
zorundadir. Yiizdelerden toplanan paralar belirlenen esaslar uyarinca isgiler arasinda
dagitilir. Bu {icret sistemi, tek basina uygulanabilecegi gibi diger {icret sistemleri ile karma
olarak da uygulanabilir.
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> Gétiirii Ucret

Yapilan igin sonucuna gore belirlenen bir ticret sistemidir. Gotiirii iicrette, yapilmasi
gereken bir is ve isin karsiliginda belirlenmis bir iicret s6z konusudur. Isin bitecegi zamam
taraflar kararlastirabilirler. Isci, isi ne kadar kisa siire icinde bitirirse baska bir ise gegcme ve
gelirini arttirma imkan elde edecektir.

> Primli Ucret

Prim, is¢inin bireysel olarak veya bir grup iginde istiin ¢aba gostererek basarili bir
sekilde yapmis oldugu isi ddiillendirmek icin 6denen ek bir iicrettir. Bu iicret sisteminin tek
basia uygulanmasi s6z konusu degildir, diger icret sistemleriyle karma olarak uygulanir.
Prim 6denmesi, yapilan isin kalitesinin ve veriminin artmasini saglayabilir ancak caligsanlar
arasinda rekabete, ¢alisma huzurunun bozulmasina, kiskangliga ve bireysel ¢alismaya yol
agabilir.

> Komisyon Ucret

Komisyon iicret, is¢inin yaptig1 isin miktarina bagli maktu veya yiizde olarak 6denen
iicret sistemidir. Daha ¢ok ticari isletmelerde uygulanan bir {icret sistemi olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu iicret sistemi de tek basina uygulanabilecegi gibi diger iicret sistemleriyle
karma olarak da uygulanabilir.

> Kardan Pay Alma

Kéardan pay alma; isciyi is yerine baglamak, is¢inin verimini arttirmak ve isciye
aidiyet duygusu hissettirmek i¢in uygulanan {icret sistemidir. Bu lcret sistemi tek basina
uygulanamaz, mutlaka diger lcret sistemleriyle karma olarak uygulanmasi gereklidir. Bu
iicret sisteminde is¢iye sadece kdrdan pay verilmesi s6z konusudur, is¢inin zarardan pay
almas1 s6z konusu degildir.
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UYGULMA FAALIYETI

1. Bir is bagvuru formu 6rnegi hazirlayiniz.
Islem Basamaklar: Oneriler
» Bir is basvuru formunda mutlaka olmasi > Internet vb. kaynaklardan
gereken temel sorulart belirleyiniz. yararlanabilirsiniz.

» Sorularinin siralanmasi agamasinda
Ogretmeninizden yardim
alabilirsiniz.
Formunuzun daha giizel gériinmesi
icin bilgisayarda ¢izim
» Tiim bu sorular1 belli bir mantik siralamasi yapabilirsiniz.

icinde siralayip formu olusturunuz.

> Ise basvuran kisinin 6grenmek istediginiz
yonleri i¢in sorular belirleyiniz. >

2. Asagidaki tabloda gesitli sektorlerde calisan isciler yer almaktadir. Ogrendiginiz
ticret 6deme sistemlerinden hangilerinin bu isgilere uygulanacagini isaretleyiniz ve nedenini
yazarak tartisiniz. Sizlerde bos kalan yerlere gesitli sektorlerde ¢alisan iscileri ekleyiniz.

Ucret Odeme Sistemleri

I s | B ©
:S :5 :5 E §
glolzl2l.]38]Z Nedeni
. (] (0]
Cahsan S| 5 g 51 58| 8| &
g | = | 2| 2] s
= i % = = Z [
EIS|S|E|E|E|%
N < > @) & M XY
Kuafor is¢isi v | v
Insaat iscisi
Muhasebe elemani
Makine Teknikeri
Garson v v
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3.

Belirlediginiz bir isletme tiiriine gore performans degerlendirme formu hazirlaymiz.

Islem Basamaklar1

Oneriler

» Hangi performans degerlendirme yontemi

kullanacaginizi se¢iniz.

» Belirlediginiz yonteme gore temel bilgileri

yaziniz.

» Degerleme 6lgiitlerini belirleyerek formu

dizayn ediniz.

Internet vb. kaynaklardan
yararlanabilirsiniz.

Sorularinin siralanmasi agamasinda
Ogretmeninizden yardim
alabilirsiniz.

Formunuzun daha giizel goriinmesi
icin bilgisayarda ¢izim
yapabilirsiniz.

4.

Is basvuru siireci ile ilgili diyalog hazirlayiniz.

Oneriler

YVV VYV VY

Diyalog hazirlarken is bagvuru siirecini dikkate aliniz.
Uygulama Faaliyeti-1’ de hazirlamis oldugunuz is bagvuru formunu doldurmaniz

diyalogu hazirlamanizda yardime1 olacaktir.

Is bagvuru formunda yer alan sorulara gore isciye sorular sorabilirsiniz.
Uygulama faaliyeti siliresince arkadaslarinizdan ¢esitli sorulara nasil cevap

verebileceklerini 6grenebilirsiniz.

Uygulama faaliyeti siiresince 6gretmeninizden yardim alabilirsiniz.
Hazirlamig oldugunuz diyalogu sinifta arkadaginizla karsilikli olarak uygulayiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi isletmelerin personel bulmada kullandigi isletme dist
kaynaklardan degildir?

A) s ve Is¢i Bulma Kurumu
B) Sendikalar

C) Egitim Kurumlari

D) Calisanlar

Asagidakilerden hangisi igse bagvuru siirecinde uygulanan testlerdendir?

A) Zeka testleri

B) Ilgi, yetenek testleri
C) Kisilik testi

D) Hepsi

................ egitimi, igletmeye yeni giren personele ise baslamadan 6nce veya ise ilk
girdigi giinlerde uygulanan egitimdir.” ctimlesinde bos birakilan yere asagidaki hangi
ifade gelmelidir?

A) Ise alistirma
B) Is

C) Giiven

D) Calisan

Asagidakilerden hangisi performans degerlendirme yontemlerindendir?

A) Derecelendirme ¢izelgesi yontemi
B) Siralama yontemi

C) Kontrol gizelgesi yontemi

D) Hepsi

En eski ve en yaygin iicret 6deme sistemi agagidakilerden hangisidir?

A) Akort ticret

B) Yiizde usulii iicret
C) Gétiirti usulii ticret
D) Zaman usulii ticret

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Uretilen mal ve hizmet cesidine gore araba iireten bir fabrika asagidaki isletme
tiirlerinden hangisi igerisinde yer alir?

A) Sanayi sektortindeki igletmeler
B) Hizmet sektoriindeki isletmeler
C) Tarim sektoriindeki isletmeler
D) Tek kisi isletmeleri

Uyku ihtiyaci, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore asagidakilerden hangisi
icerisinde yer alir?

A) Kendini gergeklestirme ihtiyact
B) Saygimlik ihtiyact
C) Fizyolojik ihtiyag
D) Giivenlik ihtiyaci

Calistirmay1 kolaylastirmak ve basartyr saglamak igin bir isletmenin biitiin
faaliyetlerinin uyum i¢inde yiiriitiilmesine ne ad verilir?

A) Planlama

B) Koordinasyon
C) Sevkve idare
D) Denetim

Asagidakilerden hangisi siparigse gore iiretimin tanimidir?

A) Bir mamuliin 6zel bir siparisi veya siirekli bir talebi karsilamak amaciyla
belirli miktarlarda olusan partiler halinde iiretilmesidir.

B) Tiiketicinin veya miisteri firmanin zaman, miktar ve kalite bakimindan 6zel
olarak belirledigi bir mamuliin tiretilmesidir.

C) Eldeki makine ve tesislerin yalniz belirli bir mamule tahsis edilmesi ile
yapilan tretimdir.

D) Stok miktar ve ¢esitlerinin isletmenin tedarik, tretim, satis ve mali
imkanlarina gére en rasyonel ve en ekonomik bir sekilde belirlenmesi ve yonetimidir.
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Miisteri ¢ekmek, onlara biitiin mallarin ucuza satildigr izlenimi vermek igin bazi
mallarin alisilageldiginden daha wucuza, belki de zararina satilmasit sekilde
fiyatlandirma politikasina ne ad verilir?

Tek fiyat politikasi
Ozel fiyat politikasi
Kalanl1 fiyat politikas1
Zararina fiyat politikasi

OCOw>

Asagidakilerden hangisi pazarlama karmasi unsurlarindan degildir?

A. Uriin
B. Dagitim
C. Maliyet

D. Tutundurma

Bir marketin cekilis ile miisterisine araba verecegini duyurmasi hangi tutundurma
faaliyeti igerisine girer?

A. Kisisel satig

B. Halkla iligkiler
C. Satis tegvik

D. Reklam

Isletmelerin kendilerinin 6demedikleri avukat, muhasebeci, nakliyeci gibi cesitli
kisilerden devlet adina keserek vergi sorumlusu olarak verdikleri beyannamenin adi
asagidakilerden hangisidir?

A. Muhtasar Beyanname

B. Katma Deger Vergisi Beyannamesi
C. Gelir Vergi Beyannamesi

D. Gegici Vergi Beyannamesi

Parca bagi olarak bilinen iicret deme sistemi asagidakilerden hangisidir?

A. Akort licret

B. Yiizde usulii iicret
C. Gotiird usulii ticret
D. Zaman usulii ticret

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konularn1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETi-1’iIN CEVAP ANAHTARI

QIR WIN|[F
>|O|>|0|m

OGRENME FAALIYETIi-2°’NIN CEVAP ANAHTARI

IR WIN|F-
o> wo|>
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OGRENME FAALIYETi-5’IN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi-6°NIN CEVAP ANAHTARI
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI
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