	MESLEKİ TEKNİK ÖĞRETİM DAİRESİ               

MUHASEBE, FİNANS, PAZARLAMA ALANI, BİLGİSAYARLI MUHASEBE ELEMANLIĞI DALI

2020/2021 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ DERSİ

10. SINIFI YILLIK PLANI

	

	YILLIK PLAN

	DERS/ALAN
	MUHASEBE VE FİNANSMAN ALANI

	DERSİN ADI VE KODU:


	MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ


	SEVİYE VE SÜRE
	HAFTADA 80 DAKİKA
	
	

	MODÜL ÇIKTILARI


	Bu modülün sonunda öğrenci; 

1-Bilir…Ürün alımı, depolama, hazırlama, satış teknikleri ve ürün satışları kavramlarını bilecekler.

2-Anlar…Ürün alımından satışına kadar olan ürünün hayat seyri için gerekli şartların nasıl gerçekleştiğini  anlayacaklar.

3-Yapabilir…Ürün alımını, depolamasını, satışa hazırlanmasını ve satış tekniklerini uygulayarak satış işlemini yapacaklar.

	DEĞERLENDİRME PROFİLİ


	Tüm bilgileri kapsamına alan çoktan seçmeli, kısa cevaplı sorular; sınav, öğretmen denetiminde kapalı kitap formatıdır; sınav verilen sure içinde yapılacaktır. Öğrenciler her değerlendirme kriteri için en  az %50 başarı göstermelidir; kalma durumunda değerlendirme farklı sorularla tekrarlanmalıdır.

	ÖN KOŞULLAR(EĞER VARSA)
	
	
	

	ÖĞRETMEN:

BÖLÜM ŞEFİ:


	
	
	

	MODÜL KİTABI:


	1-MÜŞTERİ MEMNUYATİ
2-MÜŞTERİ ÖZELLİKLERİ

3-MÜŞTERİ İLETİŞİMİ

4-SATIŞA HAZIRLIK
	
	

	GRUP PROFİLİ


	10. Sınıf Muhasebe
	AKADEMİK

YIL
	2020-2021


	I. DÖNEM(1 EYLÜL -31 OCAK)



	HAFTA

NO:
	GENEL

BAŞLIKLAR
	AMAÇLAR
	KAYNAKLAR/GEREKLİ DESTEK(ÖĞRENCİ FAALİYETİ,BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ KULLANNIMI,SINAV,EV ÖDEVİ,TEMEL BECERİLER)



	
	
	
	DELİLLER
	TEMEL

BECERİLER
	ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	KAYNAKLAR

	EYLÜL 1. hafta

	
	
	

	UZAKTAN EĞİTİM 
	PANDEMİ İLE İLGİLİ BİLGİLENDİRME, MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ DERSİ HAKKINDA BİLGİLENDİRME
	ÖĞRENCİYİ BİLGİLENDİRME
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	2. Hafta

	
	
	

	UZAKTAN EĞİTİMİ 
	DERS MODÜLLERİNİ TANITMA
	
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	3. Hafta

	1. MODÜL:MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ

PORTFÖYDEKİ MÜŞTERİLER
MÜŞTERİLERİN FARKLI YÖNLERİ

İNSAN İLİŞKİLERİ

YÜZ YÜZE

TELEFON BİLGİSAYAR


	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet

	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	4. Hafta

	EMPATİ KURMA
İTİRAZLARI KARŞILAMA TEKNİKLERİ

İTİRAZLARI DİNLEME

SORUYA DÖNÜŞTÜRME

SEBEBİNİ ÖĞRENMEK

ANLAYIŞLA KARŞILAMAK

DÜRÜST CEVAPLAMAK


	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	EKİM 1

	DİKSİYON
KONUŞMA HIZI, SES TONU

İLETİŞİM

İLETİŞİM SÜRECİ

İLETİŞİMDE ENGELLER

İYİ BİR İLETİŞİM İÇİN GEREKLİ ADIMLAR


	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	2

	GENEL TEKRAR – MODÜL SINAV

	
	

	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	3

	MODÜL: MÜŞTERİ ÖZELLİKLERİ
DEMOGRAFİK YAPI, CİNSİYET, YAŞ GRUPLARI, BÖLGE VE GELİR DAĞILIMI YÖNÜNDE İRDELEME.


	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	
	
	
	

	KASIM 1
	                        I. DÖNEM ARA SINAVI (19-27 KASIM )

	 2


	MÜŞTERİLERLE GÖRÜŞME YÖNTEMLERİ  

	2 UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALİN SİTEYE YÜKLENMESİ

	3

	MÜŞTERİ PROFİLİ
TEKNOLOJİK ÇEVRE, SİYASİ, SOSYAL VE KÜLTÜREL ÇEVRE, BEKLENMEDİK OLAYLAR.

	
	
	
	

	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	4

	MÜŞTERİLERİN İSTEKLERİNİ TESPİT ETME

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet

	4

UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	ARALIK 1

	MÜŞTERİYİ TEŞVİK

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	UZAKTAN EĞİTİM

1
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	2

	MÜŞTERİ KAZANMAK, REKLAM, FUAR VE SERGİLER

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	UZAKTAN EĞİTİM 2
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	3

	MAĞAZA İMAJI

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	UZAKTAN EĞİTİM 3
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	4

	MÜŞTERİNİN FARKLI YÖNLERİ

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	OCAK 1

	Genel Tekrar
	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	2

	Modül Sınavı
	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	3

	I. DÖNEM SONU SINAVLARI (14-22 OCAK)



	
	

	
	YARI YIL TATİLİ



	
	

	ŞUBAT 3. HAFTA

	MODÜL 3: MÜŞTERİ İLETİŞİMİ, MÜŞTERİYİ DİNLEME VE ANLAMA, DOĞRU DİNLEME TEKNİKLERİ VE ETKİN KONUŞMA

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	UZAKTAN EĞİTİM 3. HAFTA
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	4

	BEDEN DİLİ İLE İLETİŞİM TANIMI, FARKLILIK VE ÖNEMİ

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	UZAKTAN EĞİTİM 4
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	MART 1

	MODÜL:4 SATIŞA HAZIRLIK;
SATIŞ EKİBİNİ OLUŞTURMA, GRUPLANDIRMA KURALLARI

	SERGİLER, FURALAR TANIMI VE ÖZELLİKLERİNİ KAVRAMA
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet

	UZAKTAN EĞİTİM 1
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	2

	GÖREV DAĞITIM BİLGİLERİ, BİRSONRAKİ PROGRAM HAZIRLAMA VE GÖREV LİSTESİ

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet

	UZAKTAN EĞİTİM 2
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	3
	BİLGİ AKIŞI VE KORDİNASYON

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet

	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	4

	Genel Tekrar – 

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet

	NİSAN 1

	II. DÖNEM ARA SINAVI (29 MART-5 NİSAN)



	2

	KAYNAK KODLAMA VE KORDİNASYON
	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet

	UZAKTAN EĞİTİM 2 
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	3

	MOTİVASYON YÖNTEMLERİ 


	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet



	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	4

	SATIŞ EKİBİNİN MOTİVASYONUNU SAĞLAMA

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet

      

	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	MAYIS 1

	SATILACAK ÜRÜNLERİ PLANLAMA

	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet

	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	2

	DEĞERLEDİRME YÖNTEMLERİ


	
	Anlatım, soru-cevap, uygulamalı çalışma, modül, internet

	UZAKTAN EĞİTİM
	İLGİLİ MATERYALLERİN SİTEYE YÜKLENMESİ 
	SINIF İÇİNDE İŞLENEN KONU TEKRARI VE UYGULAMA ÖRNEKLERİNİN İNCELENMESİ 
	POWERPOINT SUNUM, İLGİLİ MAKALE OKUMA, VİDEO İZLEME 

	3
	Genel Tekrar
	
	

	4
	II. DÖNEM SONU SINAVLARI  (22-30 MAYIS)

	
	ENGEL SINAVLARI (10-14 HAZİRAN)

	
	BÜTÜNLEME SINAVLARI (18-22 HAZİRAN)

	
	8. SINIFI  TAMAMLAYAN ÖĞRENCİLERDEN MESLEK LİSELERİ PROGRAMLARINA TERCİH BAŞVURULARININ ALINMASI (21-25 HAZİRAN)

	
	ÖĞRENCİ KAYIT İŞLEMLERİ (28-30 HAZİRAN)


