1306-REZERVASYON ELEMANLIGI

ORTAK
DERSLER

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

Is Giivenligi ve Isci Saglig

Cevre Koruma

Risk Onleme

IS ORGANIZASYONU
VE KALITE YONETIMI

Meslek Etigi

Is Organizasyonu

Sorun Tespiti ve Coziimii

Kigisel ve Siirdiiriilebilir Geligim

Kalite izleme,Degerlendirme ve Kontrol

Ekip Caligmasi

GIRISIMCILIK

Girisimcilik

Isletme Y&netimi

Is Fikirlerinin Olustirulmasi

Isletmelerde Kurululus Yeri ve Kapasite

Isletme Plan1

ORTAK ALAN
DERSLERI

GENEL TURIZM

fletisim Teknikleri

Turizm Hareketleri

On Biiro Hizmetleri

GENEL HIJEN VE
GORGU KURALLARI

Kisisel Bakim

Gorgli Ve Protokol Kurallari

DAL DERSLERI

ON BURODA
REZERVASYON

Rezervasyon Almak

Rezervasyon Kayit Islemleri

Konuk Karsilama

Konuk Bagaj Hizmetleri

SEYAHAT ACENTELIGI
HiZMETLERI

Seyahat Acenteciligi

Paket Tur Uretimi

Transfer Operasyonu

Tur Organizasyonu

KONUK GIRIS VE CIKIS
ISLEMLERI

Oda Satis Teknikleri

Giris Islemleri On Hazirlig

Giris Islemleri

Konuk Kayit Islemleri

Konuk Cikis Islemleri

Cikis Kayit Islemleri
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Rezervasyon Sistemleri

ACENTELERINDE - -
DC 7D 7 A G\ AL Rezervasyon Islemleri
GONICI HIZMETLER ok Hizmetler]
Ofis Islemleri
Konuk Tipleri Ve Davraniglari
KONUK ILISKILERI Olagan Dis1 Durumlar Ve Olaylar
Protokol Ve Gorgii Kurallar
Vardiya Devir Islemleri
ON BURODA VARDIYA |Sabah Ve Aksam Vardiyasi
ISLEMLERI Gece Islemleri

Giinsonu Islemleri




