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ACIKLAMALAR

KOD 90K G00015
ALAN Halklaliskiler ve Organizasyon Hizmetleri
Halklalliskiler Elemam
MUsteri Temsilcisi
DAL/MESLEK Kamuoyu Arastirmacis
Organizasyon Temsilcis
Fuar Organizasyon Sorumlusu
MODULUN ADI Etkin Tletisim

MODULUN TANIMI

Kisiler arasi iletisimin gerekliligini ve kendini tammann
yollarimt kavrayarak, kendini dogru ifade edebilmeyi kisisel
Ozelliklere gore, davrans bicimi gelistirebilmeyi, etkin dinleme
yapabilmeyi Ggreten ve ikna edici iletisim hakkinda bilgi
kazandirmay: saglayan 6grenme materyalidir.

SURE 40/24

ON KOSUL

YETERLIK Etkin iletisim kurmak
Genel Amag
Bu modul ile gerekli ortam saglandiginda kisileraras: iletisimi
gbzlemleyebilecek, kisisdl 6zelliklere gore davrans bigimi
gelistirebileceksiniz.

MODULUN AMACI | Amaglar

1. Kisisel ozellikleri dogru bicimde kavrayabileceksiniz.
2. Kendinizi dogru ifade edebileceksiniz.

3. Etkin dinleyebileceksiniz.

4. Iknaedici iletisim kurabileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Sinif, kittiphaneler.
Donamm: TV, DVD, VCD, projeksiyon cihazi, bilgisayar

DONANIMLARI internet, kitap, defter, kalem, kisilik testleri.
Modulde yer dan her grenme faaliyetinden sonra verilen
6lcme sorulariyla, kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lcerek
OLCME VE kendi kendinizi degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIRME | Ogretmeniniz modiil sonunda size 6lgme teknikleri

uygulayarak modil uygulamalar1 ve kazandigimz bilgi ve

becerileri 6lcerek degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Etkin iletisim en genel anlamiyla kendini ifade etme ve diger insanlarin sdzlerine ve
davramslarina yamt verme siirecidir. Iletisim araciligiyla kisi ya da kisilerle anlam alis verisi
yapariz ve buna gore davraniniz. Kisiler arasi iletisim insanlik kapasitemizin en temel
Ozelliklerinden biridir. Bitin duygusal, sosyal ve biyolgjik ihtiyaglarimiz iletisim sayesinde
tatmin ederiz. iletisim sorunlart nedeniyle bu ihtiyaclarimiz tatmin olmazsa hayat kalitemiz
azalmaya hatta yok olmaya baslar. Iletisim konusunda sorunlari olan bir insanin hayatta
bagarili olmasi ¢ok zordur.

Bu modul ile kisisel 6zellikleri kavrayabilecek, kendinizi tamyabilecek ve kendinizi
dogru bir bicimde ifade etmeyi saglayan bilgi ve becerileri kazanacak, etkin dinlemenin
Onemini kavrayarak,ikna edici iletisim kurabileceksiniz.Kisi toplum icinde kendisini tamyor
ve ifade edebiliyorsa ve diger insanlar Uzerinde olumlu etkide bulunabiliyorsa sosyal acidan
basarilidir deriz.Temel iletisim becerilerini yasantiya gecirmek,insanlarin degerlerine
anlayigla bakan biri olmak,insanlart yargilamadan,6fkelenmeden kabul edebilmek kisiler
arasi iletisimin en 6nemli unsurlarindan biridir.Sosyal becerileri olmayan boylelikle tatmin
edici iliskilerden yoksun olan Kisiler kendilerini basarisiz, sikilmis, yalmz, gergin ve
bunalmis hissederler.Bu iletisim ve etkilesimleri olumlu ve yapici kilmakla hemen her seyin
cok daha iyiye gitmesine katkida bulunabiliriz. Eger bu temelde kendimizle ve birbirimizle
iletisim kurma becerilerimizi gelistirirsek deneyimlerimizi anlamlandirmada gelecekteki
etkilesimleri belirlemede ve hem kendimizi hem de Ulkemizi gelistirmede dnemli adimlar
atabilirsiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Bu faaliyet sonunda kisiler arasi iletisimin dnemini ve gerekliligini kavrayacak, kisisel
Ozelliklerin iletisimdeki yerini ve etkilerini dgrenebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Iletisimi nasil tammlayip aciklachgimzi distniniz, sizce iletisimin var
olabilmesi icin hangi unsurlarin yer almasi gerekir, sinifca tartisiniz.

> Kisiler arasi iletisimde sizIU ifadelerimizin yam sira, sizsiiz ifadelerden de ne
oranda vyararlanildigimi, cevrenizi gozlemleyerek ifade ediniz, sonuclar
arkadaglarinizla paylasiniz.

> Kisiler arasi iletisimi etkileyecek aklimza gelen tim faktérleri disininiz. Bu
faktorleri ornekler gostererek siniftatartisinz.

1. KISILER ARASI ILETISIM

1.1. Tanim

Iletisim, iletilmek istenen mesajin ilgili herkes tarafindan anlasilmas: amaciyla kanaat
ya da dusUncenin, yazi, konusma ve gorsel araglarla veya bunlarin bir arada kullanilmasiyla
iletilmesi, alinmasi veya degistirilmesi olarak tammlanabilir.

Yani genel olarak iletisim insanlar arasindaki duslnce ve duygu alisverisi olarak ele
alinmaktadir.

Kisiler arasi iletisim ise; kisilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak iletmek
istedikleri duygu ve dustincelerini aktardiklar: strectir. Kisiler arasi iletisim, kaynagim ve
hedefini insanlarin olusturdugu karsiliklt iletisimdir. Bu tir iletisimde kisiler, bilgi/sembol
Ureterek, bunlart birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi strddrdrler.

Kisiler arast iletisim birgok farkli ihtiyacin giderilmeye calisildigi bir yasam
boyutudur. Bu ihtiyaclari; biyolojik, duygusal, distnsel, sosya gibi birbirinden kesin
cizgilerle ayirmaya calismak yerine, sOyle 6zetleyelim: Var olusumuzun tadin cikarmak igin
baskalartnin varligim hissetmeye ihtiyacimiz vardir. iletisimin kisi agisindan 6zel amaglar: ne
olursa olsun, temeldeki amaci cevre Uzerinde etkin olmak, baskalarinda davrams, tutum
gelistirmek ve degistirmektir.



1.1.1. iletisim sirecindeki unsurlar

> Kaynak: Kaynak, iletiyi (Mesagji1) olusturan ve bir kanal ile hedef kitleye
ulastiran birim olarak tammlanabilir.

. K aynakta Olmas Gereken Ozellikler

Etkileyici bir iletisimden stz edebilmek icin kaynagin glvenilir olmasi gerek. Kaynak
guvenilir oldugunda, alici dikkatle dinleyecek, iletiye (mesgja) ilgi artacak, benimsenmesi
kolaylasacaktir.

Iletinin (mesgjin) etki derecesi tizerinde rol oynayan diger 6zellikler yas, cinsiyet, din,
ekonomik diizey, egitim diizeyi ve toplumsal statiidir.

Gorlnus, Kisinin fiziksel yapisiyla, giyiminin bir bitini olarak algilanmaktadr.
Secilmis, diizgin bir giyim kaynagin kendisine duydugu givenin ve aliciya karst duydugu
sayginin bir gostergesi olarak algilanir.

Iletinin etkinligi Gzeride rol oynayan bir diger 6ge de empatidir. Empati iletisimde
bulunan kisinin soylediklerini  bireysel degerlendirme yapmadan sorunu ve neler
duyumsadigini anlamaya yonelik bir cabadir. Kisiler arasi iletisimde kaynagin tutumlari,
yetenekleri, sosyal rolleri, sosyal statUsli, benlik kavrami, karsisindakine iliskin agilari,
konuya iligkin bilgi dizeyi gibi faktorler mesgjin olusturulma ve iletilme slreci Uzerinde
belirleyici rol oynamaktadir. Aym bicimde bu faktérler mesgjin alimp yorumlanmasim da
belirlemektedir

> Kanal: Kanal, kaynakla alici arasindaki iletinin aktarilmasim saglayan yoldur.

> lleti (Mesq)): ileti (mesq)), kaynak ile alict arasindaki iliskiyi saglayan Ogedir.
Harf, rakam, ses, ses tonu, yUz anlatim, her cesit gorsel, isitsel anlatimlar bu
arada dokunma, kaynagin aliciya gonderdigi duygu, dislnce ve davranislarin
kodlanmis halidir.

o fletinin (Mesajin) Ozellikleri:
0 fleti (mesgj), hedef kitlenin dikkatini cekecek bicimde kurgulanmali
ve sunulmalidir.

0 Anlami bozmadan aktarilabilecek bicimde, kaynagi ve aicinin
ortaklasa sahip olduklari yasam deneyimlerini anlatan isaretlerle
verilmelidir.

0 Alicida ihtiyag uyandirmali ve bu ihtiyaglarin  karsilamp,
giderilebilmesi icin 6nerilerde bulunmal1 ve yol gosterici olmalidir.

0 Ileti (mesq) ile onerilen yol, bireyin icinde yasachg:i grup
kurallarina uygun olmalidhr.

> Aha: lletinin (mesgjin) ulasmast istenen kisi ya da gruba alici denir letisim
sirecinde, verilerin kodlamp ¢ozimlenmesi kaynak ile alici arasindaki bilgi,
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disiince, deneyim, tutum, inang, gereksinim, istek, ilgi, roller, dil yetenegi,
algilayis bicimi gibi etkenlere baglidir.

> Geri Bildirim

Geri bildirim iletisim strecinin son asamasidir. Alicinin iletiye (mesaja) verdigi yanit
alarak tammlayabiliriz. Geri bildirim yolu ile verilmek istenen iletinin anlasilip anlasilmadig
degerlendirilir. Geri bildirimin alinmas: verilmek istenen mesgin benimsenmesini

saglayacaktir.

Y Uz ylUze yapilan iletisimlerde kaynak ve alici srekli yer degistirir. Kitle iletisiminde
arada mekanik kaynaklar oldugu icin iletim daha sinirlidir. Geri bildirim tam alinmaz.

Kisiler arasi iletisim siniflandiriimaya calisil diginda, asagidaki gibi bir siniflama ortaya
cikmaktadir.

Sekil 1.1: Kisileraras iletisim Siniflamasi

> Sozli Iletisimde Dil ve Dil Otesi
Sozdl iletisim daha ¢ok distincelerin, stzsiz iletisim de duygularin aktariminda dnemli
isleve sahiptir.

Insanlar1 diger canhilardan Ustiin kilan dustinceleri sbze dokilmediginde, insanlara
ulasamadiginda bir anlam ifade etmeyecektir. Her tlrli teknolojik gelismeye karsin,
yuzyillardir bireysel ve toplumsal iliskiler alaminda vazgegilmez yerini korumustur. S6zl
iletisimin bu gict ¢alismamizin konusu olan ders ortamindaki iletisim catismalarinda da;
Ozellikle etkin dinlemenin yansimasi olan timcelerle, “sen-ben” dili aktaran tUmceler
baglaminda 6nem kazamr. Sozlu iletisimler “dil ve dil 6tes” olmak Uzere iki alt simifa ayrilir.
Insanlarin karsilikli konusmalarim hatta mektuplasmalarim “dille iletisim” kabul edebiliriz.
Dilleiletisimde kisiler, Urettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirir.

Dil-6tesi iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi
kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri ozellikler, dil otesi iletisim sayilir. Dille
iletisimde kisilerin “ne soyledikleri”, dil-ttesi iletisimde ise “nasil sOyledikleri” 6nemlidir.
Arastirmalar, insanlarin gunlik yasamda birbirlerinin ne sdylediklerinden ¢ok, nasil

5



soylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir. Kaynak, hedefledigi kisiye erismek icin
oncelikle iletisimin tasiyacagi duygu, distunce ve bilgiyi dil dedigimiz simgesel sistem
araciligiyla kodlar. Oziinii ve bicimini koruyacak dogru kodlama yapilmacdig zaman, duygu
yadabilgi, yerine farklilasarak ulasacak ya da ulasamayacaktir.

Iletinin kodlanmas! ¢ok kisa, carpici, dikkat ekici, kolay akilda kalict olmalidir. Boyle
olmayan iletiler hedef kitleye ulagabilse bile onun tarafindan algilanmayacak; yarim yamalak
algilanarak tagidigi anlamsal icerik tam bir bicimde iletilmediginde ise, bizim kodlarken
amacladigimiz ileti carpitilarak algilanmis olacaktir.

Y Uksek sesle halimizi hatirimizi soran birisi, daha sonra sesini kisarak “Aksama bize
buyur.” derse, bu sbzden, “gelmeni pek istemiyorum” anlamini ¢ikaririz. Bu tlr, alcak sesle
cabucak stylenivermis davetlere “yarim agizlayapildi” deriz. Bir davetin ylrekten mi, yoksa
yarim agizla mi yapildigini anlamaya calisirken, basvurdugumuz énemli 6lcitlerden biris,
iste bu dil-6tes 6gedir

Isteyerek, farkinda olarak yaptigimiz konusmalara “Niyet Edilmis Dil Davranms1” ach
verilir. Konusurken dilimizin siirgmesi ise niyet edilmemis dil davramigina drnektir.

S6zIU iletisimin bu glciine karsilik insan iletisimi yalmz sozciklerle simirli degildir.
Tletisimin bir de sozel olmayan boyutu vardir. Sozsiiz iletisim beden dili ve ses, biitiin 6geleri
(Tonlama, vurgu vb.) araciligiyla gerceklesir. Sozsiz iletisimin iki ana islevinden birincis
dogrudan anlam-6zellikle duygularla ilgili-iletmek; digeri de sozlU iletisimin icerigini
belirlemek, onu desteklemektir. Aym sozler farkli tonlarda ya da farkli jest ve mimiklerle
farkli anlamlar kazanir. Bu iletisim seklinde, insanlarin ne soyledikleri degil, ne yaptiklari 6n
planacikar. S6zsiiz iletisimi kendi icinde dort gruba ayirabiliriz.

>  Sozsiiziletisimde Y iz ve Beden

Y UzOmizdeki ifade, & ve vicut hareketlerimiz, vicudumuzun durusu ve goz
temasimiz, sozsiiz iletisimde 6nemli yer tutar. Insan viicudunun en dikkati ceken yeri
ylziddr. Y0z ile nese, hizin, kirginlik, kizginlik, saskinlik, hosnutluk, hosnutsuzluk gibi
bircok anlatim gerceklestirilebilmektedir. Yilzde dikkat ¢eken bir diger nokta gozlerdir.
Dinleme sirasinda karsidaki kisinin gozlerine bakmak veya bakigi kacirmak farkli anlamlara
gelebilir. Goz temast, iletisimin etkisini arttirmaktadir.

Y Uz ve beden ifadeleri, niyet edilerek ya da niyet edilmeyerek yapilir. Bas1 evet-hayir
anlaminda sallamak, kaslart yukariya kaldirmak, dudak bizmek, omuz silkmek gibi... Bu
davraniglar niyet edilmis iletisim 6rnekleridir ve bunlar, kilttrden kiltlre degisir.



|/
Sekil 1.2: Cesitli mimikler.

Niyet edilmemis yiiz ve beden ifadelerine ise “Duygusal ifade” adi verilir. Insanlarin
ylzlerinde aniden korku ya da hayret ifadesi belirmesi, duygusal yuz ifadelerine drnektir.
Y apilan arastirmalar; iletisimde sozl ifadelerin % 7, dil-dil 6tesi 6gelerin % 38 ve duygusal
ylz ifadelerinin ise % 55 oraninda kKisiler arast iletisimde onemli yeri oldugunu
gostermektedir.

>  Sozsiiz iletisimde Bedensel Temas

SOzsliz iletisim yollarindan biri de bedensel temastir. Farkli bedensel temaslar kurarak
karsimizdakine cesitli mesgjlar vermeye calisiniz. Eller, kisinin kendini anlatmasinda en etkili
ve en duyarli orgamdir. El hareketleri, konusmaya ritim ve vurgu katarak dislncenin
duygusal yonunu ortaya koyar. El 0pmek, karsimizdakine bizden biyik oldugunu, €
sikismak ayni diizeyde-esit kabul ettigimizi gosterir. Karsimizdakinin dostlugunun bizim icin
Onemli oldugunu gostermek istedigimizde ise, elini avuclarimizin arasina darak sikariz.
SOzl U iletisim sirasinda ortaya gikan gatismalar gibi, bedensel temastan kaynaklanan birtakim
catismalar da gozlenebilir. Ozellikle meveut toplumsal kurallara aykiri olan bedensel
temaslar, kisilerarasi catismalara yol acabilir. Ornegin, kiltirimiizdeki geleneksellesmis €
Opme sekli, blylgin elinin dudaga g6turiimesidir. EI 6pen kisiler, biytklerin ellerini
dudaklarina gétirmek yerine cenelerine degdirirlerse, bu davrams cevredekiler tarafindan
“Samimiyetsizlik” olarak yorumlanabilir

>  Sozsiiz iletisimde M ekan Kullanimi

Insanlar, kendi gevrelerinde olusturduklar: bos mekanlar yoluyla da iletisimde bulunur.
Bagka insanlara olan uzakligimizi ayarlayarak, onlara uzak ya da yakin durarak, birtakim
mesajlar iletiriz. Sevdigimiz insanlara yakin durmay: tercih ederken, daha az sevdiklerimizle
aramizda biraz daha fazla mesafe bulunmasina dikkat eder, hi¢c tammadiginuz insanlara ise
daha da uzak dururuz. Sokakta tammadigimiz birisi, 5 cm kadar yamimiza yaklasip bize adres
sormak isterse, pek ¢cogumuz en az bir acim uzaklagsmak isteriz. Bu davramsimizla o kisiye,
“Seni tanimiyorum, bu kadar fazla yaklasmal” mesgjini vermis oluruz.



Mekanlarin kullamlis sekli, dostlugun bir gostergesi olabilecegi gibi statiinin de
gostergesi olmaktadir. Genelde 6nde olmak, yiksekte oturmak, sagda oturmak yiksek statl
anlamina gelir. Krallar, sultanlar, yiksek ritbeli yoneticiler vb. kisiler énde ydrdrler;
yargiclar, profestrler yiksek kirstlerde otururlar

>  Sozsiiz iletisimde Araglar

Kisiler arasi iletisimde mesg iletmek icin basvurdugumuz yollardan biri de birtakim
araclar kullanmaktir. Rozetler ya datakilar takarak, kokular sirerek, belirli kiyafetler giyerek,
cevremize cesitli mesgjlar iletebiliriz. Ornegin, giyindigi siyah elbisderiyle bize matemde
oldugu mesajint veren bir kisinin yamnda kahkaha atmamaya 6zen gosteririz.

Arag ve mekan kullammuyla statii belirlemek de miimkiindiir. Onemli mevkilerdeki
insanlar kisisel mekénlarim, bazen masalarla, bazen de protokol kuralariyla korumaya

calisirlar.

Kendimizi gergekten gicli hissetmedigimiz zamanlarda, bu araclara olan ihtiyacimiz
artabilir. Ornegin, bir giine (Hammlar toplantisina) katilmadan 6nce kaygili olan bir harum,
mimkin olan en iyi elbisalerini giyerek, kendine “Sakin ol” der. Yine giclU gozikmek icin
evimizin perdelerini, giris kapsini ya da arabamizi yenilemeyi disinebiliriz. Bu arada
zihinsel ve duygusal acidan kendimizi yeniledigimiz de olur.

Sekil 1.3: Bir iletisim modeli

1.1.2. Kisiler Aras Iletisim

> iki (veyadahafazla) kisi arasindaki bilgi alis verisidir.

> iki (veya daha fazla) kisi arasindaki bilgi alis verisine dayali karsilikli
etkilesimdir

> Bilingli oldugu kadar bilingalt: Uzerinde de etkilidir.



Kisiler arasi iletisim bilincin kontrol edemedigi bazi tepkileri harekete gecirebilir.
Anlayis Uzerinde degisiklikler yaratir. Iletisimden onceki anlayisimizla iletisimden sonraki
anlayisimiz arasinda fark vardir Kisiler aras iletisim kisiye benlik agisini, kendine verdigi
degeri, kendine olan saygisimi ve givenini 6lgme firsatr verdigi igin kisinin yasaminin gok
Onemli ihtiyaclarindan biri olma 6zelligini tasir.

Kisiler arasi iletisimi bir semaile gosterecek olursak

?:}ca @

Birey & Birev B

Ha: A7 nun sézlen gériagnd davranigt vh

?: Uretilen veri
m - Alailanan vert

Sekil 1.4: Kisilerarasi iletisimin sema ile gosterilisi
Iletisim birey A'dan birey B'ye oldugu gibi ayn: sekilde birey B'den birey A'ya dogru
da olabilir. Burada bireyler arasinda sirekli bir geribildirim gerceklesmektedir.

Geribildirimin olmadig: takdirde iletisim gergeklesmez, iletim gerceklesir. Tletisim cift tarafls,
iletimise tek taraflidr.

Y apilan bir arastirmaya gore bir iletisimin kisiler arasi iletisim sayilabilmesi icin 3 sart
aranir:

> Y Uiz yuize olmast
> Katilimcilar arasinda bir mesaj aigverisinin olmasi
> SOz konusu iletisim s6zl U veya stzsiiz nitelikte olmasidir.

ILETiSiM BIREYIN VARLIGININ KENDISIDIR.
1.2. Kisiler aras: Iletisimin Gerekliligi

Dunyamiz, tarihimiz, icinde yasadigimiz toplum ve kendi hayatinuz her zaman
insanlar arasindaki cok cesitli iletisim ve etkilesimlerin bir Urind olmustur. Dinyaya
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gelisimizle birlikte bir 6grenme slreci icine gireriz ve ihtiyaglarimizi karsilamak icin kesfe
cikariz. Once temel olan beslenme ve doyma ihtiyacimizi Karsilariz. Bu dénemde her ne
kadar kendimizi ve dinyay: bir bitin olarak algilasak da ilk kisilerarasi etkilesimimiz
baslamustir. Ihtiyaclarimizi karsilamak icin kendimizin disindaki bir varlikla; anne ya da bir
bagka "bakici" ile etkilesime gireriz. Bu donem iginde, hepimizin cok iyi bildigi agik bir
mesgj aligverisi vardir. Cocuk, aciktigi zaman aglayarak "Aciktim" mesajin verir. Anne ya
da ona bakan kisi mesgj1 alip bunu ¢ocugun aciktigi bigciminde yorumlarsa onu besler. Bu da
anneden giden mesajdir. Doyurulan ¢ocuk susarak anneye olumlu bir geribildirim verir.
Cocukta reflekslerle baglayan bu iletisim kurma becerisi uygun davranislarin égrenilmesiyle
gelismeye devam eder Cocuk, ilk gelisim donemindeki benmerkezci ve edilgen konumundan
yavas yavas cikar. Artik dinyadaki her seyin, onun ihtiyaclarim karsilamak icin
programlanmadigini anlamaya baslayacaktir. Doymak, hosnut olmak gibi duygularin yam
sira; yoksunluk, aci cekmek gibi duygularin da var oldugunu 6grenen cocuk icin diinya,
yavas yavas kendi gercegini gosterir. Annesini ve babasim kendinden bagimsiz kisiler olarak
algilamaya baglar ve istediklerini aabilmek, ihtiyaclarim giderebilmek icin bir seyler
yapmasi gerektigini, edilgen degil, etkin olmasi gerektigini kesfeder. Farkli davranislarin
kisileri farkli bicimlerde etkiledigini gordikce davranslarin sekillendirmeye, repertuarina
yeni davraniglar eklemeye devam eder. Bu siireg iginde ¢ocuk bazi hayal kirikliklar: yasamak
durumundadir. Bu dénemde ihtiyaclarin karsilanmasi ve bundan hoshut olmanin yan sira
ihtiyaclarin karsilanmasi sirasinda diger insanlarla etkilesim icinde olmak ve bu etkilesimden
mutluluk duymak ta 6nem kazanir. Zihinsel gelisimle birlikte, devam eden kisiler arasi
etkilesimler icinde cocuk, diger insanlarin da kendilerine 6zgl dinyalart oldugunu,
kendilerine 6zgu farkli adgilann oldugunu kesfeder ve kendi buluslarini onlarin agilaryla
karsilastirmaya baglar.

Her insan diger insanlarla olan iliskilerini icinde yetistigi ve yasachg1 kilttrinin icinde
belirli bir gergeve icinde yuritir. iletisim tarzimizi kendi kiiltiriimiiz iginde olustururuz. Ister
ev kadini, ister baba, ister bir magazada satici, bir holding sahibi, bir sirkette middr bir
firmada ekip basi ya da bir ekip Uyes olalim kendimizi ifade edebilmek, s6zimizi
syleyebilmek, anlasiimak, kabul gormek en biyik ihtiyacimizdir. Bu ihtiyacimizi diger
insanlarla iletisim kurarak gideririz. Insanlar toplum icinde yasar ve icinde yasadiklarn
toplumu birbirleriyle iletisim kurarak olusturur. Insan yasamum gozden gegirdigimizde,
kisiler arasi iliskilerin hem sikintilarda, hem de mutluluklarda ¢ok blyik bir yer kapladigin
goriyoruz.

ILETiSIMIN ONEMi UZERINE K UCUK BiR OYKU:

Uzun yillar mutlu bir evlilik sirdiren yash cift evliliklerinin elinci  yilint
yasamaktaydilar ve mutlu slren evliliklerinin altin yilimt kutlamislardi. Bir gin kahvaltida
kadin kendi kendine dusUnip; elli yil boyunca kocama, nazik davrandim ve onu her zaman
ekmegin iyi pismis, kitir tarafim verdim. Ama bugin bu lezzetli kismu kendime ayirayim
artik diye dusinmis ve ekmegin kitir kismim yaglayip kendisine ayirmug, 6bir yumusak
tarafin da esine vermis. Bekledigi tepkinin aksine kocasi sevinerek, karisinin elini 6pmis ve
sOyle demis, "Sevgilim, bana giinin en mutlu amnin yasattin. Elli yildir ekmegin en sevdigim
yeri olan yumusak tarafim yiyemiyordum; ¢lnki ¢ok sevdigin icin o parcayr hep sana
birakiyordum®.
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Sanata, edebiyata konu olan ve ginlik hayatimizi da 6nemli 6lglde etkileyen sevgi,
ask, ofke, zafer duygusu, kayip acisi, utanma, intikam duygusu gibi duygular, diger kisilerle
olan iliskilerimiz sonucunda uyanan duygulardir. Aslinda insan yasamimin kendisi kisiler
arast iligkiler Uzerine kurulmustur. Yasam icinde kisiyi en fazla etkileyen olaylara
baktigimizda da karsimiza, kisiler arasi iliskilerin belli bicimler amasiyla gelisen olaylar
cikmaktadir: Evlilik, dogum, is hayatinin baslamasi ya da bitmesi, bosanma, kavga, cinayet,
savas vb.. Yamz oldugunuzda bile diger insanlari duygu, distince ve hayallerinize konuk
edersiniz. Iletisim kisilerin kendilerini ifade edebilme ihtiyaglarini sonucunda ortaya cikar.
Tletisim bilgilerin fikirlerin duygularin becerilerin simgeler kullamlarak iletilmesidir.

Iletisim tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir. Insamn var olmasi ile ortaya cikan iletisim
olgusunun temelinde, paylasma ihtiyacimin giderilmesi gergegi yatmaktadir. ilk ¢ag insamnin
bir av dykisuni bagkal arina anlatmak icin magara duvarlarina cizdigi resimler, basarili gecen
bir aydan sonra atesin gevresinde yapilan danslar, komsu kabilelerle haberlesmek icin belki
de yeni reisin seciminden duyulan mutlulugu paylasmak amaciyla goge gonderilen renkli
dumanlar, gemicilere yol gosteren fenerler, ressamin tuvaline yansittigi renkler ve cizgiler,
bestecinin notalarla kurdugu ortakligin neticesinde dogan besteler, sinemacinin fikrini
belgeleyen filmleri, baterinin duygularint yansittigi hareketleri, pantomimcinin biraz da
golgelendirdigi jest ve mimikleri; hepsi, paylasma ihtiyacinin giderilmesi icin basvurulan
iletisim yollaridhr.

Yasamak da bagli basina iletisim faaliyetlerini kapsayan bir olgudur. Dogdugumuz
andan itibaren cevremizle slrekli iletisim, etkilesim icine gireriz. Bilin¢sizce cevremizi
etkilemeye, degistirmeye; yine bilingsizce etkilenmeye, degiserek cevremize uyarlanmaya
baglariz. Bu ¢ift yonlU etkilesim, hayat boyu siirer gider. Y asadigimiz stirece zekamizi, kultdr
ve birikimimizi, kisiligimizi iletisim aliskanliklarinuz ve iletisim cabalarimizla ortaya
koyariz. Duygu ve disincelerimizi baskalariyla yine iletisim yoluyla paylasiriz. Anlamak,
anlatmak, 6grenmek, baskalarina ulagabilmek icin de iletisime basvururuz. Denilebilir ki
iletisim, besikten mezara kadar hep bizimledir ve bizim icin hava kadar hayati bir ihtiyactir.
Iletisimi, temel prensibi paylasim, etkilesim ve ortaklik kurmak olan, cesitli semboller ve
araclarla dinyayr daha yasanilir kilan, ileti aligverisine dayali sosyal bir sirectir, diye
tammlayabiliriz.

Iletisim, bireyler arasi iliskinin her tirung, orgitleri ve giderek toplumlar: belirleyen,
yaratan ve bir arada tutandir. Grup halinde disUnip davranmamizi, toplumsal iliskilerde rol
yapmamizi ve hareket eimemizi de hep iletisime borclu oldugumuzu sdylemek mimkindir
Kisiler arasindaki iliski rahat, akici ve olumlu ise bu kisilerden kurulan aileler ve toplumlar
sagliklhidir. Boyle bir ailede yetisen birey; kendini degerli hisseder, duygu ve distincelerinin
farkindadir. Y asamin degisik yonleri arasinda denge kurar.

Kuskusuz, bitin insanlarin her iletisim eyleminde bilgilenmek, ikna etmek,
bilgilendirmek, yonetmek, eglenme. bir dizi nedeni ve amaci vardir. Bu amaclarin bir kismu,
karsiligin/odilind hemen elde etmek istedigimiz amaclardir; bir kismu uzun vadeli
beklentilere dayanir.

Bir insanin diger bir insanla iletisime gecmesinin sayilamayacak kadar cok nedeni
oldugu soylenebilir.
11



Insanlar genellikle bir ihtiyacini karsilamak icin iletisimde bulunurlar. Bunun yaninda
su nedenlerin deiletisim kurmada etkili oldugu sdylenebilir:

> Tamma: Insanlar daha nceden tacdig: kisilerle dahakolay iletisimde bulunur.

> Cekici bulma: Insanin gekici buldugu kisiye kars: daha cok iletisim kurma
istegi oldugu sdylenebilir.

> Zorunluluk: Bazen bazi islerimizi gormek icin bazi insanlarla iletisim kurmak
zorunlulugu dogar. Ornegin, kiitiiphaneden kitap 6ding amak isteyen bir
insanin zorunlu olarak kitiphane calisanlar: ile iletisim kurmas: gerekehilir.

> Benzer tzelliklere sahip olma: Ilgi danlar birbirine yakin olan insanlarin daha
kolay iletisim kurduklar: soylenebilir. Ornegin aym futbol takimunin taraftar:
olan insanlar daha kolay iletisime gegehilir.

Kisiler arast iletisim birgok farkli ihtiyacin giderilmeye calisildigi bir yasam
boyutudur. Bu ihtiyaclari; biyolojik, duygusal, distnsel, sosya gibi birbirinden kesin
cizgilerle ayirmaya calismak yerine, sOyle 6zetleyelim: Var olusumuzun tadin cikarmak igin
baskalarinin varligin hissetmeye ihtiyacimiz vardir.

1.2.1. Kisiler Aras Iletisimin Temel Ozellikleri

> iki insan bir araya geldigi ve birbirlerini fark ettikleri anda kisiler aras
iletisim kacinilmaz olur

Bu, kisiler aras iletisimin en teme ilkesidir. Bir karsilasma sirecinde, kisiler
birbirlerinin varliginin farkinda iseler bitiin davranmslar bir mesaj degeri icerir ve iletisim
yasanir. Sozcukler deiletisim potansiyeli icerir, sessizlik de. Harekette de bunu gorebilirsiniz,
hareketsizlikte de. Konusma olmamasi ya da diger Kisiyi/kisileri gdrmezlikten gelmek
iletisim olmachgr anlamina gelmez. Ornegin, bir otobiis yolculugunda, yammzda oturan
kisiye arkamzi donerek ve hi¢ konusmayarak onunla iletisime girmediginizi distnebilirsiniz.
Oysa orada, o kisiye sessiz bir mesg vermektesinizz "Su anda sizinle konusmak
istemiyorum”. Ayni sekilde kisiler arasindaki darginlik da iletisimin bittigini gostermez.
Kisiler, dargin olduklar1 stire boyunca birbirlerine kizgin olduklar: ve konusmak istemedikleri
mesaj1n verirler.

Birbirimizin farkinda oldugumuz sirece iletisim kurmamak stz konusu degildir.
Konusmay: reddetmek de bir iletisim mesajidir ve énemli bir mesagjdir.

> Kisileraras iletisimde hem icerik, hem de siireg vardir.

Kisilerarasi iletisimde sozel mesg alis verigleri sirasinda mesgjlarin sozciklerle
sinirlanan bélimine icerik adini veriyoruz. Ancak iletisimde sozcUkler kadar, ses tonu, beden
durusu, mimikler ve jestler de onemlidir. iletisimin sozel olmayan unsurlari, sbzciklerin
vermedigi ya da vermek istemedigi mesgjlar1 verebilir. SOzel iletisim sirasinda verilen
mesaj1n sozcuklerle sinirl igeriginin 6tesinde verilen diger mesajlara da siireg diyoruz. Sureg,
soze dokilmeyen alt mesgin nasil bir mesg oldugunu gosterir. Ornegin, "Saat kag?'
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sorusunu ele alaim. Bu basit gorinen soru, farkli durumlarda ve farkli bigimlerde
soruldugunda birbirinden farkli mesgjlar verebilir. Bu mesgjlar icerik ve slireg agisindan
inceleyehiliriz

Durum 1

Sokakta tammadiginiz biris " Saat kag?" sorusunu soruyor.
Icerik: Saat kag?
Slrec: Saati 6grenmek istiyorum.

Durum 2

Ogretmen, sabah derse geg gelen dgrencisine " Saat kag?' sorusunu soruyor.
Igerik: Saat kag?
Sireg: Geg kaldigin icin sana kizginim.

> Kisiler aras iletisimde, taraflarin verdigi mesajlarin sralamas siireg
boyutunda ele alinmasi ger eken bir konudur.

Iletisim siireci icinde bir mesajin ardindan hangi mesajin geldigi etkilesimden cikarilan
anlam etkiler. (")rnegin, bir kar1 koca anlasmazliginda erkek diyor ki; “Karim sirekli,
sdyleniyor, ben de kulaklarim: tikayip bir koseye cekiliyorum ve gazetemi okuyorum." Kadin
ise durumu sdyle anlatiyor: "Kocam beni hi¢ dinlemiyor, sorunlarlailgilenmiyor, kayitsiz bir
sekilde gazetesini okuyor. Ben de onunla konusabilmek icin durmadan sbylenmek zorunda
kaliyorum.”

Bu ornekte erkek de kadin da kendi davraniglarin ve yasadiklar: ¢atismalt durumu bir
neden-sonug iliskis cgercevesinde yorumlayarak "Bunlara sen neden oluyorsun" mesajin
vermekteler.

Iki kisi bir araya geldiginde iletisim kacimlmaz olduguna ve bu, dogrusa degil,
dairesdl bir sire¢ olduguna gore kisileraras: iliskilerimizde bir araya gelip, birbirimizin
farkina vardiginuz anda karsilikli davranislar zinciri baglar. Davrams, akil duygu ve beden is
birliginin Urdnddir. Davramglar timiyle kisisel secimlerdir. Bazen saglikli, bazen de
sagliksiz olabilirler.

Ancak burada vurgulanmak istenen, mesgjlarin niteligi ve icerigi degil; bir mesagjin
mutlaka bir digerini getirecegi ve davramslarin bir siray1 izledigi gergegidir. Karsimizdakinin
hangi sbzinun ardindan neyi sbyledigimiz ya da onun hangi davramsimin ardindan neyi
yaptigimiz, sireci incelerken 6nemle Uzerinde durulmas: gereken konulardan biridir. Bu
nedenle yukaridaki drnekte oldugu gibi ortada bir catisma varsa etkilesimin ne sekilde yol
aldigina bakmak gerekir.

Bdyle bir anda kisiler alisilagelmis davranms kaliplar igine kilitlenmek yerine etkilesim
sirecinin basina donip bu noktaya nasil geldiklerini birlikte aragtirirlarsa problem
¢ozimlenebilir.
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Resim 1.1: Kisileraras iletisimde bazen sorunlar kacinilmaz olabilir

> SOzel olmayan iletisim yollarimin kisiler arasi iliskilerdeki 6nemi buytktir.

SOzel olmayan iletisim; durus, bakis, mimikler; jestler; ses tonu gibi ifade bicimlerini
icerir.

Iletisimde sozel olmayan ipuglar en az sozcikler kadar, hatta zaman zaman daha da
etkili olabilir. Bunlar bazen dogrudan mesaj vermek icin kullanilir. Ornegin, birine 6fkeli
oldugunuzu onun gézunin igine dik dik bakarak belli etmeye calisabilirsiniz. Bazen de sdzel
bir mesaj1 yorumlayabilmek icin ona eslik eden sizel olmayan ifade yollarina dikkat edilir.
Ornegin, "Seninle konusmak istedigim seyler var." gibi bir climlenin ardinda nasil bir mesgj
oldugunu, bunu sdyleyen kisinin kullandigi sdzel olmayan ifade yollarin (Bakisi, ses tonu,
mimikleri, durusu, secilen zaman...) degerlendirerek yorumlamaya calisirsimz. Bu ifade,
ofkeli bir tartismamn baglangicint da gosterebilir, romantik bir konusmanin 6n hazirligi da
olabilir, o kisinin kendi 6zel sorunlarini sizinle paylasmak istedigi anlanmina da gelebilir.

Davranig, kisiler arasi iliskilerde sozciklerden daha fazla dikkate alinan bir ifade
aracichr. Ozel mesgjlar gibi, sdzel olmayan mesajlar da kisiye ya da duruma 6zgii algilanch:
icin yanlis yorumlanabilir.

Karsimizdaki kisinin davranislarim algilama ve yorumlama bicimimiz onunla olan
iliskimizi etkiler. Bir 6rnek vermek gerekirse; cekingen oldugu icin duygularinm disa
vuramayan ve insanlardan uzak duran biri, cevresindekiler tarafindan soguk ve kibirli
algilanabilir. Bu agiya bir gergcege inamr gibi inanmak da o kisinin diglanmasina,
uzaklastirilmasina neden olabilir. Uzaklik devam ettigi siirece bu alg:r daha da pekisir. Ancak
bu algimizin gercegi yansitip yansitmadigimm anlamak icin o kisiye yaklasip tammaya
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calisirsaniz, gergek duygularim 6grenme firsatimz olur ve bunun sonucunda algimz da
degisir. Boylelikleiliskinin bicimini degistirme firsati dogmus olur.

1.3. Kisiler Aras Iletisime Etki Eden Faktorler
1.3.1. Kisisal Ozellikler

Ayni toplumsal yap1 iginde bulunan insanlar bile degisik yapilara sahiptir. Her bireyin
iletisim sekli ve davrans: farklidir. Iletisim ilk kosulu her bireyin farkli oldugunu ve farkl

iletisim sekillerinin bulundugunu kabul etmekle baslar. Bu kosulun gerceklesmesi icinde bir
iletisim strecinin olmas: gerekir.

Resim 1.2: Kisileraras iletisim kagimlmazdir

Mesain olusturuima strecinde mesajin amaglanan igerigi (konuya iliskin bilgi),
kaynagin kisisel 6zelliklerinden énemli 6lclde etkilenir. Bu nedenle iletilmek istenen mesgj
ile iletilen mesg bir dlctde farklilasir. Aym bicimde mesajin alinmasi siirecinde de alicinin
kisisel 6zellikleri iletilen mesg ile alinan mesg) arasinda farklilik yaratmaktadir.

Kisilik; bireyin kendi i¢c dinyasiyla ve icinde yasadigi dinya ile kurdugu bir iliski
bicimi, bireyi digerlerinden ayiran (Bir diger deyisle kisiye 0zgl), bir kismi dogustan
getirilen bir kismi da sonradan kazanilan ve biylk 6lciide degisime direncli 6zellikler bitini
olarak tanimlanabilir. Psikolojideki bazi kuramlara goére kisilik gelisimi, dnemli dlclde
ergenlik doénemi sonunda tamamlanmir; ancak yasamin daha sonraki donemlerinde de
gelismenin ve degisikliklerin ortaya ¢ikmast olasidir. Yetiskinlik doéneminde ne tamamen
ayn kalmasi ne de tamamen degismesi s6z konusu olan bu yapi, genetik unsurlar, aile, egitim
ve sosya cevre gibi etkenler ve bu etkenlerin birbirleriyle etkilesimleriyle olusur. Yasam
boyunca kisinin diger insanlarla iliskileri, deneyimleri ve bu yasantilarina iliskin yorumlar
ve kararlar kisiligin olusumunu etkileyen etkenlerdir. Ornegin, cocukluk yillarinda topluluk
karsisinda konusma denemeleri, deneyimleri ve bunlarla baglantili olarak ¢evresinden aldig:
geribildirimler ve kendisiyle ilgili yorumlarimn sentezi kisinin gelecek yasaminda girisken,
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utangac veya saldirgan kisilik 6zelliklerine sahip olup olmamasini belirleyici etkenlerdir.
Cunkd kisi bu bilgilere dayal1 olarak kendisinin nasil bir insan olduguna ve olacagina karar
verir, kendisinden beklentilerini bu bilgilere dayal1 olarak. temellendirir. Benlik kavrami
olarak ismlendirilen bu yapr; kisinin kendine iliskin duygu ve distinceleri olarak sekillenip
davraniglar olarak diger insanlarca gozlenebilir hale donusir. Bu disaridan gozlenebilen
Ogeler kisinin diger insanlarla iliskilerinin sekillenmesinde aract olur. Saglikli insan
iliskilerinin olusturulabilmesi icin iligki ortaminda bazi Ggelerin olmasi, iletisime giren
kisilerin baz1 Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Aks takdirde bazi sorunlarla karsilasmak
kacinilmazdir.

Bu dzellikleri asagidainceleyelim:

> Sayqr:

Cok sk tartisilan bir kavramdir. Degerler sisteminin bir Urind olan bu kavram
geleneksel toplumlarda gorece daha az degisime ugrayarak nesiller boyu aktarilir. Teknolojik
gelisime parale olarak sanayilesmeyi ve bunun getirdigi toplumsal degisimi daha yogun
yasayan Ulkelerde diger bircok deger gibi saygi kavrami ve bu kavrami ele alis bicimi de
hizla degisime ugrar. Kosulsuz saygi, kisileri diger insanlardan ayiran statiniin, yetenek,
zenginlik, guzellik veya basar1 gibi tipik bir ya da birden ¢ok 6zelligi aramaksizin sirf insan
olduklar: icin insari saygiya deger bulma dusUncesidir.

Bu dlcitlerden bir veya daha fazlasina bakarak saygi duyma egilimi bir anlamda
kosullu saygidir. Sayginin kimi durumda veya bazi insanlarda gorebilecegimiz bicimi ise,
baz1 getirileri olacag1 veya sergilenmezse bedelleri ile karsilasilacag: disiincesiyle ortaya
cikar. Yalanci saygi olarak isimlendirebilecegimiz bu olgu, insan iligkilerinde samimiyet,
ictenlik ve diristlikle gelismektedir. Kosulsuz saygi gibi bir degere “gercekten” sahip olan
kisi sadeceinsanliga degil; tim dogal ve kiltirel cevresine de duyarli olabilir

> Saydamlik:

Ictenlik, durustlik gibi kavramlarla zaman zaman ayni, zaman zaman da birbirini
destekler nitelikte algilanarak kullanilan bu kavram; kisinin distnceleriyle, davramslar
arasinda bagdasim olmasini, diger bir deyisle ici-dist bir olmay: icerir. Kisilerin sdyledikleri
veya yaptiklariyla disiincelerinin birbirine aykiri olmamasidir. Ancak bu durumu kisinin
aklina geleni yapmasi, ne dislniyorsa onu sbylemesi de degildir. Kisiler zaman zaman
icinde bulunduklar1 ortamdaki insanlarin beklentilerine, genel egilimlerine ve ortak
distncelerine aykiri duslncelere sahip olabilirler. Salt biricikligini, farklihigin ispatlama
veya dikkat cekerek doyum elde etme cabaariyla kisi aykiri davrandiginda sagliksiz kisiler
arasi iliskiler yapilandirilir. CUnkU kisi icin ters davranmak bir slire sonra ilgi gérmenin,
doyum elde etmenin tek yolu haline gelir. Bu tili pek cok g¢ocukta gozleyebiliriz. Sirf ilgi
toplamak ve hatta sevgi gdrme ihtiyacinm karsilamak icin Y aramazlik yapmal” gibi... Ancak
ilk cocukluk yillarinda benmerkezciligin esliginde dogal bir yam olarak goriinen bu egilim,
sosyallesme ve empatik becerilerin gelisimi ile bicim degistirir. Kimi bireyler de gozden
disme, rededilme, terk edilme, dislanma gibi olasiliklarn ortadan kaldirma cabasiyla,
distincel erinden cok farkli ve hatta tamamen aykiri: davramslar sergileyebilir. Psikoloji bilimi
acisindan saydamlik; kisinin kendisine de cevresine de acik olmasi, dirtist olmasicir. Kisiler
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arasi iligkilerde pek cok insan ¢atismadan kaginmak icin distindiigtinden farkl: bir bicimde
genellikle de kars: tarafin bekledigi sekilde) konusma ve davranma egilimindedir. O halde
icten bir iliski olusturabilmek bazi kisilik 6zeliliklerinin gerektigini sdyleyebiliriz. Kendine
ve diger insanlara giivenen, igten denetimli, uyum dizeyi yiksek, insanlart olumlu ve
olumsuz dzellikleriyle kabul etmeyi ve onlara saygir duymay: bilebilen insanlar, icten olmay:
da basarabilirler. Buna karsin uyumsuz, glvensiz ve distan denetimli Kkisilerle kosullu bir
saygi anlayisi icinde olan kisiler olsa olsa “yalanci”bir ictenligi oynayabilirler. Ancak bu
tabloyu olusturabilmek icin bireyin kendini abartil1 ¢abalara zorlamasi zaman zaman kisinin
kendisiyle ve cevresiyle celismesi ve catismasi icin ortam yaratacaktir. Yani yaanc
dirstlUk, icsel ve kisiler arasi ¢atismamn kaynagi olacaktir.

> Hosgor U:

Hosgori, boyun egmek, sorgusuz her kosulu kabul etmek, nesnel olarak degerlendirme
yapmaktan vazgecmek degildir. Kisiler bireysel farkliliklari kabul edebildikleri ve bunu
yasama uyarlayabildikleri oranda hosgortli olmay:1 da basarabilir. Kimi zaman insan
iliskilerine baktigimizda hosgoril i davranmayla hosgorilt olma arasinda bir farkin oldugu
distndlebilir. Bu aynit saygr duymadan, saygili davranma gibi toplum icinde yasamamn bazi
gereklerinin yerine getirmekle ilgilidir. Ancak hosgorlyl iclerinde yasamaksizin boyle
davraniglar sergilemeleri icsel catismalari; yani bireylerin kendileriyle catismalar icin temel
olusturur. Gergek anlamyla hosg6riinin hissedilmesi icin kisilerin kosulsuz saygi kavramin
gelistirmis olmalar1 gerekir. Aksi takdirde kisilere hosgori ile yaklasirken basar1, glizellik,
zeka, ayni siyasal gorUsl veya dini gorUsi paylasma gibi belli kosullar arayacagiz veya
yaptirimla karsilasmamak icin hosgorililymiistiz gibi goriinmeye calisacagiz.

> Problem ¢ctzme becerisi:

Insan iliskilerinde catisma, insanlarin disunme (bilgiyi  isleme) stillerinden
kaynaklanir. Psikolojide “Bilgiyi Isleme Kuramu,” insan beyninin aym bir bilgisayar gibi
calistigim One sirmektedir. Bir diger deyisle, insan bilgiyi islerken yani distnirken ayni bir
bilgisayar gibi islem gormektedir. Bu slreg; bilginin dissal veya i¢csel kaynaklardan alinmasi,
islenmesi ve sonra ¢ikti olarak sunulmasi seklindedir. Kimi zaman bu bilginin islenmesi
sirasinda, kimi zaman da iletilmes sirasinda sorunlar yasanir. Bireyler; duygu, disiince ve
davraniglar arasinda uyusmazlik-celiski oldugunda icsel catisma yasar. Bireylerin catisma
kaynaklarinda bir digeri de cevrelerinden gelen mesgjlardir. Kisilerin iletisim becerileri gibi
problem ¢ozme becerileri gelistikce icsel ve digsal catismalarin ¢ozilme olasiligi da yikselir.

1.3.2. Sosyo-Demografik Ozellikler

Sosyo demografik Ozellikler deyince yas, cingyet, din, ekonomik dizey, egitim
seviyes ve sosya statil gibi 6zellikleri kastediyoruz. Kaynak bu 6zelliklerinden dolay: deger
verilmesine veya dikkate alinmamasina hatta deger verilmemesine neden olabilir. Aym
sekilde kaynagin bu ozelliklerinden dolay: aicinin ikna olma- olmama ihtimali ve oram
artacak veya eksilecektir.

Gendl olarak insanlarin inandirici bir yapiya sahip olabilmeleri orta yaslarda baglar.
Cok ileri yaslarda da bu inandiricilik 6zelligi kaybolur. Cocukluk ¢agim bir kenara birakacak
olursak insanmin belli distince ve yorumlara sahip olmaya baglamasi genclik yillarina tesadif
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eder. Fakat genclik yillart bunalimlarla, kisilik anlayislariyla yeni seyler dgrenmekle veya
hayatta kendi kendine yetmenin ilk tecriibeleriyle dolu oldugu igin yasitlartyla miinasebetl eri
ve sorunlarin dile getirmeleri mistesna, dustince ve yorumlara saglam kaynak olarak gortlen
yaslardan sayilmamaktadir. "Yas bazen mesg kaynagi olan, iletisimi baslatan kisinin
deneyimleriyle iligkili kilinmaktadir. Olgunluk yasinin ilk yillart dahi inandiricilik icin
mikemmel yas baslangi¢ olarak gorilmemektedir. 31yasim yeni doldurmus bir genel mudur
adayina ‘' Genel midir olmak icin hentiz gek da gengmis" dendigini hepimiz duymusuzdur.
Bunun gibi, herhangi bir seyi cevredekilere gore daha kuguk bir yasta yapabilme-
becerebilme, taraftarlar icin éviinme vesilesi olurken, muhalifler icin de tecribesizlik olarak
elestiri konusu yapilmaktadir. Yasli bir kisinin genc birine gore bircok konularda daha etkili
oldugu distnulebilir.

Adinda insanlar geleneksel olarak kendilerinden daha yasli kisilerin gorUslerini
almaktadirlar”. Olgunluk ¢agi, ortayas ve yashiligin ilk yillary, iknaigin en everisli yaslardir.
Tleri yaslilik donemi ise insanlarin sozlerini en zor kabul ettirdikleri dénemlerdendir.

Sosyal etkilesimlerde karsimizdaki kisinin kadin veya erkek olusuna bagli olarak
onlara farklt bigimlerde tepkide bulunabilir veya onlardan farkl: davrams beklentiler icinde
olabiliriz. Arastirmalar kadin ve erkeklerin sergiledikleri iletisim sekilleri ve bu iletisimi
algilayislarn arasinda farklar oldugunu gostermektedir. Sozsliz mesajlart degerlendirmede
kadinlar erkeklere oranla daha basarilidir. Cingyet farkhiliklarn sozsiiz iletisim sireglerinde
farkli Ozellikler gosterir. Kadin ve erkeklerin kullandigr sozcikler, iletisim tarzlar farkliliklar
gosterir. Toplumda var olan genel inamsa gore argo sozcukleri siklikla kullanan bir kadin
yadirganirken, bir erkegin kullanmas: kadina gore daha az yadirganir Kadinlarin beden diline
yonelik olarak 6rnegin, daha fazla gilimsedikleri, daha az kisisel alan kullandiklari, daha
fazla g6z temas: kurduklar: saptanmustir. Ayrica kadinlar daha acik, ifade edici ve yakin
davranmaktadir.

Resim 1.3: Sosyal etkilesimler de kar simizdaki kisinin kadin veya erkek olusuna bagh olarak
onlara farkh bicimler de tepkide bulunabiliriz
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Insanlar birbirlerini renk, cinsiyet, dil, din, milliyet veya kiyafetlerine gore siniflara
ayirmaya kalkarsa o zaman fiziksel gérinim olmaktan cikip bir catisma kaynagi haline gelir
Kisiler arasi iletisimde karsidakinin fiziksel gérinimlerini i¢ dinyalarindan farkl: tutmamak
gerekir. Insanlarin cis goriniisleri ne olursa olsun icleri birbirlerine benzer. Sunu unutmamak
gerekir ki “Kalp sesinin cinsiyeti, gozyasimn milliyeti yoktur.”’

Kultdrel farkhiliklar yalmzca farkl ulus, dil, din gibi bagliklar altinda gérmemek gerekir.
Kentsoylu degerlerle yetismis, Batili yasam bicimi degerlerini benimsemis bir kisi ile daha
geleneksel degerlere baglh bir kisi arasinda iletisim, benzer sorunlar yaratabilir. Din yUzyillar
boyu insanlar1 belli distinceler etrafinda toplanmus, belli konularda ortak tutum edinmelerine ve
davraniga gegcmel erine sebep olmustur.

Belli bir dinin mensuplart aym derecede dinlerine bagli olmasalar da belli oranlarda
dini degerlerine sahip cikmaktadirlar. Belli oranlarda dindaglariyla ortak deger yargilar
vardir. Tarihteki savaglarin tamamina yakin kismu simir ya da dini anlagsmazliklardan
kaynaklanmaktadir. O savaslarda milyarlarcainsan dini liderlerin ¢cagrilarina uyarak savaslara
katilmiglar ve dinleri ugruna hayatlarim feda etmislerdir. Dolayisiyla kaynagin dini ve
dindarlik derecesi hedef Uizerinde etkili olabilmektedir. Hedef kitlenin dine verdigi deger ile
kaynagin dine verdigi deger birbirine ne kadar yakin ise kaynagin hedef (zerindeki etki
dereces de o kadar fazla olacaktir.

Sosyal statiden kaynagin icinde bulundugu aile Uyeleri, akrabalari, komsulari,
hemserileri, is, okul ve meslek arkadaslari, , dernek Uyeleri vb. ile arasindaki yeri veiliskiler
anlagilir. Ay sosyal statil iginde kaynagin itibarli bir mevkiye sahip olmasi veya aym sosyd
statt icinde bulunmasi kaynagin yakinlik duyulmasina, benimsenebilmesine vesile
olmaktadir. Ayni zamanda bu 6zellikler kaynak ile hedef arasinda ortak degerler ve ortak
kodlar olusturmaktadir. Kaynak ile hedef arasindaki ortak deger ve ortak kod ne kadar fazla
olursa etkilemede o kadar fazla olmaktadir.

Kisiler arasinda statti farkliliklari, iletisimin yonini ve siklhigim belirleyen 6nemli
etkenlerden biridir. Insanlar ya esit ya da daha Ust statiide insanlarla iliski kurmay: arzu
ederler. Kisiler en az iki nedenden dolay: daha yiksek statiide insanlarla iliski kurarlar. ilk
olarak yiiksek statiidekilerle iletisim kurarak itibar kazandiklar: disundlir. ikinci olarak da
yuksek statlideki insanlarin gu¢ ve imkanlarindan yararlanma istegidir. Bu durumun ters
olarak daha dt statiideki insanlarla iletisim kurmakta isteksizlik gorilir Bu da iletisimin
paylasimci ve anlamaya dayal1 boyutlarim saglayan en énemli nokta olan esitligi bozar.

Gelismis ekonomik diizey, resmi ve gayri resmi kararlari kolayca alabilmeyi, kitle
iletisim' araclarindan kolayca yararlanabilmeyi genis ve seckin bir ¢evre ile kolayca irtibat
kurmay1 saglayabilir. Bu da bilgi, gorgu ve tecriibenin gelismesine neden olmaktadir. Bilgi ve
tecriibe insam seckinlestirmekte, seckinlik de inandiriciligr giiclendirmektedir. Fakat gelismis
ekonomik diizeye sahip olmak inandiricilik glicllyle her zaman paraellik olusturmamaktadir.

Egitim seviyesinin bilgi ve kiltlr dizeyini gosterdigi kabul edilir. Aym sekilde
insanlar egitim seviyeleri yukseldikge daha genis kapsamli dislnebilmekte, daha kolay ve
saglikli akil ve mantik yiritebilmekte, gecmisi daha iyi yargilayabilmekte olaylar: daha iyi
degerlendirebilmekte, gelecegi daha dogru tahmin edebilmektedir.
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Insani anlamanin yollarindan birisi o insanin ait oldugu kiltirii anlamak ve tammaktir.

Ayrica insan icinde yasadigi kiltirin ve kullandigr dilin 6zelliklerinden kaynaklanan bir
takim catismalar yasayabilir.

t

N J

Resim 1.4: Bilgi vetecriibe insanlar1 seckinlestir mektedir

=
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Insanlar icinde yasadiklart toplumun kurallarim iyi bilmedikleri taktirde ve sosyal
hayatin kurallarina uymadiklar: taktirde bir takim catismalar yasayabilirler. Farkli dillerde
konusan insanlarin dinyay: algilamasi da farkli olur. Bir Glke insani, kullandigi cevreileilgili
bir cok farkli sbzcikler Oretir ki bu sbzciklerin diger kilturlerde yeri yoktur. Bir toplumda
konusulan dilin niteligi o toplumdaki iletisim seklini belirler. Ornegin bizim toplumumuzda
akrabalik iligkileri, bat1 toplumlarina oranla daha fazladir. Bu yizden dilimizde akrabalikla
ilgili kavramlar: anlatan kelime sayisi bati dillerinden daha fazladir.

1.3.3. Psikolojik Faktorler

> Gereksinim ve Gudulenme

Psikolojide “gudi” kavram istekleri, ihtiyaclari kapsayan genel bir kavramdir.
Gudunun, organizmay: davranista bulunmaya iten guic oldugunu styleyebiliriz.

Resim 1.5: Yakinhk aradigimizda dost aciktigimizda yiyecek arariz
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Susadigimiz zaman su arariz, para ve statti elde etmek istedigimizde is arariz, yakinlik
kurmak istedigimiz zaman da dost arariz. Kisacasi, sahip oldugumuz gudiler dogrultusunda
birtakim davramslarda bulunuruz.

Guduler birincil gudiler ve sosyal guduler olmak Uzere iki ana gruba ayrilir. Birincil
guduler aclik, susuzluk, uyku gibi fizyolojik gudulerdir. Merak, 6grenme, basarma istegi gibi
Ust dizeyde sayilabilecek giudilere sosya gudiler denir. Kisinin sahip oldugu guduleri
davraniglar: yonlendirir. Bu da kisiler arasi iletisimde kurulacak iletisimlerin ve catismalarin
niteligini belirleyici olacaktir. Bu konuyla ilgili bilimsel arastirmalarin 6nclisii Abraham
Maslow’ dur

Maslow insamn dogumla baslayan ve yasam boyu siren gereksinimlerini 6nem
derecelerine gére siralamus, insan davramsinin temel amacinin bu gereksinimlere doyum
aramak oldugunu ileri stirmstir.

Bu sirdamanin temelinde acglik, susuzluk gibi yasamin strdirilmesi icin mutlak
doyurulmas: gerekli olan fizyolojik gereksinimler bulunmaktadir Bunu, glven icinde
bulunma ve disandan gelen tehlikelerden korunma gereksinimi izler. Daha sonra 6nem
sirastyla asagidaki gereksinimlere doyum aranir.

> Ilgi ve sevgi gormek : Baskalaryla baglants, iliski, iletisim kurmak. Bir grubun
icinde bulunmak gereksinimi.

> Bagkalarindan, saygi, sayginlik gormek : Basarili olmak. Begenilmek, begeni
kazanmak gereksinimi.

> Algilamak, anlamak, arastirmak, bilmek, yorumlamak gibi bilissdl islevierle
ilgili gereksinimler.

> Dogru, glizel, iyi denge, diizen, uyum gereksinimi.

> Kendini ger ceklestirme, Kisiligi birlestirip blttnlestirme gereksinimi.

Bu siralamada yer alan gereksinimlerden birine iliskin davramsin ortaya ¢ikmasi igin
bir alt sirada bulunan gereksinime doyum saglanmasi gerekir.

Ornegin, insain ilgi ve sevgi gormesine, baskalaryla baglanti, iliski, iletisim
kurmasina, bir grubun icinde bulunmasina iliskin davrans icin sirdamada bunun altindaki
aclik, susuzluk ve given icinde bulunma gereksiniml erine doyum saglanmalidir.

Alt sirada yer alan gereksinimlere cabuk ve kolay doyum saglandik¢a, daha st
diizeyde bulunan gereksinimlere doyum saglayacak fiziksel, ruhsal glc ve yeterli zaman
kalir.

Insanin kendini gerceklestirmesi gibi en st diizeyde bulunan bir gereksinimin doyuma
ulasmasi icin daha asag1 dizeyde bulunan biitin gereksinimlerin doyuma ulasmas: gerekir.
Bu nedenle, bilim ve sanat gibi yaratici davramsglara gereksinim gosteren cabalar, ancak daha
at siralarda yer alan, beslenme, glivenme, korunma, ilgi, sevgi, sayginlik, anlamak, bilmek,
denge, diizen gibi gereksinimlerine doyum saglayan insanlar tarafindan gerceklestirilebilir.
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Madlow kisilik yapisinda belirli nitelikler ve 6zellikler tasiyan insanlarin kendilerini
gerceklestirme dizeyinde davrans yapacaklarin ileri sirmistdr.

Bu nitelik ve 6zellikleri asagidaki bigimde Ozetleyebiliriz.

Gercegi dogru, guzel, iyi bicimde agilamak, anlamak, tamimak ve
yorumlamak. Belirsizlikler karsisinda endiseye, kaygi- ya, korkuya,
panige kapilmamak. Insanlara, nesnelere, olaylara duygulara, coskulara
kapilmadan akil ve mantik ilkeleri ve kuralari icinde gercekei yaklasimi
gostermek.

Insanin kendisini ve baskasini gercekei bicimde abartmadan, saptirmadan,
oldugu gibi degerlendirmesi.

Insanlara, nesnelere, olaylara iliskin kisisel degerlendirmeler yapmak,
kendi duygu, disiince ve yorumlarim agiklamaktan sakinmamak.
Karsilasilan engelleri asmak, sorunlari ¢ézmek icin ¢aba harcamak.

Insanlara, nesnelere, olaylara hosgorii icinde artniyetsiz ve onyargisiz
yaklasabilmek.

Y aratici digiince ilke ve kurallar icinde diistinebil mek.

Bagkalarinin gelenek, gorenek gibi temel toplumsal kurumlar ilke ve
kurallarina uymayan davraniglart ve tutumlart karsisinda hosgorilt
olmak.

Dogaya, insana saygili olmak.
Baskalariyla dogru, iyi, saglam iligki ve iletisim kurmak.
Y asama gucUnd yitirmemek, yasama, gelecege umutla bakmak.

Ozet olarak, Masdow, her insami basli basina bir varlik olarak
degerlendirmekte, gelisme gucini kendinden aldigim belirtmektedir.
Bdylece her insan kendine 6zgu niteliklerle evrensel, ortak degerlerini
benimser.

Yasam boyunca kazamlmis bilgi, deney, gorgu birikiminden yararlanmak, kendini
gergeklestirme, var olma c¢abasi icindedir ve bu cabayla da benliginin kendine 6zgi
b6l imUnd ol usturmaktadir.

Iletisim kurma srecinin ilk adim ise bireysdl durtidir. Kisi, digerleriyle iletisim
kurup kurmamaya kendisi karar verir. icteki veya distaki birtakim kosullar bireyi iletisim
kurmayayoéneltir ve kisi bunu uygular.

Bu dirtt carkin donmesini baglatirken diger adimda iletisime bir sekil kazandirmaya
baslar. Gonderici iletisim kurmak icin gerekli distince ve fikirlerini bir arada toplamaya

baslar.

Gudulerimiz davranislarimizi yonlendirdigine gore, insanlarla kuracagimiz iletisimlerin ve
yaratacagimiz catismalarin niteligini belirleyen fakttrlerden biri de guidilerimiz olacaktir. Bazi
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gudulerimizin etkisiyle birtakim gatismalara girisebiliriz ya da baz: ihtiyaglarinuzi gidermemiz
engellendiginde saldirgan olabiliriz.

>  Ogrenme

Duyu organlarindan organizmaya ulasan uyaricilarin agilanmasi, depolanmasi,
hatirlatilmas: ve kullamlmasi stirecine bilis(0grenme) adh verilir. Ginluk yasamda strekli
bilissel faaliyetlerde bulunuruz. Bilissel yasanti her dlanda 6zellikle diger insanlarla kurulan
iletisimde 6nemli bir role sahiptir. Cevremizdeki insanlarla iyi, saglikli iletisim kurabilmek
ve bu iletisimi strdurebilmek igin glgll ve zengin bir bilissel yasantiya ihtiyag vardir.
Gelisimimiz boyunca, sirekli olarak c¢evremizdeki diger Kkisileri gozlemleriz. Nasil
olduklarini, bizi nasil gorduklerini ve bize nasil davrandiklarim inceleriz. Bu kesifler
sirasindaki kisiler arasi etkilesim aym zamanda bir kisilerarasi 6grenmedir. Y asamimizi
devam ettirmek ve icinde yasadigimiz dinyaya uyum saglamak igin uygun davrans
bicimlerini 6grenmeye calisinz. Erken yaslarda bu davranislar anne-baba yardim ile, daha
sonra da arkadaslar, ogretmenler ve diger onemli kisilerin etkisiyle 6grenilir, gelistirilir.
Toplum tarafindan genel olarak onaylanmis davrams normlarnn  davramslarimizin
sekillenmesinde blyitk o©nem tasir. Kendi agilanmzi diger kisilerin  agilanyla
karsilastirirken, bunlarin bizim icin 6nemi olan Kisiler tarafindan onaylanmasi ihtiyacin
duyariz. Bazi gelisim kuramlarina gore sosyal etkilesim, gelisimimizde ve kimlik
olusumunda en dnemli etkendir. Etkilesim sirasinda kendimiz hakkinda ¢ok sey 6greniriz.

Cagimiz; Kisilerin yasam kalitelerini yikseltecek, yasamdan doyum amalarin
saglayacak bilgiler demetini ve teknolojik olanaklart icerir. Bilgi ¢aginda yasiyor olmak,
kisilere bu “ayricaligr” kullanma firsat1 tanir. Cagina ayak uydurabilen Kisi, yeniliklere agik
olabilen, yeniliklerden ve bunlari denemekten korkmayan, yeri geldiginde gecerligini
yitirmis, aisilnus olanlar yerine yasanun kolaylastiran yeni yontemleri hayata gecirebilen bir
kisidir. Ornegin, bir Anadolu kdyiinde kilim dokuyarak kalkinan koylulerin, cis pazarlarla
hizl1 ve etkin baglanti kurma yollarim arastirmalari ve bunun igin internet sisteminden
yararlanmalari gibi.

g

Resim 1.6: insan davr amslarim yonlendir mede kuskusuz, grenme siirecinin biiyiik bir yeri ve
Onemi vardir.
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> Kisilik

Bireyin kendis ve cevresiyle barig icinde olmasi, saglikli bir kisilik icin dnemli bir
Olglt sayilmaktadir. Bu kavramla; kisinin kendisine ve diger insanlara 6zgu farkliliklari,
uyusmazliklart ve eksiklikleri gorebilmesi-fark edebilmesi, bu 0Ogelerden degisebilen-
degistirilemez olanlarin ayrinuni yapabilmesi ve degistiremedigi-kontrolt disindakileri
kabullenebilmes anlatiimaktadir. Bdyles bir degerlendirmeyi kendisi icin nesnel bir
bicimde (objektif- duygularindan etkilenmeden, mantigini kullanarak) yapabilen kisi, kendi
icinde yasadhg1 barisin yansimasi olarak diger insanlarla da gergek baris1 saglayabilecektir.

»  Algllama

Duyu organlarindan beyine ulasan verilerin érgutlenmesi, yorumlanmast siiresine algi
denir. Insanlarin neyi nasil algilayacaklarim biyik ¢lciide icinde yasadiklar cevre, sahip
olduklar: kllttr ve gecmis hayatlar: belirler. Kisiler arasi iletisimde kisi, karsidan gelen yiz
ve beden hareketleri, ses tonu gibi mesgjlari anlamlandirarak, yorumlayarak sosyal gevreye
uyum saglamaya galisir. Anlamlandirmadaki farliliklar cesitli catismalara; en ¢ok da var olus

catismasina sebep ol abilir.

Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim slrecinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasan kisinin beden dilinden kullandig:
kelimelere ve kisinin tasidig: bitin aksesuarlardan icinde bulundugu fizik ortam nesnelerine
kadar genis bir dagihm gosterir. Iste bitin bu faktorlerin bileskes “agilayan kisinin”
degerlerinde bir yer bulur ve o cerceve iginde yorumlanir. Algilayan kisisel ozellikleri ve
toplumsal normlar: ile kaliplashus olan yargilar, etkilesim verilerine bagli olarak iletisimin
ilk aninda bir “karar” verdirir ve insan karsisindaki kisiye zihninde bir etiket yapistirir. Bu
karar olumlu veya olumsuz olabilir

Resim 1.7: Bireyin kendis ve cevresiyle baris icinde olmasi, saghkli bir Kisilik icin dnemli bir
olcut sayilmaktadir
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Kisiler arasi iletisimde bir kisinin kullandigi benlik durumu ile karsidakinin algilachg:
benlik durumu arasinda farkliliklar olursa gesitli catismalar ortaya ¢ikabilir.

“Durusundan hi¢ hoslanmadim.” “Bakisim sevmedim.” “Bir goérlste kanim i1sindh.”
Onu goérdigim an ise yaramaz oldugu anlamistim” gibi degerlendirmeler o kisi ile gelisecek
iletisimin temelini olusturur. Yalmz bu kararlarimiz her zaman bdylesine acik ve bilingli
olmayabilir. Kisi bunlara biling duzeyine cikartsa da ¢ikartmasa da ilk agilarimzin
olusturdugu yarginin, iletisim bigciminizde ve o kisiye atfettigimiz degerde 6énemli bir rol
oynadig bilinir.

1.3.4. Tutum ve inanclar

Kisilerin belirli psikolojik objelere iliskin distncelerini, duygularim ve davramglarim
diizenli bir sekilde olusturan egilimlerine tutum denir. Tutumlar distince, duygu ve davranis
olmak Uzere Ug 6geye ayrilir.

Tutumlarin  distince boyutunu olusturan ©6nermeler duygulari ve davramglarn
yonlendirir. Kaliplasmis tutumlar kisiler arasi iligkilerde sorunlar olusturabilir. Kisilerin
tutumlart zaman iginde degisebilir. Fakat kaliplasmis tutumlarin degismesi kolay olmaz.
Genelde insan topluluklarina yonelik olan tarihi, kdltirel ve ekonomik veya politik
faktorlerin etkisyle ortaya cikan kaliplasmus tutumlar 6fkeli topluluklarin, anlasmazliga
dusmesine neden olabilir. Insanlar kaliplasmis tutumlarim, akillarm kullanarak degil;
baskal arindan 6grenerek edinirler.

Tutumlar belirli durumlara gésterdigimiz duygu merkezli karmagsik davranislardir. Her
tutumun merkezinde olumlu veya olumsuz bir duygu vardr.

Resim 1.8: Tutumlarin distince boyutunu olusturan éner meler duygulari ve davranislara
yonlendirir
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"Isini sevmek" bir tutumdur. Bu tutumun merkezinde ise kars: sevgi duygusu vardr.
Duygunun yaninda bilgi, inang ve deger yargilar: davardir. "Bu is eniyi bildigimistir", "Isim
toplumda saygr duyulan bir istir." ve "Bence isim bana sayginlik kazandiriyor." bicimindeki
ifadeler bilgi, inang ve deger yargilarim icerir. Tutumlarin bir bileseni de eylemlerdir. "Isini
sevmek” tutumu ise zamaninda gelmek, isinde verimli olmak icgin ¢alismak gibi eylemsel
davraniglarla gosterilir.

Ginlik yasamda kendimize, gevremizdeki insanlara, nesnelere, olaylara ve aklimiza
gelebilecek hemen her seye karsi bir tutumumuz vardir. Tutumlarimizin bazilari olumluy,
bazilar1 olumsuzdur. Gunlik yasantimizda, 6zellikle insanlarla kuracaginuz dostluklar ya da
kavgaarimizda, tutumlarimizin 6nemli pay: vardir.

Yeni karsilastigimiz seylere karsi da hizla tutum gelistiririz. Tutumlarimiz,
eylemlerimiz ve benligimiz uyumlu olmalidir. En azindan biz bunlart uyumlu gérmeliyiz.
Aksi halde kendimizle ve bir arada oldugumuz diger insanlarla catisma icinde oluruz.

Tutum belirten her cimle bir onermedir. Ornegin “Ingilizler centilmen insanlarchr.”
dedigimizde, dogru ya da yanlis olsun bir énerme ortaya koymus oluruz. Tutumlarimizin
dustince boyutunu olusturan bu énermeler, duygularimizi ve davranislarimizi yénlendirme glictine
sahiptir. Yeterli bilgiye sahip olmadigimiz durumlarda sbz konusu 6nermeler bir anlamda
tutumlarimiz bize 6zet bilgi saglayarak cevreye uyumumuza katkida bulunur. Tutumlarimizin
bu islevi, sUphesz ki oOnemlidir. Ancak tutumlanmizin dislince boyutunu olusturan
onermeler/bilgiler, bazen gercegin ifades olabilir, bazen de yanlis olabilir. Tutumlarimizin
yanhs bilgilere dayanmas: durumunda gevremizdekilerle catisabiliriz. Ozellikle, gegerligi
kuskulu bilgilere dayanan kaliplasmus tutumlar, Kisiler arasi iliskilerde sorun olusturur. Ornegin,
bir bdlgeye mensup kisilerin timondn cimri* olduklarim digtniyorsaniz, bu kisilere karsi
olumsuz tutum geistirirsniz. Bu tutumunuzdan Otiri de, s6z konusu insanlarla catisma
ihtimaliniz yuksek olacaktir.

Kaiplasmis tutumlanin temelinde, akilci ve gercekgi olmayan birtakim kaliplagnus
dustincderin bulundugunu ileri sirmek mimkinddr. Bunun yam sira insanlar, kaliplagnms
tutumlarin, sosydlesme siiregleri boyunca hep "birilerinden” edinirler; bu tutumlari, sthama-
yanlma yoluyla 6grenmezler, akillarin kullanmp test etmeye girismezler. Boyle olunca da yaglar
ne olursa olsun kaiplasmis tutum bedeyenlerin, yetiskin-durumundan c¢ok, cocuk rolUnd
sergilediklerini belirtebiliriz. Cevrelerine bir takim kaliplasmis dislinceler asilayanlar ana
baba rolind, onlardan edindikleri bilgileri kendi akillarimin  slizgecinden gecirmeden
kullananlar ise gocuk rolUni benimsemislerdir. Cocuk rolini benimseyen kaliplasmis distince
sahipleri, 6fke danlarinagiren kisilerle aktif-Onyargili catismalar yasarlar.

1.3.5. Benlik Kavram

> Tanim

Benlik, kendi kisiligimize iliskin kanilarimiz ve kendi kendimizi gorus tarzinuzdir. Bu
bakimdan benlik, kisiligin 6znel yar olarak tanimlanabilir. “Ben neyim?’ sorusunu olumlu
ya da olumsuz olarak cevaplayabilir. Ya da: “Ben ne yapabilirim?’ “Ne gibi yeteneklerim
var?' “Deger yargilanm nelerdir?” “Ne yapmali, ne yapmamaliyim?’.gibi sorulari kendine
yoneltebilir. Benlik kisinin hayatta ne istedigine iliskin amacladig: ve idealere 6zgl sorularin
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yanitlandigr durumdur. Benlik kavrami, kendi kendimizle ilgili bitin distncelerimiz,
algilamalarimiz, duygu ve degerlendirmelerimizdir. Benlik insamin kendisidir. Psiko-sosyal
gelisimini saglikli siirdiiren bireyin benlik gelisiminde iletisimin 6nemi biyiktir. Oz giiveni
fazla oldugu bireylerin iletisim tekniklerini en tst diizeyde kullandiklar1 bir gercektir.

Benlik, bireyin yasam boyunca kendisi hakkinda yetenek ve davranislarinin ortaya
¢ikmasimt saglayici bir unsurdur. Bir birey dinyaya geldiginde belirgin bir ben kavram
yoktur. “Ben” ¢ocugun ilk yaslarinda dogru ve yanlislarla baglar ve benlik gelisimi bireylerde
yaslara gore farklilik gosterir.7-12 yas donemini sakin geciren birey ergenlik donemiyle
benlik arayisina girer ve ilgileri cogalir. Cevresinden gelen iletiler, i¢c dinyasinda cesitli
caismalar yasar. Birey kendini dogru tamma olanagi buldugu olclde catismalari kolay
atlatacaktir

Bireyin cevresiyle olan iletisimi, kendi i¢ iletisimi ile uyumlu olmadigi durumlarda,
bireyin sosya gelisimi de sorunlu olacaktir. Eger birey cevre ve ic iletisimi ile uyumlu
oldugunda bireyin sosyal yap: ve toplumsal uyumlulugu, saglikli bir gelisim gosterecektir.
Sosyal uyum sosyal gelisim slrecinin bir uzantisidir. Dolayisiyla sosyal gelisim, gelisimin
diger yonlerinden ayr1 distinilemez. Baska deyisle duygusal gelisim, fizyolojik degismeler,
Zihinsel etkinlikler ve benlik kavramu ile olan iliskisi 6zellikle ergenlik déneminde kiz ve
erkeklerde gozlenehilir.

Birey ergenlik doneminde akranlar: ile yasamay1 6grenmek, onay gorme ve iyi iligkiler
kurmada degisik yontemler kullanir. Bu ise grup etkinlikleridir. Bu anlamda ortaya cikan
iletisim bireyin sosya yapi icinde yerini belirler. Bireyler, davramslarinda neyin dogru, neyin
yanlis oldugunu cevrelerinden gelen iletiler araciligi ile Ggrenirler. Dolayisiyla, bireyin benlik
gelisiminin ortaya ¢cikisinda iletisimin bilyiik bir katkis: oldugu ortadr. Iletisim insanoglunun
yasaminda, hava gibi, su gibi bir ihtiyactir. iletisim olmasa bireylerin ya da toplumlarin
yasamlarim devam ettirmeleri neredeyse imkansizdir. Bireyin benlik gelisimi toplumsallasma
sirecinde ortaya c¢ikar. Birey dogdugu andan itibaren, dogdugu toplumun ve icinde
bulundugu sosyal yapinin kendisine ogrettiklerini benimsemesi ile bir kimlik sahibi olur.
Birey oncelikle aileden adig: iletiler ve davrams bicimleri, daha sonra gevres ve kitle
iletisim araglar araciligi ile edindigi davrams bicimlerini benimser. Bu davranis bicimlerini
kendi icerisinde yorumlayarak benlik olusumunu tamamlar.

Toplumsalasma sirecinde kitle iletisim araclarimn 6nemi biyuktir. Dolayisi ile
bireylerin deger yargilari, idedleri, kendisi ile ilgili yeteneklerinin olup olmadigin
anlamalar1 ve bunlar gelistirerek benlik olusumunu saglamalar: icin iletisim olmazsa olmaz
bir kosuldur.

Sonug olarak, iletisimin olmadigi bir ortamda, benlik gelisiminden siz edilemez.
Toplumda, diger insanlarla hichir diyalogu olmayan, deger yargilarindan kimin ne
oldugundan habersiz bir bireyin sosyal olarak benliginin olusmasi hemen hemen imkansizdir.
Benlik kavrami, bireyin kendine iliskin bilingli algilarindan olusmaktadir Bireyin kendine
iliskin algilarr "Ben zekiyim." "Ben cekiciyim." gibi kisisel; "Insanlar benim iyi biri
oldugumu disiniyor." gibi sosya ve "Cok basarili olmak istiyorum." gibi ideallere iligkin
olabilir. Benlik kavramimiz, diger insanlarla etkilesimde bulundugumuzda bize ait olan ile
bizim disimizda kalani ayirt eden bir aan gibidir. "Ben cok caliskanum." "Ben iyi bir
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insanim." "Ben isimi seviyorum." "Ben gurdltiden hoslanmam.” dedigimizde kendimizi,
icinde bulundugumuz toplumun veya grubun i¢inde konumlandirmis oluruz. Benlik kavrami
ile kendimizi bizim disimizda kalanlardan ayirir, kendimize 6zel bir alan olustururuz.
Olusturdugumuz alam korumak, gelistirmek ve sosyal etkilesim iginde konumlandirmak icin
de cok bliyuk caba gosteririz. Bu ¢aba "Ben olma savast." bigiminde nitelendirilmektedir

Etkilesim igindeki konumumuza bagli olarak farkl: benlik kavramlar: gelistirebiliriz.
Evde cocugumuza karst anne veya baba, bakkalimiza karsi misteri, is yerimizde
patronumuza karsi calisan ve yonettigimiz insanlara karsi amir benligimizi takininz.
Benligimizi sinirsiz sayida 6zellikle ifade edebiliriz.

“Yardimseverlik” gerekli durumlarda gosterilen bir davramis oldugunda bir Kisilik
Ozelligidir; bireyin yardima ihtiyaci olanlara yardim etme davranisim dizenli olarak
gosterdigini ifade eder. Ornegin, "yardimseverlik" davramsim gerekli durumlarin gogunda
gostermeyen bir insan, yarcdimsever biri olmadig1 halde, sinirli sayidaki yardim davranglarina
bakarak "ben yardim severim" biciminde bir benlik kavrami gelistirebilir.

Benlik kavrami kiginin kendis hakkinda bildikleri, baskalarimn kisiye iligkin
goruslerinden kisiye yansiyanlar ve Kisinin kendine iliskin degerlendirmelerinden elde edilir.
Cogu zaman bu bilgiler ve degerlendirmeler cevreden hazir ainir. Benlik kavraminin
olusumunda, bagkalarinin kisiye yansittigi Ozellikler, kisinin  kendis  hakkindaki
gozlemlerinden elde ettigi bilgiler gibi etkili olur. Kisi kendisi hakkinda siklikla sbylenen
seyleri benliginin parcalar olarak gorur ve ifade eder. Cogu zaman da benlik kavramina
uygun davranmaya galisir.

Kisinin kendi gozlem, duygu ve dislncelerinden elde ettigi benlik, bazen cevreden
empoze edilen benlik(ler)le ¢elisir. Bu durumdaic catismalar yasanir. ic catismalar, yanlgil
benlik tammlar: ve distk benlik degeri sosyal etkilesimde 6nemli sorun kaynaklaridir.

Resim 1.8: Bana aldanmayin, yliziim bir maskedir
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Baskalar tarafindan kabul edilmek icin disariya sosya benlik gosterilir. Insanlarin
cevresinin degerlerini ve begenilerini dikkate alarak olusturdugu tutum ve davranslarin
timine sosyal benlik denir. Sosyal benlik, diger insanlar1 distnerek olusturulan gorinds,
dusiince, davranis ve duygularin bir bilesimi, bir sentezidir. Sosyal benlik bilinci oldugu gibi
bir de i¢c benlik bilinci vardir. Bu da gorunds, distnce, davranis ve duygularin kisiye
gbrinumd, onu etkileyis bicimidir. Bu etki son derece ona 6zgii ve onun i¢ dinyasina ait bir
bilesim olusturur. iste bunaic benlik ad: verilir Disa donik sosyal benlik toplumsal yasamin
bir geregidir. Bu gereksinimi karsilamak igin sosyal maskeler kullanilir.

Sosyal maskeleri  kullanmaya yonelten bdyle bir gereksinim acaba nereden
kaynaklanir? Sosyal maskeler takarak iletisim kurulmasinin temel nedenlerinden biri kabul
edilmek, baskalarinca uzaga itilmemek istegidir. Her maskeli iletisimin atinda" Sana nasil bir
kisi oldugumu, ne disindtgima, neler hissettigimi oldugu gibi sdylersem, beni kabul etmez,
benimle alay eder ya da bana kizarsin." anlayisi vardir. Bdylece ne oldugumuzu degil
bagkalarinin bizi nasil gorecegini disinerek iletisimde bulunuruz. Normal sartlar altinda
kimse yalanci ve sahtekér olmak istemez.

Fakat digerleriyle iletisiminde iginden gecenleri oldugu gibi acikca sdylerse, Kisi i¢
dinyasinin reddedilme tehlikesini goze almis demektir. Herkes, her yerde ve her zaman bu
riski gbze alamaz ve almamalidir da. Gelisiglizel herkese kisinin kendi i¢ diinyasim agmasi
saglikli bir davranis degildir.

| \ {

Resim 1.10 : Sosyal maskeler

Bu nedenle sosyal maskeler, insan iliskilerini kolaylastirici, gereksiz surtusmeleri
ortadan kaldirict 6nemli bir islev gorir. Ne var ki yakin iliski i¢inde oldugumuz, yasamimizi
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paylastigimiz kisilerle iliskilerde bu sosyal maskeleri kullanmak, bizi onlardan uzaklagtirir,
sahte ve glvensiz bir ortam yaratir. Maskeleri o kadar sik kullanabiliriz ki bu "gdstermelik”
davranis ikinci bir doga haline gelebilir.

Insanlarla kars1 karsiya kaldigimiz degisik durumlarda da farkl: tarzlarda konusuruz.
Iletisim uzmanlar, yasimiz kag olursa olsun, insanlarla iletisim kurarken tg farkli role
burindigimizi ifade ederler. Bunlar ana-baba, gocuk ve yetiskin benlik durumlaridir.

Ana-baba benlik durumu: Insanlara nasil davranmalar: gerektigi konusunda 6giit ve
emirler veren yammuzdir. Bireyin yasaminda yer alan ebeveyn figurlerinin yasadigi duygu,
davranig ve distincelerden olusur. (Bir nevi model alma sonucu ortaya ¢ikmis yasantilardir.)
Bu durum bize sdylenenler gibi davranmamiz ya da bize davranildigi gibi baskalarina
davranmamuzla ilgili olarak ortaya cikar (Hic istemediginiz halde ve elestirmenize ragmen
annenize, babamza, biytkannenize ya da Ogretmeninize benzeyen davramslarda
bulundugunuz oldu mu?). Surasi bir gergektir ki bu yammiz bazen faydalidir, karsimizdakini
korur ve gelistirir. Bazen de kisitlayici, hatta yanlis olabilir. Degisime en ¢ok direnen
yanimiz, ana-baba rolUmizdir. Ana-baba benlik durumu icin iki genel davranis kalibindan
S0z edebiliriz:

Kontrol eden/otoriter ebeveyn durumunda kisiler daha siklikla dogru-yanlis, asa-
daima, iyi-kotl gibi net ayrimlarda bulunur. “Bagkalari ne der?, Ne kéti degil mi?, Nigin
boyle yaptin?’ tirinde ifadeler kullamp diger insanlar1 kontrol etme ve sorgulama egiliminde
olabilirler.

Seven/destek olan ebeveyn durumunda ise kisiler daha ¢ok “Dikkatli ol, ben sana
yardim edecegim, unutmal” gibi destekleyici ve koruyucu ifadel erde bulunurlar.

> Yetiskin benlik: Icimizdeki yetiskin cis diinyada olup bitenleri analiz eder,
neler olup bitecegi hakkinda 6ngorilerde bulunur, yasamda karsilasilan her tirlt
problemin ¢ozimiine yonelik davranislar gosterir. Kisiligin olgun ve distnceli
kismudir. Bu benlik durumunda kisinin akli 6n plandadir. Yetiskin benlik
durumunda objektif bilgiler toplanabilir. Dis diinyadan gelen veriler depolanir ve
gerektiginde kullamlir. Yetiskin benligimizle duygusal olmadan ve yargilama
yapmadan aklin 6lclleri ile davramglar sergileriz. Kisilerin yetiskin yanlar
dogru ya da sempatik olmak yerine gergekci olmay: tercih eder. Yetiskin ego
durumunda insanlar1 onlara yikledigimiz anlamlarla degil; olduklar: gibi kabul
ederiz ve bu ayrimun farkinda oluruz. Bu benlik durumu davranslarimizda esnek
olmamizi saglar. Kisiligimizi tamyip davranislarimzi segebilmemize ve bu
secilen davramglarin yarar ve sakincalarim anlamamiza yardim eder.Y etigkin
benlik durumunu kullanan bireyler bilgi toplar, mantikli davranir, olasiliklar:
tahmin eder, problemlere mantikli bir bicimde yaklasir ve ¢ozer, duygu ve
Onyargilara gore degil, gercek verilerle davranir.” Ne oldu?, Haydi aragtiralim,
Nasil oldu?, Diger adternatifler neler?’ gibi ifadeler kullanirlar.

> Cocuk benlik: Dogal, icimizden geldigi gibi davranan, konusan ve hareket eden
yanmimizdir. Hangi yasa gelirsek gelelim, icimizdeki ¢ocuk varligini stirddrdr.
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Meraklarimiz, dokunma arzumuz, isteklerimiz, duygularimuz kendilerini
icimizdeki cocukla ortaya koyar Buradaki cocuk kavramu ile anlatilmak istenen
temel varligi korumaya yoénelik yasantilardir. Bu ylzden bu ego durumu
yalnmzca gocukluga iligkin yasantilardan olusmaz. Bir yetiskin de tim yasamim
korumak icin tipki cocuklugundaki gibi uyaricilar almak ve tepkilerde bulunmak
durumundadir. Yasi, egitim dizeyi her ne olursa olsun her insan ¢ocuk benlik
durumu sergileyebilir. Bu durum Kisiligin az gelismis ya da gelismis oldugu
anlamina gelmez. Bu benlik durumunda daiki tir cocuktan bahsedehiliriz.

> Ozgiir/dogal cocuk: Igimizdeki gocuk dogaya yakindir, disiplinli degildir,
duygulariyla davranr, talepkar, yaratici ve spontandir. Genellikle: “Istiyorum,
keske benimde olsaydi.” gibi ifadeler kullanirlar.

> Uyumlu c¢ocuk: Ebeveynlerin yetistirmesi sonucu ortaya cikan benlik
durumudur. Genellikle ebeveynlerinin istediklerini  yapar, yogun olarak
kullanchg: ifadeler “Ozir dilerim, yapamiyorum.” gibi ifadelerdir.

Ruh sagligi yerinde olan bir kisi ¢ benlik durumunu da yeri geldiginde kullanr.
Ornegin, karmmiz ¢cok ag ve siz de nefis bir sandvi¢ aldimz. Tam yemek lizereyken bir
cocugun sizi istahla izledigini gordiniz. Cocuk benlik durumunuz arkan: don ve ye diyor.
Anababa benlik durumunuz, “Sandvici ¢cocuga ver diyor,” yetiskin benlik durumunuz ise
¢ocuktan, ana-babadan ve midenizden gelen mesgjlar1 ve ¢cocugun durumunu dikkate alarak:
“Ikiye bol, yarisim sen ye yarisini gocuga ver.” diyebilir. Bu davrans hem vicdammzi hem
de ¢cocugu rahatlatir.
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Bana aldanmayin

Y Gizim bir maskedir,
Sizi aldatmasin

Ve, Hicbiri ben degilim.
Cikarmaya korktugum.
Binlerce maskem var.

Olmadigimi goster mek

ikinci dogam oldu.

“Kendinden emin biri’’ derseniz,
Adim guven belirtir.

Benimicin her sey

Sanki gulltk gulistanhk

Ve, oyunumun adi
Agirbashhktir.

icimde ve disimda denizler sakin,
Kimseye gereksinme duymayan,
ben...

Her seyin kumandam ben

Fakat inanmayin bana,

L atfen.

Her sey dista diizgiin ve cilal,
Hic¢ yipranmayan, her zaman
saklayan

O maske...

Altta ne giiven, nederahatlik...
Altta,

Karisikhk, korku ve yalmzlik
icinde bocalayan ger ¢ek ben...
Ama saklarim bu ger cegi
savunuculukla...

Kimsenin bilmesini istemem...
Zayif taraflarimi distindikce
Titrer vesararirim...

Ve baskalar1 gor Urseic¢ dinyam
Gercek beni veyalnmizlhigima.

iste,

Maskelerimi onun icin takarim...

Onunigin,

Arkalarina saklanacak

Maskeler yaratirim...

Onlar,

Gosterisle kullanabilecegim
Parlatilmis yizlerim.

Beni korur

Bakan gozlerden...

Beni oldugum gibi kabul edecek
Sevecek

Bakislar bulamazsam,

Solacak kuruyacak gercek ben...
Ve

Ben bunu biliyorum.

Beni kendi maskelerimden kurtaracak,
Kurdugum hapishaneden kaciracak,
Diktigim engellerden asir acak,
Beni seven

Beni anlayan

Bakislar olacak.

Bana,

" Sen degerlisin” diyecek,

" Maskesizken daha bir insansin.”
" Daha bir bendensin.”

" Daha yakin, daha bir dostsun."
Diyecek bir bakisa

Beni goren bir bakisa
Muhtacim...

Charlesc.Finn
(Ceviren D.C)

Insanlarla cezalandiric1 ana-baba roliyle iletisim kurmayin. Gerekiyorsa koruyucu ana-
baba yada yetiskin roltii ¢cok daha yararlidir. Catisgmalart sadece yetiskin rollyle ¢tziime
kavusturunuz. Icinizdeki cocuga ve ana-babaya kulak veriniz; ancak sorun ¢tzebilmek icin
yetiskin olmaniz gerektigini unutmayinz.

Dengeli bir kisi t¢ benlik/ ego durumunu da uyumlu bir bigimde kullanan kisidir.
Bizdeki Karagtz — Hacivat oyunlari, cocuk — ana babalar toplumuna iyi bir 6rnektir.
Karagdz cocuk — ana baba rollnde, Hacivat ise yetiskin rolindedir. Karagtz ile Hacivat
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oyunlarinda varolus ve aktif catisma gorulir. Karagdz ile Hacivat arasinda iyi bir iletisim
kurulmaz. Karagtz Hacivat'i anlamaz veya yanlis anlar. Fakat cevaplar1 kendi distincesine
gore verir.

1088 yilinda Yusuf Has HACIB’ in yazdigi Kutadgu Bilig adli eser de toplumsal
hayattaki iletisime 6rnektir. Eserde genellikle 6giit verici mesajlar oldugu icin ¢ocuk — ana
baba benliginin 6rnekleri gorulir. Fakat yetigskin tavirlarda yok degildir. Eserdeki
kahramanlar birbirlerine 6git verirler. "Hizmet et, kul, hizmeti sayesinde bey olur.” szl
cocuk benliginden ana baba benligine gecmenin yolunu gosterir. "Bilgili ol, su gibi kamuya
yara” s0zl ise yetiskin tavra ornek olur. Bu stz eserin ana fikri niteligindedir. Bilginin
halktan saklanmamas: gercegi ise empatik distnceye Ornektir. Sosyal hayatta emir veren ve
emir alan kisiler vardir. Emir verenler ana baba, emir alanlar cocuk rolinli sergiler. Bu agidan
kendine glveni olmayan amirler, ana baba rolinii kat1 bir sekilde uygular. Y etiskin tavrin ve
cocuk roltnt sergilediklerinde otoritelerinin sarsilacagim zannederler. Emir veren kisi yeri ve
zamanina gore yetiskin ya da ¢cocuk rolini sergilerse otoritesini kaybetmez, astlari tarafindan
Onemsenir ve daha fazla saygi gérirler. Eger amir astina verdigi emrin gerekcesini aciklarsa
onu yetiskin yerine koymus olur.

Bireyler kurduklar: iligski icinde kendilerini tanimlamaya baslarlar. Cevremizdeki
insanlarla kurdugumuz iliskiler icinde genellikle su U¢ tutumla karsilasinz :

> Kabullenme: Kisinin iligki icinde kendini tammlayig biciminin kabul edilmesini
ifade eder. Ornegin, "Diin aksamu gok yorucu gegirmise benziyorsunuz'
mesajin kabul eden birinin evet ya da “Hayir” diyerek size basglayip o aksamla
ilgili yasadiklarim bizimle paylasmasini bekleriz. Bu tepki sunu ifade eder:
"Evet din aksam neler yasadiginu sizinle paylasabilecek kadar sizi kendime
yakin hissediyorum."

> Reddetme: Karsilikli etkilesim icinde bulunan kisilerin birbirlerinin benlik
tammint reddetmesini ifade eder.

Ornegin, "Diin aksam ¢ok yorucu gegirmise benziyorsunuz." mesajina karsilik hig
konuyla ilgisi olmayan bir yamt veriliyorsa o zaman iliski icindeki benlik tamnumiz kabul
edilmedi demektir. Bu su anlama gelir; "Aksamlar: yasadiklarimi sizinle paylasacak kadar
bana yakin degilsiniz."

> Umursamama: Y ukarida belirttigimiz kabullenme ve reddetme, kisinin o an
icinde kurmaya calistigi iliskinin benimsenip benimsenmedigine isaret eder.
Umursamama, kisinin kendinin 6nemsenmedigini, degersiz oldugunu, yok
oldugunu belirtir. Watzlawick ve arkadaslari, umursamamanin iliski icinde en
sagliksiz psikolojik durumu yarattigim 6ne sirerler. "Bir insana dinyamn en
dayamimaz iskencesini yapmak isterseniz, onu umursamamanin baskin oldugu
sosyal bir ortama koyun" 6nerisinde bulunurlar. Clnkl en aci ve 1zdirap verici
bedensel iskence bile umursamamaya yeglenir. Bedensel iskenceyi yapan,
iskence yaptig1 kisinin varligin kabul etmis ol maktadhr.
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Iletisim bilimciler, toplum icinde insan iliskilerinin cogunlukla "Kabullenme,"
"Reddetme" ve "Umursamama turiinden olabilecegini, saglikli bir toplum yasarmi strdirmek
icin agirhigin "Kabullenme" yéniinde olmasi gerektigini ifade ederler. Toplumdaki iliskiler
genellikle "Reddetme”" yoninde ise, o toplumda cinayetler, kavgalar, sirtigmeler cogalir;
genellikle "Umursamamanin agir bastigi toplumlardaise akil hastaliklarinda bir artis olur.

> Cesitleri:
. Ack benlik: Bilingli olarak yaptigimiz davranislar ve sarf ettigimiz

sbzlerdir. Bunlar hem kendimiz tarafindan hem de baskalar1 tarafindan
bilinen dzelliklerimizdir.

. Kor benlik: Farkinda olmadiginuz ancak bagkalar: tarafindan bilinen
ozdliklerimizdir. (Gendlikle bunlar ainganlik vb. savunma mekanizmalari
ve kacamak yollaridir.)

. Gizli benlik: Bagkalarimn bilmedigi ama bizim icin agik olan
distincel erimiz, duygularimiz ve 6zlemlerimizdir.

. Bilinmeyen benlik: Bu benlik ne baskalari ne de kendimiz tarafindan
bilinmez. Bunabilingalt: da denir.

Arastirmalar, bir insamn acgik benligi ne kadar genis ve blylkse, iletisim kurma
olanaklarimin da o kadar zengin oldugunu gosteriyor. Tersine, acik benligi cok dar ve kiigiik
olan bir kisi iletisim kurmakta blyik zorluk ceker. Peki, "Kendini Acmak" ne anlama
geliyor? Gendllikle yakin dostlarimizia gecmisteki ve su andaki Uzintilerimizi, stkintilarimizi,
en mahrem duygularimizi paylasiriz. Bu da kendini agmaktir. Kendimizi bu sekilde agtigimiz
kisi de cogunlukla kendisini bize agar. Harika bir insani iligki kurulur.

Ne var ki sosyal yasantimizda karsilastigimiz her insanla érnegin, yeni girdigimiz bir
isteki bir medektasimizla etkin iletisim kurabilmek icin mutlaka onunla en mahrem duygu ve
distncelerimizi paylasmamiz gerekmez. Acik olmanin dniinde cok ciddi engeller bulundugu
yadsinamaz. Toplumsal aliskanliklar bunlarin basinda gelir. Sirekli ne dusUndiging, neler
hissettigini sdyleyen bir kisiye "'ukad’, "geveze" yada"kendini begenmis" veya "bencil” gibi
yaftalar takilmasi pek sik rastlanan bir seydir. Korku da onemli bir engeldir. Alaya
alinmaktan, reddedilmekten, dedikodu konusu olmaktan, kullamlmaktan korkariz. Bu nedenle

de dosyalarin habersiz alinmis olmasina icerledigimiz halde, drnegin 6nemi| yokmus gibi
yapariz

Bir kisiyle etkilesim sirasinda acik olabilmemizde given 6nemli bir rol oynar.
Genellikle, bir stiredir tamdigimiz kisilere kendimizi acariz. ister is iliskisinde, isterse hayatin
Oteki aanlarinda olsun, biri cesaretini toplayip kendini agma riskine girer. Boylece
karsisindakine, "Sana gliveniyorum." mesajin verir. Iki kisi arasindaki en etkin iletisim, her
ikisi de birbirine kars1 agik oldugunda gerceklesir.



Resim 1.10 : Bir insamin agik benligi ne kadar genis ve biyikse, iletisim kur ma olanaklarinin da
o kadar zengin oldugunu gosteriyor
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UYGULAMA FAALIYETI

Kisiler arasi iletisimi saglikli kurabilmek icin, arkadaslarimzla farkli rollere (yas,

cinsyet, meslek, kisilik, vb) girerek nasil
diyaloglar(oyunlar) sergileyiniz.

iletisim kurulmasi gerektigini anlatan

islem Basamaklar1

Oneriler

> lletisimi  sergileyeceginiz  diyalogu
(oyun)tasarlayimz ve rol arkadasinizi
seginiz.

Arkadaslarinizla ikiser Uger gruplara
ayriliniz. Titiz ve duzenli calisimz. Cok
yonl i disUnintiz.

fletisim kuracagimz arkadasimzin ve
kendinizin rol 6zelliklerinin gerektirdigi
kisisdl ozdllikleri arastiriniz.

Cevrenizdeki kisileri inceleyerek rollere
uygun kisisd ozellikleri  arastirinmz.
Kisiler arasi iletisime etki eden faktorleri

anlatan  bolumi  gbzden  geciriniz.
Kitiphanelerden,  internetten,  kitle
iletisim araclarindan da

faydalanabilirsiniz. Bu konuda dikkatli
davranarak kisisel ozellikleri kavrayinmz.

Rolindiztin gerektirdigi
ozelliklere gore davraninz.

Kisisel

Kisisel ozelliklere uygun
davrandigimzda kisileraras: iletisimin
nasil etkilendigini gozlemleyiniz. Sozli
iletisimin yam sira beden dilini de etkin
kullanmaya dikkat ediniz. Samimi ve
icten olunuz.

Kigisel 0Ozelliklere uygun davramslar
sergilediginizde  bunun  sonuglarin
arkadaglarimiza ve 6gretmeninize rapor
halinde sununuz. Toplumsal  stati
kavramim da dikkate alarak, farkl
stattideki insanlarla kurdugunuz
iletisimlerde ne  gibi farkliklar
yasadigimz tartigimz.

Konuyla ilgili ~ Ogretmeniniz  ve
arkadaglarimzla birlikte bir tartisma
platformu yaratip yorumlariniz
paylasiniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda agagida listelenen davranmiglardan kazandigimz beceriler igin
Evet, kazanamadiklariniz icin Hayir kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Deger lendirme Olgitleri Evet | Hayrr

1. Arkadaslarinizla gruplara ayrildimz mi?

Tletisimi sergileyeceginiz diyalogu (oyun)tasarladimz nm?

Diyalog(oyun) icin rol arkadasirzi segtiniz mi?

Rollerinizin gerektirdigi kisisel 6zellikleri arastirdimz nu?

o A | DN

Kisiler arasi iletisime etki eden faktérlerleilgili bdlimi
okudunuz mu?

o

Roluntizin gerektirdigi kisisel 6zeliklere uygun davrandiniz mi?

7. Sergilediginiz calismay1 dgretmeninize ve arkadasl ariniza rapor
halinde sundunuz mu?

8. Rapor sonuglarim yorumlayip tartistimz mi?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Bltln cevaplarimz “Evet”
ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak dogru segenegi isar etleyiniz.

1. Asagidakilerden hangis bir iletisimin kisiler arasi iletisim sayilabilmesi icin gereken
sartlardan biri degildir?
A)  Ylzylzeolmasi
B) Katilimclar arasinda bir mesgj alisverisinin olmasi
C) SOz konusu iletisimin sozl U veya sozsiiz nitelikte olmasi
D) Karsilikli anlayis icerisinde gecmesi gerekir
2. Bilgi, duygu ve distincelerini aktarma girisiminde bulunan kisi ya da kuruma ne denir?
A)  Kaynak
B) Ala
C) lleti
D) Kand
3.

Asagidakilerden hangisi iletisimde etkinligi artirmanin yollarindan biri degildir?
A)  Kullarlan kanalin yeniligi-dogru

B) Kaynagin inanilir bulunmasi

C) Mesgininsanlarin bireysel ihtiyaclarina seslenebilecek sekilde diizenlenmesi
D) Mesgin aicimin dikkatini gekecek sekilde dizenlenmesi

4.  Asagidakilerden hangisi kisilerarasi iletisimi etkileyen faktorlerden degildir?
A)  Sosyo-demografik 6zellikler
B)  Tutum veinanclar
C) Psikolgjik faktorler
D)  Uretim
5.  Asagidaki kisisel 6zelliklerden hangis ictenlik ve diristltikle bagdagir?
A)  Hosgoru
B) Saydamlik
C) Problem ¢6zme beceris
D) Saya

Asagidakilerden hangis ¢evremizdeki insanlarla kurdugumuz iligkiler icinde
takindigimiz tutumlardan degildir?

A)  Kabullenme

B)  Ayirt detme

C) Umursamama

D) Reddetme
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Asagidaki cumlelerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

7. () Sozd olmayan iletisim yollarimn kisilerarast iliskilerdeki onemi biyudktir. Sozel
olmayan iletisim; durus, bakis, mimikler; jestler; sestonu gibi ifade bicimlerini igerir.

8. () Bireyinkendis ve cevresiyle baris icinde olmasi, saglikli bir kisilik icin 6nemli bir
Olcit sayilmamaktadr.

9. () Dengdli bir kisi tc benlik/ ego durumunu da uyumlu bir bigimde kullanan kisidir.

10. () Umursamama, kisinin kendinin énemsenmedigini, degersiz oldugunu, yok
oldugunu belirtir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimzi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimzin timi dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Bu faaliyet sonunda kendinizi tanimanmin yollarim kavrayip kendinizi dogru ifade
edebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6n calismalar sunlardir:

Yakinlik duydugunuz, samimi oldugunuz kisilere, sizi nasil tamdiklarim ifade
etmelerini isteyiniz.

Olumlu ve olumsuz davranislarimzi not aip bir davranislarim tablosu yapiniz.

Eksiklerinizi gidermek icin kendinize hedefler koyunuz.

2. KENDINI TANIMA

2.1. Kendini Tanimanmn Yollari

"Kendini tammma’ bireyin kendisiyle, disiince ve duygulariylailiski kurmasi, kendinde
olup biten duygusal ve diuslnsel slreclerle ilgili bir anlayisa kavusmasidir. Kendini tanima
devam edegelen bir strectir. Kisaca kisinin kendini bilmesi, kendini agilamasi, duygu ve
arzularimin farkinda olmas: demektir.

Etkili iletisimin temelinde farkinda olma, ayrintili olarak i¢ ve dis diinyanin bilincinde
olmayatar. lyi iletisimci hem kendi diinyasini (Duygu diistince ve tutumlarin iyi tarnr.) hem
de karsisindaki kisinin davranislarin gercekci bir bigimde degerlendirmesini bilir.

ILETiSIM BENIMLE BASLAR...

Kendini tanima nicin gereklidir, diye soruldugunda ise bu soruyu kendini tamyan
kimsenin kendini taumayan birine gore ne gibi Ustinlikleri vardir, diye dislnerek
yanitlamak daha dogrudur. Kendini tamyan kimse gercek duygu ve disiinceerinin
farkindadir. Kendini tammayan kimse ise gercek duygularimn farkinda olamaz. Kendini
tamyan kimse, dis dinyadaki olaylarin ve i¢ dinyasinda olusan yasantilarin ¢ogu kez
farkindadir. Bu tir biri, cevresindeki kisilerin kendisini nasil etkilediginin farkinda oldugu
kadar kendisinin cevresindekileri nasil etkiledigini de bilir. Boylece kendi yasamin
yonetebilme olanagina kavusmus olur.

Insanlarin kendilerini tammada zorluk cektigi bir gercektir. Acaba bu zorluk nereden
ileri geliyor? Cocuklar1 gozleyiniz; onlarin duygu ve davranislar arasinda bir fark yoktur.
Cocuk mutlu oldugu zaman gler; Gstelik yalmz yiziyle degil, tim bedeniyle gller. Bir yeri

40



acimigsa aglar, kizdigi da hemen anlagilir. Kisacasi ¢ocuklar, buyiklerde gorilen Hisset —
Dustin -—— Uygun Olam Sec—Goster formulint uygulamazlar.

Cocuk, dogdugunda, toplumsal acidan bos bir tabloyu andirir. Bebegin dusiinme
yetenegi heniiz olgunlagsmamustir ve dayanabilecegi hichir yasantisi, deneyi yoktur. Kendileri
konusunda bilgi sahibi olabilecekleri baska hicbir kaynak olmadigindan, 6zellikle
baslangicta, timiyle aile icinde duyduklari sizlere dayanirlar. Bdylece cocuk cevrede
duyduklar1 szler yoluyla kendisiyle iligkili bir resim, bir img olusturmaya baglar. Bir yasina
geldiginde benlik bilincinin temeli olusmustur. Dort bes yasina geldiginde ise, kendis
hakkinda o denli tutarl1 ve gucll bir kani -iyi ya da kéti- gelismistir ki, bu émir boyu siirer.
Bu kanmy: degistirmek artik zordur. Iste kisinin kendisi hakkindaki bu yargiya benlik bilinci
adi verilir. Benlik bilinci, sirekli farkinda olunan bir yargi degildir; genellikle bilincaltinda
bulunur ve davranislarda kendini gosterir.

KiSI NOK SANINI BILMEK GiBi IRFAN OLAMAZ!

Kisinin belirli 06zellikleri, annesinden ve babasindan kaliim yoluyla adigi bir
gercektir. Ancak kisilik buyik 6lciide, icinde yetisilen sosyo-kiiltirel kosullarin 6zelliklerine
baglidir, icinde yetisilen ortam, kendi hakkinda nasil disiinmesi gerektigini kisiye Ggretir.
Biyurken cevresinde bulunan kisiler, kisinin kendi hakkinda nasil distinecegini 6nemli
Olcude belirler.

Benlik bilinci, kisilerin kendileriyle ilgili, kafalarinda tasidiklari bir resme
benzetilebilir. Kendini degersiz bulan kisinin resmi, carpitilnus, gercegi temsil etmeyen bir
resmdir. Her insan kafasinda tagidigi benlik resmini gergeklestirmeye yonelir. Bu ressm ne
kadar gercekten uzak olursa olsun, zamanla sanki gercekmis gibi kisinin yasamin etkilemeye
baslar. Kisinin bu kisir donguyi kirip gercek potansiyelini kullanabilecek bir duruma gelmesi
icin bilingli olarak saglikli bir ortamda, benligini yeniden inga etmesi gerekir.

Kisiyi 6lcl olarak aldigimizda énimtze kisinin kendisiyle ve kendi dis cevresiyle
iletisimi siniflandirmast ortaya cikar. iletisiminin olmasinin énkosulu iletisimde bulunacak
bir canl1 varligin olusudur; cinkd iletisimin baslangic ve bitisi canli varlig: gerektirir. Insan
varhiginin ilk iletisimi kendisiyle olan “kendisiyle iletisimdir’ .Eger iletisimde il etiyi ileten ve
alan aym kisiyse, buna insanin kendisiyle iletisimi deriz. Y asanan dinyada nitelik ve nicelik
bakimdan en sik, ¢cok ve yogun olan iletisim insanmn kendisiyle iletisimidir. Bu iletisim uyku
disinda kesintisizizdir. Insamin kendiyle iletisimi kendi varhgim anlamasiyla baslar.
Kendisiyle iletisim insanda yasam boyu soluk alma gibi streklidir.

Cagdas insanin kisiliginin énemli bir belirtisi de bireyin kendinden haberdar ol masidir.
Kendinden haberdar olma, kisinin diger insanlardan Ustiin ve zayif yanlarim gorip bunlar
kabul edebilmesi; ancak bunu ne bir ayricaik ne de bir yetersizlik kamti olarak da
gbrmemesini igerir. Bunu gerceklestirebilen kisiler kendileri ileilgili nesnel degerlendirmel er
yapabilir; kontrol edilebilir-degistirilebilir 6zellikleri Uzerinde calisabilir, buna karsilik
degistirilemez-kontrol edilemez olanlar: kabul edip asagilik duygusuna kapilmadan doyumlu
bir yasam sirdirebilirler. Ornegin kilosu ve boyunun kisaligindan hosnut olmayan bir
yetiskini ele alalim. Bu kisi akilct bir bicimde dzelliklerini gbzden gegirdiginde, ¢cok kolay
olmamakla birlikte, kilosunda degisiklik yapma sansina sahip oldugu, ama boyunu
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degistirebilmede bu sansa sahip olmadig: gercegiyle karsi karsiya kalir. Bu degerlendirmel er
sirasinda kendinden hosnut olmanin yollar1 Uzerinde ¢alisma olanag: bulan kisi, kisiliginin
baska boyutlarini da gelistirme sansi elde eder. Burada sozii edilen kendinden haberdar olma
kavraminin i¢ barigi saglama ve kisilerarasi baris kavramlariyla yakindan ilgilidir

Igsel zeka kavram ile kendini tamma ve ifade etme arasinda da yakin bir iliski vardhr.
Bu zeka tir(i, insamn duygularini, duygusal tepki derecesini, diisiinme stirecini (bilighilgis)
tamima, kendini yansitma ve 6z benligini anlama yetisi ve Onsezis gibi kendi igsel
gbrinUsUni bilmesidir. Baska bir deyisle icsel zekd, bizim kendi bilincimizin farkinda
olmamiza, kendi kendimizi tammanmuza olanak saglar; bu, bizim kendimize dénme ve
kendimizi izleme asamasidir. Bizim kendi kisiligimiz ve kendimizi asma yetenegimiz, i¢sel
zekémizin isleyen kismudir.

Biz farkinda olsak da olmasak da bedenimiz duygularimizi belirtir, bazi duygular, her
bireyde degisik tirden davramslarla kendini gosterir. Ornegin, biri sikildiginda sik sik
gbzlerini kirpistirmaya baslar, bir baskasi stirekli sagiyla oynarken, bir digeriyse sessizleserek
donuk donuk karsisindakine bakmaya baslayabilir. Kendi davramslarinda oldugu kadar
bagkalarinin hareketlerinde de bu belirtileri tamyan ve anlamlandiran kisi, kurmus oldugu
iletisimde o denli bilincli olur. Kendisini bdylesine gozlemleyebilen birey, olaylarin neden
olduga duygu ve dusuncelerini tanir, i¢ dinyasindaki yasantisini gercekci bir bicimde
degerlendirir

2.1.1. ilgi Alanlar:

Bir insanin disinmesi, duygulanmasi, kisisdl ihtiyaclarinin farkina varmasi, i¢ gézlem
yapmasi, kendi icinden mesgj amasi ya da kendine sorular sorarak bunlara cevap Uretmesi
bir ic iletisimdir. Her insamin kendine ait zevkleri ve ilgi alanlar varchr. Ornegin, sevdiginiz
yiyecekler, muzik turleri ve sarkilar, televizyon programlari, hobiler ya da sosyal ortamlar
kisiden kisiye degiskenlik gosterir.

Resim 2.1: Kisi hem kendisiyle hem de dis cevresiyle siirekli iletisim halindedir
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2.1.2. Yaklasimlar Gor Usler

Cagdas bireye gore insan haklari; cinsiyet, 1irk, dil, din gibi 6gelerle sinirli olmaksizin
evrensaldir. Caginin insam olan birey, hak ve yukimlultklerinin bilincinde olandir. Bu
anlamda bilinglilik, bireyin kisisel 6zgurlUklerini etkili bir bicimde kullanabilmesine olanak
tanirken, diger bireylerin haklarina da saygili olabilmesini  kolaylastirir. Cagimizda
kiltarlerin karsilikli  etkilesimi, iletisimde ve ulasimdaki kolayliklar; insani degerleri;
gelenek, dil, din, irk birligi sintrimin Gstine ¢ikarmustir. DUnyanin herhangi bir yerinde
Ozgurligd, onuru, yasamin saglikli olarak devamim olumsuz yonde etkileyen insan haklarina
aykir1 uygulamalar tepki gekmektedir. Clnkl cagimizda, bireysel 6zgurlik, sosya esitlik,
onurlu ve saglikli bir bicimde yasamuni sirdirme gibi cagdas toplumlara 6zgi birtakim
toplumsal deger yargilart gelistirilmistir. Bu degerleri icsellestirmis olan ¢agdas insan da
kendisine veya baskasina yonelik olarak, bu degerlere aykiri davranislar karsisinda tepki
gosterme egilimindedir. Dini ve dyas inanclarimz, ahlak anlayisimz, guzellikten ne
anladiginiz, neleri hos gordiguniz, nelere karst oldugunuz sizin diger kisilere gore
yaklasimimzi ve gorisinizi ortaya koyar.

2.1.3. Is ve Okul Hayat1

Bu baghik altina iste ya da okulda en ¢ok nelerden hoslandigimzi, nelerden
hoglanmadigimzi, eksiklik ve engellerinizi, gicli yanlarimzi, yaptiklarimzin baskalart
tarafindan nasil degerlendirildigini, ama¢ ve hedeflerinizi koyabiliriz.

2.1.4. Maddi Durum

Her insamn maddi agidan hayattan beklentis farklichr. Ornegin, ne kadar para
kazandiginiz, ne kadar para kazanmak istediginiz, daha iyi para kazanabilmek icin neler
yapabileceginiz, hayatta en ¢ok paraya mi 6nem verdiginiz; yoksa baska degerler de arayip
aramachigimz sizi diger insanlardan ayiran 6zelliklerdir.

Resim 2.2: Her insamin maddi acidan hayattan beklentisi farklhdr
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2.15. Kisilik

Bu baglik atina kendinizde en hosunuza giden ya da en hosunuza gitmeyen
Ozelliklerinizi, ifade etmekte zorlandigimz, bastirdigimz veya kontrol edemediginiz
duygularimzi, bunlarin nelerden kaynaklandigini, gegmiste sizde utang-sucluluk uyandiran
veya gurur ve basart duygulart yaratmis olaylar, kendinizi ¢ekici bulup bulmadiginz
yazabilirsiniz, agagidaki sorular kisiliginizi tammlamada yardimci ol abilecek sorulardir.

> Nasil bir insansiniz?

> Sizi eniyi hangi sifatlar (caliskan / tembel, sorumluluk sahibi / vurdumduymaz,
sabirli / sabirsiz-tezcanls, iyimser / kotimser gibi) tanimlar, belirtiniz

Engeller karsisinda basa cikma stratgjilerinizi ve bas etme glcunizi
tammlayiniz

Catisma yasadiginizda catisma ¢bzme biciminizi tanimlayiniz

Catisma ¢6zme biciminiz yasadigimz duygulardan ne kadar etkileniyor?
Catigmadan kacinan bir kisi misiniz?

Ne olursa olsun ¢atismay1 kazanmak m istersiniz?

Uzlasmaci nisiniz?

Odun verebilir misiniz?

A\ 4

YV VYV YV VYV

2.1.6. Vicudumuz ve Vicut Dili(Beden Dili)

Insan kendi bedeninin farkindadir; fakat bu oldukca bitiinsel bir farkinda olustur.
Icinde bulunulan durumla ilgili olarak; bedenin gesitli bolimlerinin gergin ya da gevsek
oldugu, eintitreyip titremedigi, kalbin hizl1 ya da yavas attigi cogu kez pek fark edilmez. Bu
bedensel belirtilerin farkinda olunsa bile, icinde bulunulan durumla hissedilen duygular
arasindaki iliski Uzerinde pek durulmaz.

Insanlarin birbirleri ile ne tir iletisim kuracaklarin: belirleyen 6nemli etkenlerden birisi
de fiziksel gorunimdir. Tamdigimiz insanlarla kuracagimiz iletisimde o gin ne giyecegi o
kadar 6nemli olmasa da ilk defa karsilastigimiz insanlarla konusmaya baslamadan once
onlarin giysilerini, boylarini, kilolarim, agilayabiliriz. Bu agilama bizim en azindan
iletisime nasil baslayacagimizi belirler. Karsimizdakine "Efendi, bey, beyefendi, hemsehrim,
baci, kardes, bayan ya da hanimefendi” terimlerini ilk bakista onu algilamamiz sonucu
kullamriz. Kisiler arasi iliskilerde fiziksel gorinimin Onemli oldugunu disinmek ve
sdylemek bizi rahatsiz edebilir. Fakat surasi bir gercektir ki kime nasil davranacaginz
konusunda karar verme slrecinde elimizdeki ilk bilgi fiziksel goranimdir

> Fiziksel Ozelliklerimiz
. Bedeninizin genel gorinimi
. Y UzUnUzdn gorindsU
. Vicut agirligim
. Boy uzunlugunuz



. Teninizin rengi

. Fiziksel dzellikleriniz ileilgili duygu ve distnceleriniz
. Begenip begenmediginiz

. Hosnut olup olmadiginiz

Baskalarimin fiziksel 6zellikleriniz hakkinda ne disindigt ve fiziksel 6zellikleriniz
gunlik yasaminmzi nasil etkiliyor tlrinden sorular bedenimizi tanimada kendi kendimize
soracagimiz sorulardir. Diger insanlarin fiziksel gorinimi onlara kars1 davramslarimzi ve
iletisim kurma bicimlerimizi etkileyebilir. Genel kan, fiziksel yonden ¢ekici olmaniniligkiler
Uzerinde olumlu etkisi oldugudur. Kisacasi, fiziksel gorinim birbirini hi¢ tammayan kisilere
olan ilk tutumlar1 olumlu yonde etkileme Ozelligi olsa bile, diger 6zeliklere kiyasa (Bilgi
diizeyi, kisilik, sosyal beceriler vb.)uzun vadeli iligkileri olumlu yoénde etkileme Ozelligi
sinirli gérinmektedir.

> Beden Dili

Beden dilimizle verdigimiz mesgjlar ise insanlarla anlasmamizda en temel aractir. Hem
yakin cevremizde, hem daha genis sosya hayatinuzda hem de farkli Ulke insanlan ile
iligkilerimizde dncellikli beden dilimizi kullamriz ve onlarin beden dilleri ile anlattiklarin
¢Ozmeye calisirnz. Bedenimiz olaylara ve durumlara karsi ¢ok daha fazla kendiliginden
tepkiler verir. Gergek duygu ve dustncelerimizi kelimelerin arkasina gizlemek belki
mimkindur; ama beden dilimizi gizlememiz ¢ogu zaman mimkidn degildir. Duygu ve
distincel erin anlagiimasinda kelimeler degil, beden dili esastir.

Beden dilini okuyabilmek ve kullanabilmek cok onemlidir. Arastirmalar iki Kisi
arasinda ainip verilen mesgjlarin:

Yuzde 7'sinin kelimelerle,
ylzde 38'inin sederle (alcak-ylksek olmaayla, ritimle, tonlamayla),

ylUzde 55'inin de vicut hareketleriyle (en cok da yiuz ifadeleriyle) algilandigin
goster mistir.



Iyi bir konusmact konuyu dinleyicilere aktarirken ayni zamanda beden dilini de etkili
bicimde kullanir.

Yakin arkadaslarimiza, esimize, cocuklarimiza durusumuz  veya bakisimizla
disinduklerimizi hissettirmeye calisinz. Blyik cogunlukla onlar da bu mesglar ar,
disince ve duygumuzu anlarlar. Iletisim kurdugumuz Kisilerle kiltirimiizdeki ortak
Ozellikler ne élclide fazlaysa birbirimizin beden dilini anlamamizda o kadar kolaylasir. Bu
nedenle kisinin yasadigi en dar cevre olan aile icinde beden dili etkili bicimde yogun olarak
kullanlir. “Ne hissettigimi, ne dedigimi anla.” anlamina gelen jest ve mimiklerimiz yakin
arkadaglarimiz, dostlarimiz, esimiz dzellikle de ¢ocuklarimizla olan iletisimimizde buyUk yer
tutar. Insan en onceden diliyle anlasmay: bekler. Bu durum istedigimizin yapilmadig: ve
olumsuz bir duyguyu konusmak istemedi gimiz durumlarda daha belirginlesir. Ozellikle yakin
iliski icinde oldugumuz kimselerle kurdugumuz iletisimde g6zimizin igine bakilmasint ne
demek, ne yapmak istedigimizin anlagiimasim bekleriz. Bu tir kicik isaretlerden cikartilan
anlamlar, iliskinin olumlu veya olumsuz yonde gelismesini belirlemek agisindan biyiik énem

tasir.

Beden dili iligkilerimizde kilturel farklar artikga, yabanci bir Ulkede cevremizdeki
insanlarin duygu ve disiince akisimi degerlendirmemiz oldukca guiclesebilir. Korku, heyecan,
UzUntl, seving vb. duygularin beden dili ile ifadesi bitin kiltirlerde aymidir. Farklar
ayrintilarda goze carpar. Mesdla Japonlar “Hayir olmaz” anlaminda basini iki yana salar;
bizim kiltdrimiiz de bas1 yukar: kaldirmak veya kaslar: yukar: kaldirmak hayir anlam tagir.

Insanin bireysdl ihtiyaclarin,;yani beden dilini kullanm ifade bicimi icinde yasachg:
ailenin ve toplumun degerleri ile etkilesim icindedir.

Farkli kiltUrlerdeki insanlar teknolgjinin sundugu imkanlardan yararlanirken ortak
beden dilleri kullanir. Insanlar nerede yasarsa yasasinlar benzer sekilde asansore biner, tenis
oynar, bilgisayar ve araba kullanirlar. Aym zamanda biyolojik kdkenli beden dilinde de
bircok ortak nokta vardir. Ortak yasanti olarak 6fke, seving veya saskinlik gibi duygular
yasanir. Iste ortak yasanan bitiin bu duygularda bile bizim disimizdaki kiiltire ait olam
anlamay1 zorlastiran, bizden olam daha kolay ve rahat anlasilir yapan ayrintilar bulunur.
Beden dilindeki en benzer ifadeler canliligi ve i¢ dengeyi korumaya donik temel psikolojik
durumlarlailgilidir. Korku, kizginlik, hizin, nefret, mutluluk, dikkat, ilgi, uyku, gerginlik,
siddet bu durumlarin en belirgin olanlaricir. Bu genel durumlarin diginda kiiltire 6zgii ve o
toplumu belirleyici beden dili dzelliklerinin bir baska toplum tarafindan kisa bir slrede
benimsenmesi mumkiin olmaz. Bu konuda yabanci Ulkelerle bazi 6érnekler verehiliriz;
Avrupa’'ya veya Uzak Dogu’ya yapilan turistik gezilerde, bazi iletisim bicimleri, insanlarda
etki yaratip takdirle karsilamir ve yapilan sohbetlerde, karsilasilan insanlarin  belirli
Ozelliklerinden 6vgl ile soz edilir. Ancak dvgl ile soz edilen bu iletisim bicimini kendi
toplumunda uygulamasimi kimse Onermez. Gergekten de bdyle degisimler begenilse ve
istense de gerceklesemez. Cunki bir baska topluma ait geleneksel kdiltir, 6ding alinarak
yasanamaz.

Eger beden dilimize onyargisiz ve cesaretle yaklasirsak bircok gorisme ve
karsilasmanin  sonucunu basarili kilmanmiz mimkin olur. Duygularin ve distncelerin
kelimelere dokulmedigi durumlarda bunu cok acik olarak hissederiz. Béyle anlarda bakis,
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bagin bir doniisti, kavrayan bir jest, savunucu bir mimik binlerce kelimeden fazla anlam tagir.
Insanlar kelimeleri, cogunlukla gercek duygu ve diisiincelerini ortmek icin kullanrlar.

Insan hayat boyunca cogunlukla farkinda olmaksizin giinlik beden dilini son derece
etkili olarak kullamr. Ancak bedenini, kelimeleri kontrol ettigi gibi kontrol edemez.
Bedenimiz olaylara veya durumlara karsi: cok daha fazla kendiliginden tepkiler verir. Gergek
duygu ve dustncelerimizi kelimelerin arkasina gizlemek belki mimkindir, ama beden
dilimizi gizlememiz ¢ok kere mimkin degildir, beden esastir.

> Kisiler Arass M esafeler

Mahrem Mesafe: Cilt temasindan baslayip bedenimizden kirk bes santim
uzakliga kadar olan mesafe. Bu alana cocuklar, sevgililer, esler, en iyi
dostlar ve en yakin arkadaglarin girmesine izin verilir. Kalabalik
otoblserde, kuyruklardaki gerginligimizin bir nedeni uygunsuz
davraniglarsa, diger ve dnemli bir nedeni de tammadiginiz insanlarla
mahrem mesafemiz icinde birlikte olmamizdir. Aslhinda samimi
olmadigimiz biriyle Kkarsilastigimizda elimizi uzatarak kendisiyle el
sikismamizi, o kiginin daha yakina gelmesini, bu mesafenin icine
girmesini engelleme cabasi olarak yorumlayan bilimciler de vardir.

Kisisel Mesafe: Kirk bes santimden yiiz yirmi santime kadar olan mesafe.
Kisisel mesafe kisa tutuldugunda konusulan Kkisiye istenildiginde
dokunulabilir.  Kisisdl mesafe ylz santimetrenin  Uzerindeyse,
konustugunuz kisinin size dokunmast mimkin olmaz.

Sosyal Mesafe: Ylz yirmi santimle iki metre arasi. Genellikle resmi
iliskilerde ve is hayatinda sosyal mesafe kullanmilir. Konustugunuz Kisi sizin
astimzsa, en ¢ok yiz yirmi santim yakinma gidip yapmas: gereken isi
stylerseniz. Konustugunuz kisi mudirinizse, iki metre 6tede durur,
"yaklas" demesini beklersiniz.

Kamusal Mesafe; Tki metreden ttesi. Burasi topluma agik, tammachginz
kisilere ayirdigimiz iletisim alanidir.

Burada verilmis olan santimetre ve metreler ortalama degerlerdir. Bu dort mesafe
insandan insana, kdltirden kiltire degisebilir (6rnegin bizim agimizdan bu santimetre ve
metreler gérece daha kisadir)
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MAHREM BOLGE
15-46 cm

KISISEL BOLGE
46 on =1,2m

SOSYAL BOLGE
1.2-3m

ORTAK BOLGE
3,6 m+

Sekil 2.1: Kisiler aras mesafeler

Bdlge, kisinin kendi viicudunun uzantistyrmis gibi benimsedigi bir alan veya bosluktur.
Her birimizin citlerle gevrili evi, arabasinin ici, yatak odasi veya sandalyesi vardir. Vicudun
etrafindaki bu bosluga miidahale edildiginde insanlarin tepkileri nasildir? Dislininiiz.

Gerek is hayatinda, gerekse sosyal yasantimizda mekanin iletisim olanaklar dikkate
anarak kullanldigina tarmk olmusuzdur. Ornegin, aralarinda dik agi bulunan iki sandalyede
oturan iki insan birbirlerinin kisisel alanina daha kolay girebilir. Araya bir masa koyuldugunda,
etkilesim kisisel alandan sosyal aana kayar. Bir mekén bdlgesinden digerine gecildiginde
insanlar arasi etkilesimin niteligi de degisir.

Fiziksel ortam, o ortamu isgal eden kisinin statlisini de simgeler. Firmalarda masa
buyUklUkleri, odalar ve mobilyalar Uzerine ¢ikan cekismeleri disunin. Y oneticinin kisisel
mobilyalar1 ve ofisi, highir sey sdylemese bile kendi kisiligini ve yénetim tarzim yansitir.
Kapimin acik ya da kapali, esyalarin gosterisli veya sade olmasi; masanin Uzerinde aile
fotografinin durup durmamasi, duvarda asil1 resimler, masanin daginikligi veya ¢ok duzenli
olmasi vb.

Hepimizin bir de 6zel alam vardir. Bu evimizde bir oda, bir odanin bir kdses,
isyerimizdeki bir kose, hatta bir koltuk bile olabilir. Nasil ki aslan ormanin bir bdlimini
kendi alam olarak gorir ve buraya kimseyi sokmazsa, biz de 6zel alammiza midahale
edildiginde adan kesiliriz.

>  Cevrenizde Olumlu izlenim Birakacak Beden Dili Ozellikleri



Goz iliskisi: Insanlarin yuziine bakanlar, bakmayanlardan daha cok hosa
gider. Insanlarla onlar rahatsiz etmeyecek 6lciide miimkiin oldugu kadar
goz iliskisi kurunuz.

Yz ifades: Canli olunuz, mimkin oldugu kadar sicak ve dostca
tebessiim ediniz ve guliiniz. Y lzlnlz, cevrenize olan ilginizi yansitsin
donuk ve ifadesiz goriinmekten kacininz.

Bas hareketleri: Karsimzdaki konusurken sik sik basimzi hafifce asag
yukar: hareket ettirerek onu dinlediginizi ve anladhigimzi hissettiriniz.
Soyleneni kabul edip etmemeniz 6nemli degildir. Sizinle konusamn
“Anlagildim” duygusunu yasatin.

Jestler: Cok asirtya kagmadan jestlerinizi kullanimz. Ellerinizi cebinizde
tutmaktan kollarimzi kavusturmaktan ellerinizle agzimzi  Grtmekten
kacinimz. Acik ve anlasilir jestleri tercih edin.

Beden durusu: Ayaktaysaniz dik durunuz. Oturuyorsaniz sandaye ve
koltugunuzu tam olarak doldurunuz ve arkamza yaslamniz. Birisi ile
konusurken ve birisi dogrudan sizinle konusurken 6ne egiliniz ve ilginizi
gosteriniz.

Yakinhk: Insanlara daima onlar rahatsiz etmeyecek mimkiin olan en
yakin mesafede durmaya gayret edin.

Yonelis: Daima konustugunuz veya sizinle konusan insana donik
durunuz. ikiden fazla insanla bir grup olusturuyorsaniz sizin icin 6nemli
olanlarin digindakilere merkezinizi kapatmayimz. Mimkin oldugu kadar
¢ok kisiye acik olunuz.

Bedensd temas: Insanlar tedirgin etmeden miimkiin olan her durum da
bedensel temas: kullammz. Ozellikle sizden kiigiiklere ayni cinsiyetten
olanlara ve sizden daha az statiide olanla bedensel temas kurmak icin her
firsat1 degerlendiriniz.

Dis gorinds: Toplumsa rol ve statiiniize uygun giyininiz, giyiminize
mimkin oldugunca renk katiniz. Kadinlar erkeklerden daha cok renk
kullanabilirler. Kendinize gbsterdiginiz 6zen kendinize verdiginiz degerin
ifadesidir.

Konusmanin sozel 6zellikleri: Cok fazla ve hizli konusmaktan kagininiz.
Bir topluluk icinde dinlediginiz kadar konusmaya gayret ediniz. Sesinizin
yuksekligini ve tonunu bulundugunuz cevreye gore ayarlayiniz.

KONUSMAK IHTIYAC OLABILIR; FAKAT SUSMAK BIiR SANATTIR.
MADAMME DE STAEL

2.2. Kendini Dogru ifade Etmenin Ogeleri

Insanlarla konusurken pek cok sey sdyleriz; ama verdigimiz mesgjlarin dort 6geden
olustugunun ¢ogu zaman farkinda bile olmayiz. Oysa bu 6gelerin her birinde ifade tarzlarimiz,
hatta kullandiginmz kelimeler bile birbirinden farklidir.
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ILETISIMDE ILK DAKIKA ONEMLIDIR
2.2.1. GOzlem

Bu bir bilimcinin, dedektifin veya televizyon muhabirinin dilidir. Bes duyumuzla
gbzlemlediklerimizi aktarmaktayizdir. "Bu sabah oglum slrahiyi kirdi." - "Kamyon sert virgj:
alamad: ve direge carpti.” - "Ayse Naz saat 10:00'da aglayarak siniftan ¢ikti ve kosa kosa
tuvalete gitti."

2.2.2. Dustnceler

Etkin iletisim kurabilmek icin ihtiyag duydugumuz sey icimizdeki duygularin ve
distincel erin farkinda ol maktar.

DuslUncelerimiz, duydugumuz dokundugumuz ve go6zlemlediklerimiz hakkinda
vardigimiz sonuclarchr. Bu sonuglar araciligiyla adinda ne olup hittigini ve neden boyle
oldugunu kavrariz. Bir seyin iyi veya kotl, dogru ya da yanlis olmasiyla ilgili deger
yargilarimiz  da  dusUncelerimizin - bir  parcasidir. DUstncelerimizle ilgili  kendimize
yoneltebilecegimiz sorular sunlar olabilir:

“Su an ne dusiniyorum, bdyle distinmemin kaynagi ne olabilir”
“Su an yasadigim duygular distndiklerimi etkiliyor mu? Vb

Gunluk yasamimiz etkileyen kaliplashis distincelerimizden en taminmis olanlari
sunlardir:

»  Asir1 Genelleme: Bélli bir durumun ya da belli bir 6zelligin, her yerde, herkes
icin gegerli oldugunu distinmek, genelleme yapmaktir. Genelleme yapan kisiler,
bitin ile parga arasindaki farkliligi gézden kagirir; “Herkes, her zaman, daima,
adla’ gibi sozcUkleri fazla kullanir.

> Kutuplastirma (Ya hep ya hig): Olaylara ve insanlara yonelik tutumlarimiz
sadece u¢ noktalarda oldugunda kutuplastirma yapariz. Bir olay1 kutuplastiran
kisi, bu olay1 siyah ya da beyaz olarak agilar, “gri” ya da“kismen” yoktur, “ya
hep, ya hi¢ vardir”.

“Bu is ya bdyle yapilir, ya da hi¢ yapilmaz.”

“Bu konuda ya beni desteklersin, ya da kar s1 tarafa gegersin.”

> Kisisellestirme (Uzerine alinma): Bir insan, hichir etkisi olmadigi halde,
bagkalarinin ugradigi sikintilardan, ortaya ¢ikan sorunlardan kendisini sorumlu
tutuyorsa kisisellestirme yapiyordur. Kisisellestirmede, kendi kendini suglama
ve ainganlik sbz konusudur. Insanlarin Kisilestirme olasihigim artiran
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etmenlerden biris ve belki de en onemlisi, toplumda acik iletisimin az
goérulmesi, bunun yerine imal iletisimin yaygin olmasindan kaynaklanir.

“Acaba ne demek istedi? Bana bir sey mi ima etmek istiyor ?”

>

Mutlakacihik (“Méeli”-“Mal” kurallar) : Edindigimiz birtakim kuralarin asla
degismeyecegini disinmek bir diger kaliplasmg distincedir. Sosyallesme
sirasinda, biyik bir olasilikla ana-babalarimizdan dgrenerek, ana-baba benlik
durumumuzun bir parcas: haline getirilen bu i¢ kuralara siki sikiya sarilinz. ic
kuralarin mutlak ve degismez oldugunu distnlriz. Bizi, mutlakact olmaya,
esneklikten uzak kalmayaiten “meli-mali” kurallara birkag ornek:

“Her zaman her iste birinci olmaliyim.”

“Hic hata yapmamaliyim.”

>

Degistirme Gayreti: Cevremizdeki insanlarin bizim gibi distinmelerini, bizim
isteklerimizi  kendi istekleriymis gibi yapmalarini istedigimizde, onlan
degistirmeye calisiyoruz demektir. insanlarn degistirmeye hakkimiz oldugunu
disindugimiizde, onlarla catigma olasiligimiz artar. Kafamizdaki kurallara gore
davranmazlarsa, onlara 6fkelenmeye baslariz. Cevrelerini degistirme cabasi
icinde olanlar, baskalarim degistirmeye haklari oldugunu distundikleri halde,
kendilerini degistirmeye direnc gosterirler.

Asir1 Fedakérhk: Degistirme cabasimn tam tersidir. Asin  fedakérlik
gosterenler, kendi isteklerini bir yana birakarak, bagkalarinin istedigi gibi
davranmaya calisir. Cevreleri ile uyumlu bile gorinseler, ylzeydeki bu
uyumluluk, gini geldiginde patlamalara, catismalara donUsebilir.Asirt 6zverili
davrananlar gunin birinde yogun ¢fke yasarlar ve yaptiklar fedakérliklarin
acisin fazlasiyla cikarabilirler.

Keskecilik: Gegmiste yasathgimiz olaylar zaman zaman animsayip pismanlik
duyulmast  durumudur. “Keske oraya gitmeseydim”, “Keske dyle
sdylemeseydim”, “Keske agzimn payim zamaninda verseydim.” tdrindeki
distinceler insam mutsuz eder.

Buginimizd calan iki hirsiz vardir, birincis gegmise yonelik pismanhklarimiz;

digeri ise gelecege yonelik kaygilarimizdir.

Bunlar, buginimizi alip goturdr. Surekli “keske” demek surekli Gzilmek,

>

varolusumuzu yasamamizi engeller. Siklikla “keske’ diye disinmeye baslamak, sadece
icimizde kalacak bir sorun yaratmaz, diger insanlarla olan iletisimlerimizi de olumsuz yonde
etkiler.

Toptanahk (Butiin yumurtalar: aym sepete koymak): Bir insamn birden ¢ok
Ozelligi vardir ve bir insan birden fazla role sahiptir (Guzeldir, cirkindir,
uzundur, kisadir, ev hanimidir, memurdur, anadhr, babadir, ev sahibidir, kiracichr
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vb.). Eger bir kisi sahip oldugu 6zellikleri bittn olarak algiliyorsa, bu 6zellikler
ve roller arasinda bir ayrim yapmiyorsa, bu kisinin toptancilik egiliminde
oldugunu soyleyebiliriz. Toptancilik yapan bir Kisi, bir tek 6zelligi elestirildigi
zaman, bitin ozellikleri eestirilmis gibi duyumsar; ya da tek bir rolde basarisiz
oldugu zaman, yasamdaki btitiin rollerinde basarisiz oldugu duygusunu yasar.

Bir calisan, isinde yaptig1 bir hatadan 6tirti ceza alinca“Ben ise yaramaz bir insanm.”
diye dustnirse toptancilik yapmus olur. Clnka bir insanin pek ¢ok rolt vardir ve bunlardan
birinde basarisiz olmasi, bitln rollerinde yetersiz oldugunu gostermez. Sahip oldugumuz
Ozellikleri ve rolleri birbirinden ayirmay: 6grenmeliyiz. Toptancilik giinlik yasamda insan
iliskilerini bozan 6nemli bir catisma kaynagidir.

Bilissel-davramsgi yaklasima gore; farkli tir kaliplasmis disiinceler, degisik iletisim
catismalarina ortam hazirlayabilir. Ornegin, asir genellemeci ve degistirme cabasi icinde
olan bir kisinin, dnyargili ve timden reddedici ¢atisma sergilemesi, ana-baba tavr: takinmast,
iletisimlerinde karsisindakileri yargilayacak iletiler gondermesi ve karsisindaki  kisiyi
savunucu iletisime yonlendirmesi sdz konusu olabilir. Kisisellestirme egilimi yiksek olan
birinin pasif catisma sergilemesi, kiiserek kabuguna ¢ekilmesi olast bir durumdur

Eger kisilerin sahip olduklart kaliplasmus dislnceler, onlart gatisma davramsina
yonlendiriyorsa, bu durumda ¢atismalar1 azaltmanin yolu, sdz konusu kaliplasmis distincel eri
degistirmektir

2.2.3. Duygular

Kisilerarasi guvenin ve yakinlasmamn olusmasinda en dnemli etkenlerden biri de
karsiliklt duygu alis verisine girebilmektir. Duygu alis verisi yalmzca sevgi, hoslanma gibi
olumlu duygularin paylasiimast degil; aymi zamanda 6fke, endise, kirginlik gibi olumsuz
duygularin da paylasilabilmesi anlamina gelir.

Bazi kisiler icin olumlu duygularin dile getirilmesi daha gii¢ iken, bazilar da olumsuz
duygularim agmakta guiclik ceker. Eger kisi, bu guicliklerden herhangi birini ya da her ikisini
birden yasiyorsa, bunun tstesinden gelmek icin kendi kendine caba gosterebilir ya da bu
konuda yardim isteyebilir. Clnkl duygularin dolaysiz ve dirUstce ifade edilebilmesi, yakin
iliski kurmaya yarcim eden en Onemli becerilerden biridir. Yakin bir iligkide kizginlik
duygular1 kadar hoglanma ve begeni duygularinin da dile getirilmesi, duygu dengesinin
korunmasim saglar. Zaten bir iliskiyi "yakin iliski" olarak tanmmlayabilmek icin bu gereklidir.
Yakin iliski bir¢oklarimn disindtgi gibi yalmizca olumlu duygularin ¢cok yogun yasandig
iliski degil kisilerin kendileri olabildikleri ve kendilerini acikca ifade etme 6zgirligl
bulabildikleri iliski bicimidir. Benligimiz bize ait olan 6zel bir seydir. Yakin iliskilerimizde
de kendimize saklamak istedigimiz 6zel duygular olabilir. Bu nedenle, kendimizi yakin
hissettigimiz kisiye i¢ dinyamzin timint gostermek zorunda degiliz ama gosterdiklerimiz
gercekten bize ait olmalidir.

Duygular, yasamimizda blytk yer tutar; ¢clink dis dinyay: algilama bicimimizi ve ona
nasil tepkide bulunacagimiz belirler. Ornegin, depresyonda olan biri etrafinda olan bitene
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olumsuz yonden bakar ve ortamdaki isaretleri yanlis degerlendirebilir. Sevingli oldugumuz
bir ginde basimiza gelen terdiklere daha hosgoérili bakabiliriz. Cok sevdigimiz birinin
hatalarim  gérmeyebiliriz. Mutluysak mutlu olmanin isaretlerini  sergileriz; 6rnegin,
gultimseriz, sosyal etkilesime girmek isteriz.

Verici ve aicinin icinde bulundugu duygusal durum mesajin verilmesini etkiledigi gibi
yorumlanmasin: da etkiler. Ozelikle korku ve kizginlik duygular: vericinin ses tonu ve beden
dilini kullanmada farkl1 vurgulara neden olacag: gibi alicimin da mesajlar: gereksiz yere tehdit
edici mahiyette algilay1p yorumlanmasina sebep olabilir.

Kisiler aras iliskilerde duygularimaz 3 yolla ifade ederiz:

> Duygular: dikkate ailmamak ya da bastirmak: Bu tutum, iletisim agisindan
bir sonug vermez; ama duygunun yol actigi enerji biling altinaitilir. Duygularin
srekli bastirimas: vilcudunuzu etkiler ve saglik sorunlarinayol agar.

> Duygular1 dolayh yollarla agiga vurmak: Ofkenizi agiklayacagimza kinayeli
konusursunuz; utandigimzi sdylememek icin gllersiniz. Duygunun yol agtig
enerjiyi disartya vurmussunuzdur. Ancak boylece karsimzdaki kisiyle
iletisiminizde bir aksama olusur. Cinkl karsimzdaki aslinda ne hissettiginizi
tam olarak algilayamadigi icin nasil yanit verecegini bilemez.

> Duygularimzi aciklarsimiz: Burada "Ben" ile baslayan cimleler kurmak cok
Onemlidir. "Dersini ¢alzsmad:ginda gok tzl iyorum.”

"Beni dinlediginde ¢cok mutlu oluyorum.” Bu durumda hem duygu enerjinizi agiga
cikarirsimz, hem de karsimzdaki kisiye davrams ve sbz sbyleme 6zgurligl tammus
olursunuz. Yasadiginiz duygularin farkinda olabilmek adina da kendimize su sorular
yoneltehbiliriz;

“Su an hangi duyguyu yastyorum, bu duyguyu yasamamin kaynagi ne olabilir ?’
“Yasadigim duygunun distinduklerimle bir ilgisi var mu ?”

“Yagachgim duygunun gcevremdekilerle bir ilgisi var mi 7

“Catisma sirasinda ne tir duygular yasiyorum ?”

“Duygularinin kendisini nasil yonlendireceginin farkinda miyim?

Iletisim stirecindeki aligveriste en zor ifade edilen ve en zor anlasilan sey duygulardhr.
Kimi zaman duygularimizi nasil ifade edeceginizi bilemezsiniz. Kimi zaman da karsinizdaki
kisi 6rnegin, is yerinizdeki sorunlar nedeniyle hissettiginiz 6fkeyi dinlemeyi kabul eder; ama
trafikten duydugunuz korkuya ilgi gostermez. "Bitlin gin evde tek basima oturmaktan
sikiliyorum." - "Seni gérdigim zaman ¢ok mutlu oluyorum.” - "Semra nin isten ayrilmasina
cok Uzdldim." Bunlar duygu ifadeleridir. Duygulari gozlemlerle ya da deger yargilaryla
karistirmamak gerekir. Ornegin, "Bazen cok icine kapamk oluyorsun " sozii bir duyguyu
degil, gbzlemi dile getirmektedir.

Kisilerarasi iletisim catismalarina yol acabilecek etkenlerden birisi de duygulardir.
Temel duygusal yuz anlatimlar: yedi temel duyguyu belirtmektedir Bunlar; mutluluk, hayret,
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korku, Gzinth, 6fke, tiksinme, kigik gormedir. Niyet edilmeksizin yapilan davranslar
duygusal davranislardir.

Kisiler arasi givenin ve yakinlasmanin olusmasinda en 6nemli etkenlerden biri de
karsilikli duygu alis verisine girebilmektir. Duygu al1s verisi yalmzca sevgi, hoslanma gibi
olumlu duygularin paylasiimast degil; aymi zamanda 6fke, endise, kirginlik gibi olumsuz
duygularin da paylasilabilmesi anlamina gelir.

Duygularin dolaysiz ve dirlstce aktarilabilmesi, yakin iliski kurmaya yardim edenen
Onemli becerilerden bir tane sidir.

Resim 2.3: Kisiler aras glivenin ve yakinlasmanmin olusmasinda en 6nemli etkenlerden biri de
karsiliklr duygu ahs verisine girebilmektir

Yakin bir iliskide kizginlik duygular: kadar hoslanma ve begeni duygularimn da dile
getirilmesi, duygu dengesinin korunmasim saglar. Zaten bir iliskiyi "yakin iligki" olarak
tammmlayabilmek icin bu gerekir. Yakin iliski bircoklarinin distndigu gibi yalmzca olumiu
duygularin ¢ok yogun yasandig: iliski degil; kisilerin kendileri olabildikleri ve kendilerini
acikca anlatabilme 6zgurlGgl bulabildikleri iliski bicimidir.

2.2.4. Thtiyaglar

Dunyaya gelisimizle birlikte bir 6grenme siireci icine gireriz ve gereksinimlerimizi
karsilamak icin kesfe cikariz. Gereksinimlerimizi karsilamak icin kendimizin disgindaki bir
varlikla etkilesime gireriz.

Daha 6ncede bahsettigimiz gibi "gudi" istek, gereksinim ve dirtuleri kapsayan genel
bir kavramdir. ister aghik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiler olan"birincil
gudulerister merak, basarma gibi daha Ust dizeyde sayilabilecek gudiler olan ''sosyal
gudi' ler olsun giidiiniin organizmay: davranisa iten giic oldugunu soyleyebiliriz. insanlar:
davraniglarda bulunmaya iten gudilerin siniflamasinda en tamnmis isim daha 6ncede
acikladigimz gibi Maslow' dur

Fizyolojik ihtiyaclarin giderememis bir kisinin Ust basamaklara yénelmesi sz konusu
degildir. Fizyolgjik ihtiyaclarini giderebilenler ise glvenlik ihtiyact duyarlar. Bu ihtiyag;
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guvenli bir ortamda yasama, guvenli bir iste calisma vb. konulart kapsar. Guvenlik
ihtiyaclarini giderebilenler, bir gruba ait olmaya, insanlarla yakin iliskiler kurmaya, sevmeye
sevilmeye gereksinim duyarlar. Bu ihtiyaclarimi karsilayabilenler, benlik saygisina; yani
kendilerini degerli ve sayg: deger algilamaya ihtiyac duyarlar; basar: ve statti ararlar. ilk dort
basamaga iliskin ihtiyaclarim yeterince giderebilenler ise en Ustteki kendini gerceklestirme
asamasina ulasirlar.

Kendisini bir 6lciide de olsun gergeklestirmis insan, destegini kendisinden alir,
zamanini iyi kullanir, kendisinden hosnuttur, yasama olgun ve olumlu gézle bakar, dogay: ve
insanlar1 sever ve anlamaya calisir, yasamaktan haz duyar.

Intiyaclarin herhangi birini gergeklestirmek konusunda giiclikle karsilasan kisi bu
durumdan dolay1 cevresiyle catisma icine girebilir. Ihtiyaglarin karsilanmamasi kiside
saldirganlik ya daice doniklik yaratabilir.

Sizin disinizda hi¢ kimse tam olarak ne istediginizi bilemez. (Bazen kendimiz bile
bilemeyiz ve "Ben ne istedigimi bilemiyorum." demez miyiz?) Cogumuz arzu ve
ihtiyaclarimizi ifade etmede, kelimelere dokmede zorlaniriz. Bu nedenle ifade edemedi gimiz
duygular, daha farkli, genellikle dolayl1 veya carpitiimis sekillerde davranislarimiza yansir.
"Babacigim, benimle ilgilenmeni istiyorum." diyemedigimiz icin yaramazliklar yapar, onun
ilgisini gekmek icin sdylenmemesi gereken seyler soyleriz. Oysaihtiyaclar asagilayici, kiigik
disOrict seyler degildir; ihtiyaclar aym zamanda deger yargilarn da degildir. Eger
ihtiyaclarimizi ifade edebilmeyi 6grenirsek, sadece iletisim becerilerimiz gelismekle kalmaz,
aym zamanda insan iliskilerimiz de degisir. Ornegin, "Bu konuyu enine boyuna
tartisabilmemiz icin biraz zaman ayirman rica ediyorum."Annecigim, bana sarilir msin?' -
"Bugtin cok yoruldum. Sofray1 sen toplar misin?'gibi cimleler ihtiyaclarinuzi belirtir.

Tam Mesaj - Kismi Mesgj - Kirli Mesgj

Tam mesgjlar, ifade Ogelerinin dordini de iceren mesglardir. Gozlemlerinizi,
dustuncderinizi, duygularimzi ve ihtiyaclarimai yansitir. Gozlemlerinizi aktardigimzda,
disincelerinizi  ifade ettiginizde, duygularimzi gizlemediginizde ve isteklerinizi
bastirmadiginizda mesajimiz tam demektir. Cogunlukla en yakinlarimiza tam mesgjlar veririz.
Dort 6geden birini digladigimzda kismi mesg vermigsiniz demektir. Her zaman tam mesgj
vermek gerekmez. Ornegin, is yerinizde lretim hattindaki arizalar (izerine yapilan ekip
toplantisinda hangi makinenin ne] zaman hangi hatay1 verdigini anlatmakla yetinirsiniz.
Otobiis bileti  alirken gisedeki memura 6gretmeninizden biraz ilgi  beklediginizi
anlatmazsimz. Ancak ekip Uyeleri arasindaki anlagsmazliklarin ele alindigi toplantida kismi
mesajlar verirseniz, bu ekip-ici iletisim acisindan aksaklikla yol acar. Kimi zaman sirekli
patlican yemekten veya pisirmekten sikildigimizi ya da patlican sevmedigimiz halde sirekli
patlican ainmasindan duydugumuz alinganligi agikca ifade etmek yerine "Gene mi patlican
aldin?' dedigimiz olur.

55



KENDINE SAYGI
GEREKSINiMi

AIT OLMA VE SEVGI
GEREKSINIMI

BARINMA, GUVEN, DUZEN GEREKSINiMI

AGLIK, SUSUZLUK, UYKU, CINSELLIK GEREKSINIMI

Sekil 2.2: Maglow’ un ihtiyaglar Siniflandir masi

Iste bu gozlem ihtiyag, duygu ve dustinceleri agikga ifade etmeden tumint birbirine
karistirarak verilen mesgja kirli mesgj denir. Burada gbzlem, distnce, duygu ya da ihtiyag
sdylenmistir; ama Ustl orttll bir sekilde ve kinayeli bir tarzda. Kirli mesgjlar insanlar arasi
iletisimi genellikle olumsuz etkiler.

Resim 2.4: Eger ihtiyaclarimizi ifade edebilmeyi 6grenirsek, sadece iletisim becerilerimiz
gelismekle kalmaz, aym zamanda insan iliskilerimiz de degisir"
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UYGULAMA FAALIYETI

Sakin bir ortam yaratarak, uygun animzi belirleyerek ve kendi kendinizle bas basa
kalmaya hazir olup olmadigimzi yoklayarak asagida yer aan islem basamaklarin

uygulamaya calisimz. Bunu kendinizi

biraz daha tamima, anlama ve ihtiyaclarimz,

degerlerinizi yeniden gbzden gecirme firsati olarak kullanabilirsiniz. Kendinize karsi ne
kadar icten olursamz, kesfiniz de o denli anlamli olacaktir.

Islem Basamaklar: Oneriler
> Nelerde hoslanmp nelerden
oo . hoglanmadiginizin farkinda misimz. Bu

» Zevk veilgi alanlarimizi tespit ediniz. tespii yaparken kalem ve kagittan

faydalamniz.

> Kislere  ve  olaylaa — Karst) o pp6 gk sosyd ve bireysd
yaklasimlarinizi ve  QOrUslerinizi deserlerinizi tanml avini
distnUp tespit ediniz. e iz,

. o » Bu konuda anne ve babaniza damsinmz.
> Maadi durumunuzu tespit ediniz. fleriye iliskin gortislerinizi de belirtiniz.

Su anki egitim durumunuzu ve gelecekle| > icinde bulundugunuz sosyal cevreyi ve
ilgili  egitim ve is planlarimz: sosyal  cevreniz  icindeki  rolUndzi
disuniniz. tammlayiniz

» Bir onceki 0grenme faaliyetinde yer alan
kisilik ©zelliklerinden hangilerine sahip

» Kisisel 6zelliklerinizi sorgulayinz. oldugunuzu belirtiniz. Sunulan

ozelliklerden bazilarina sahip olmamanin
ne gibi etkileri olabilecegini arastiriniz

» Fiziksel 0Ozdliklerinizi ve aligkanlik
haline getirdiginiz jest ve mimiklerinizi | > Kendinize kars1 dirtst olunuz.
tespit ediniz.

» Kendinizi cimleler halinde betimleyiniz.

» Bir konu belirleyerek o konu hakkinda| » Kendinizi gbzden gecirdiginizde ortaya
gozlemlerinizi, disincelerinizi ifade| c¢ikan tablodan hosnut musunuz?
ediniz. » Daha iyisini gerceklestirmek icin neler
yapabilirsiniz?
» Degisik insanlarla iletisim kurdugunuzda
tam mesg m kismi mesaj mi verdiginizi
» Duygularimizi ve ihtiyaglarimzin neler sinamak igin kendinize sorular sorunuz.
oldugunu distnup, ifade ediniz. » DusUncelerinizi ve vardiginiz sonuclar
ackca ifade  ediniz.  Istek  ve
gereksinimlerinizi tanmmlayiniz.
» Yukandaki bilgilerinize dayanarak | » Konunuzla ilgili gorsel  kaynaklar
kendinize ait bir dosya hazirlayip bulunuz.
sinifimza sunum yapiniz. » Diuzenli calisimz ve detaylari atlamayinmz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda agagida listelenen davranmiglardan kazandigimz beceriler igin
Evet, kazanamadiklarimiz icin Haywr kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcutleri Evet | Hayrr

1. Zevkveilgi aanlarimz tespit ettiniz mi?

2. Kisilere ve olaylara karsi yaklasimlarimzi ve gorislerinizi
disunUp tespit ettiniz mi?

3. Maddi durumunuzu, su anki egitim durumunuzu ve gelecekle
ilgili egitim veis planlarimizi digtintindiintiz mi?

4. Kisisel ve fizikse 0&zdliklerinizi ayrica aiskanlik haline
getirdiginiz jest ve mimiklerinizi tespit ettiniz mi?

5. Bir konu bdirleyerek o konu hakkinda gozlemlerinizi,
distncelerinizi ifade ettiniz mi?

6. Duygularimzi ve ihtiyaclarimzin neler oldugunu distinip, ifade
ettiniz mi?

7. Yukandaki bilgilerinize dayanarak kendinize ait bir dosya
hazirlayip simfimza sunum yaptimiz mi? Konunuzla ilgili gorsel
kaynak buldunuz mu?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gdrmiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Battin cevaplarimz “ Evet”
ise 6lgme ve degerlendirmeye geciniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular1 cevaplayarak faaliyette kazandigimz bilgi ve becerileri
Olctiiniz.

1 Asagidakilerden hangisi iletisimdeiletiyi ileten ve alanin aym kisi olma durumunu
yansitir.
A)  Grupiletisimi
B) Toplumlailetisim
C) Kendisyleiletisim
D) Kitleiletisimi

2. Asagidakilerden hangis kendinizi dahaiyi tamima adina kendi kendimize yéneltmemiz
gereken sorulardan degildir?
A)  Zevklerim veilgi alanlarim
B)  Yaklagimlarim ve gorislerim
C) Cevremizdeki insanlarin duygulari
D) Maddi durumum

3. Asagidakilerden hangis kendini dogru ifade etmenin 6gelerinden degildir?

A) Ihtiyaclar
B) Dduslnceler
C) Duygular

D) Alskanliklar

4, Cilt temasindan baslay1p bedenimizden kirk bes santim uzakliga kadar olan mesafeye

ne ad verilir?
A)  Mahrem
B) Kisisel aan
C) Sosya alan
D) Genel dan
5. Asagidakilerden hangis ginlik yasamimizi etkileyen kaliplaghus distincel erimizden
degildir?
A)  Asin Fedakérlik
B) Keskecilik
C) Toptancilik
D)  Sevecenlik
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Asagidaki cumlelerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

6. () kisi bittn 6zelliklerini, annesinden ve babasindan kalitim yoluyla aldig: bir
gergektir.
() Her insanin maddi agidan hayattan beklentisi aynidir.

( ) Iletisim stirecindeki alisveriste en zor ifade edilen ve en zor anlasilan sey
duygulardir.

9. () Bir calisan, isinde yaptig1 bir hatadan 6tlr ceza alinca“ Ben ise yaramaz bir
insamm.” diye distnirse toptancilik yapmuis olur.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimzi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimzin timi dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Bu faaiyet sonunda etkin dinleme ileilgili bilgi ve becerilere sahip olabileceksiniz. .

ARASTIRMA

> Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6n ¢caligmalar sunlardir:

> Bir bebegin cevresiyle iletisim kurma cabalarim ve konusma becerisini tam
kazanana kadar katlandigi zorluklari distininiz. Derdinizi anlatmak, kendinizi
baskalarina dinletmek ve anlasilmak icin neden ugrastiginizi tartisinz.

> Gunlik yasaminmizda kimleri nasil dinliyorsunuz? Birkag gin sireyle dinleme
davranisiniza dikkat ediniz, kendinizi gézleyiniz. Can kulagiyla dinlediginiz ya
da dinliyormus gibi yaptigimz durumlart saptayimz. Bir gunlik tutarak
gozlemlerinizi kaydedebilirsiniz. Vardiginiz sonuclari ve nedenlerinizi simifta
Ogretmeniniz ve arkadaslarinizla tartisiniz.

3. DINLEME

3.1. Tanim

olmaz. Onun sdylediklerini anlamak, distnmek, etkin bir dinleyici olmak gerekir. Hic
kuskusuz dinleme edimini saglikli bir sekilde gerceklestirmek kolay degildir. Ginlik
hayatimizin kogusturmasi ve yorgunlugu icinde stirekli bir seyleri dinlemek zorunda kaliriz.
Gercgek dinleme, sdylenenleri dikkatimizi tam vermemiz ve onlari anlamamiz anlamina gelir.
Dinleyerek yakin cevremizdeki arkadaglarimizi, aile Uyelerini  anlamamizi, neler
hissettiklerini 6grenmemizi, onlar: veiligkilerimizi dahaiyi degerlendirmemizi saglayacaktir.
Dinleyerek evimizde, mutlu ya da mutsuz olmay: insanlarin varlhigin, iste daha iyi
calismamizi saglayabiliriz. Cikar Yanlis duyulmus bilgiler, yarim yamalak duyulmus
mesajlar gereksiz zaman kaybina, verimliligin diismesine ve moral bozuklugunayol acar
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Resim 3.1 :Dinlemeiletisimin en temel alanlarindan biridir

Cogu kimse karsisindaki kisinin ne sdylemek istedigi ileilgilenmez, aksine kafasindaki
fikir ve duslnceleri karsisindakine aktarmaya calisir. Bu karsimizdakinin soylediklerinin
yalmzca bir bolumini isitmemize yol acar. Ustelik karsimizdaki kimse daha soziini
tamamlamadan hemen kendi fikir ve delillerimizi ortaya koymaya calisinz. Bu hem
karsimizdakinin mesajint eksik algilamamiza ve hem de duygularina daha az ©nem
vermemize yol acar. BOylece bilmeyerek karsimizdakini incitmis oluruz. Unutulmamalidir ki;
sbzunin kesilmesinden hoslanan hi¢ kimse yoktur. Bu durum, bize her seyden once iyi bir
dinleyici olmamiz gerektigini ortaya koyar. Iyi empatinin 6n kosulu ise dinlemektir.
Onyargisiz, elestirmeden, miidahale etmeden dinleyebilmektir. Bazen insanlar birbirlerini hic
dinlemezler. Su drnege bakalim:

>

YV YV YV YV VYV VY

Karisi: “Canim bu gin radyatorin arkasindaki akintiyr tamir edecek tesisatc
gelmedi.

Kocasi: (Televizyonda mag seyrederken ): Hi-hi

Karisi: Boru patladi ve bodrumu su basti

Kocasi: Sessiz ol, simdi gol atacak!

Karia: Veteriner kopegin bir haftada iyi olabilecegini soyledi

Kocasi: Banabir kola verir misin?

Karisi: Tesisat¢i bizim borularin patlamasina sevindigini sdyledi.

Kocasi: Dinlemiyor musun bir kolaistedim.

Karisi: Peki Ali senden ayriliyorum. Tesisat¢ryla balayina Havai'ye gidiyorum.
Kocasi: Lutfen yakinmay: birakip bana bir kola getirir misin?

Goruldugu gibi buradaki sorun hi¢ kimsenin birbirini dinlememesidir. Bu 6rnekte
goruldugl gibi hic kimse birbirini dinlememektedir ve sadece kendi durumlariyla
ilgilenmektedirler. Yani bir empati eksikligi vardir. Simdi tum dinleme turlerinin en Ustuni
olan empatiye gegebiliriz.
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Dinleme en 6nemli iletisim davramsidir. Clinkd insanlar, ancak bir baskasim dinlerken
kendilerini  bulur, kim olduklarimt anlar. Birbirimizi dinlemezsek iliskiler gelisme
potansiyelini ve kalitesini kaybeder. Ilging olan, iliski gelismeyince iliski icindeki insanlarda
gelismez. Kisi dinlemesiyle karsisindakini yaratir. Biri sizi dinleyince size de onu dinlemek
kolay gelir. Kendinizi énemli hissetmeyi seviyor musunuz? Birgok insan “kendini dnemli
hissetme” duygusundan hoslanir ve bu duygu, insanin basarilara yonelmesinde ¢ok gticli bir
motivasyon kaynagidir.

Resim 3.1: Dinlemeiletisimin en temel alanlarindan biridir

Bir insanun kendini 6nemli hissetmesini saglamanin pek ¢cok yolu vardir. Ancak bunlar
arasinda en etkilisi, durup dinlemektir. Dinlemek ama dinlemenin kurallarina uyarak,
yukarida da aktardigimiz gibi etkin dinlemek, her seyden once karsimizdaki kisiye “Sen
varsin, senin farkindayim, sen énemli ve 6zelsin, sana deger veriyorum.” mesgjin iletir. Bu
mesaj kendi basina bile “glglendirici”, “ 6zguveni artirict”, “kendine saygiy: destekleyici” bir
isleve sahiptir.

Cevremizdeki bazi insanlarla konusmak kolay ve zevk vericiyken, bazilaryla
kurdugumuz iletisim gok ylzeysel olabilir. Benzer kisilik ¢zellikleri, ortak ilgi ve hobiler,
birbirine yakin deger ve dinya gorisu, yakin ahlak anlayis1 ve egitim dizeyi gibi pek cok
faktor, insanlar arasi iliskilerde temel dneme sahiptir. Tim bunlara, hem kars: cinsle hem de
hemcinslerimizle kurdugumuz yiiz yize iletisimde, fiziksel ¢ekicilik de katkida bulunabilir.
Ama kisiler arasi iligkilerde, kalitenin asil beirleyicisi dinleme becerileridir. Ortak birgok
noktamiz olsa bile bazi insanlarla yakin iliskiye girmekten kaginiriz. Bu noktada,
yasaminizda boyle biri varsa, onun sizi dinlerken nasil davrandigim disiininiiz.

Madem iki g6z, iki kulagin ve bir agzin var, O halde; iki dinle, iki izle, bir

soyle’
(Anonim)
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Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalmz soylediklerini degil; ylzi, €li, kollar:
ve bedeniyle yaptiklarint da "duyar"; ¢unkii yiz ifadeleri, €l ve kol hareketleri, bedenin durus
bicimi, ses tonu gibi sdzslz iletiler da iletisimin bir parcasidir. Hatta bazen tek basina

iletisimdir.

Konusmak bir gereksinim, dinlemek ise bir sanattir” (Goethe)

> Dinlemenin Bes Katmarn

3.2. Cesitleri

Kliseler: Otomatik olarak soylediklerimizdir. "Merhabal" - "Hava ¢ok
sicak." - "Nasilsin?'gibi... Genelde kibarlik olsun diye sdylenirler veya
gercek sohbetlerin girisini olustururlar

Olgular: Genelde dis olaylarlailgilidir. "Bu ayakkabimn fiyat1 50 YTL

M- "Glnes dogudan dogar, batidan batar."GUnlik konusmalar ve
dinlemelerin blytk b6limi bu dizeydedir.

Dusunceler: Disimizdaki  olaylar hakkindaki  yorumlarimizdir. "Bu
buzdolabimi amakla iyi ettik." - "Bence bu hattaki ariza voltg
distklUgiinden kaynaklamyor" Karsimizdakinin bir durum veya olayla
ilgili yaklasimim icerir. DUsunceleri, ¢ogu kez karsimizdaki kisinin
goriislerine katilip katilmayacagimizi belirlemek icin dinleriz. Ozellikle
olumsuz distinceleri dinlemek bir hayli zordur.

Disimizdakilerle ilgili Duygular: "Trafik kazasinda cocugunu kaybeden
anne-babalara ¢ok Uzul Gyorum." ~"Y alan sdyleyenlere cok kiziyorum."

Kendimizle Ilgili Duygular: Korku, seving, gurur, tiziintii veya sucluluk
gibi derinde, igimizdeki duygulardir. "Arkadasimin kaza gegirmesine hdla
¢ok OzdUloyorum."- "Oglumu yok yere tokatladigim icin kendimi
affedemiyorum.” gibi...

Dinlemekte en cok zorlandiginuz katman, duygulardir. Karsimizdakini
gucendirmemek veya daha da kizdirmamak icin ya da bizi manen
yoracagin disiinerek duygular: dinlemeye pek egilimli olmayiz.

Itiraf edelim ki birbirimizi her zaman dinlemeyiz. Bunun sonucu, kimi zaman " Ben ne
diyorum, sen ne diyorsun!" diye atismaya kadar bile gidebilir. Etkin iletisim kurabilmek i¢in
birinci temel beceri karsinuzdakini dinlemektir. Ve tirl tirlG dinleme sekilleri vardir.

3.2.1.Gorunuste Dinleme:

Dinlermis gibi yapilan bir dinleme turtdir. Bazen karsimizdaki bizi dinliyormus gibi
gbzikdr; fakat i¢ dinyast bambaska bir yerdedir. Ya da kafasinda bizim soylediklerimizden
¢cok daha 6nemli sorunlari vardir. Goértiniste dinlemek en yaygin Karsilasilan tirlerinden
birdir. Bir kisinin dinliyor goriinmesine karsin aslinda dinlemedigi duygu ve disincelerinin
bagka bir yerde oldugu bir dinlemedir. Bir digeri ise kendi konusacaklar1 disinda bagka bir
seyle ilgilenmeme durumudur. Bir diger konusmaci konusurken kendi notlari ile ilgilenen,
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buyik bir heyecanla konusma sirasinin kendine gelmesini bekleyen bir agik oturum ya da
panel konusmacisi bu tire 6rnek olarak verilebilir.
3.2.2. Savunmada Dinleme

Dinlerken sdylenenler icinde bize yoénelik bir elestiri ya da saldiri olup olmadigin
arastirma durumu icinde olup her sdyleneni bir tiir saldir olarak algilar. Ornegin, siz Efe'nin
ne kadar comert ve anlayisli oldugunu anlatirsimz o ise kendisinin ¢ok cimri oldugunu
anlayissiz biri oldugunu ifade etmeye calistiginizi disinir ve size kisebilir.

3.2.3. Segerek Dinleme:

Ilk 6nce goruniste dinlemedeyken daha sonra ilgimizi ¢eken bir konudan sbz

edildiginde kulak kesilme ya da konusanmin sdylediklerinden yalnizca kendi ilgilendiklerini

dinleme durumudur. Bazi dinleyiciler ise ne sdylenirse sdylensin kendi saplandiklar:
konularin disindakileri isitmezler.

3.2.4. Tuzaka Dinleme.

Konusanmn sozlerine, bir agigim yakalayip Uzerine cullanmak amaciyla kulak vererek
dinlemedir. Bu kisiler siz konusmaya baslayinca hi¢ seslerini cikarmadan dinlerler. Ne zaman
ki soylediginizde bir acik bir eksik bulsunlar hemen sizi zor duruma sokacak konusmay1
baslatirlar.

3.2.5. Denet¢i Dinleme:

Karsimizdakilerin bize nasil tepki gosterdigini ve istedigimiz sonucu al1p amadigimizi
olcmek icin dikkat kesilerek yapilan dinlemedir.

3.2.6. Nezaketen Dinleme

Dinlememek ayip oldugu icin dinlermis gibi yaparak, ylzeysel, derinlige inemeyen ve
sadece sizciklere takilan bir dinleme tariidir. Bu tir dinleyicilerin konusamn soylediklerinin
altinda yatan asil anlama ulasma ihtimalleri yoktur.

3.2.7. Urkek Dinleme

Karsimizdakini dinlemek istemedigimizi acikca sdyleyemedigimiz icin dinleme pozu
takinarak yaptigimiz dinlemedir.

3.2.8. Yaltaklanmaci Dinleme:

Karsimizdakinin hosuna gitmek icin dinliyormus izlenimi yaratarak yaptigimiz
dinlemedir.
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SozIu iletisimde, iletisim icinde olan insanlarin birbirlerini "duyduklarim™ anlatmak
icin kullandiklar1 ¢esitli yontemler vardir. Bunlarin kullanilis bicimi, iletisimin glicini ve
suresini belirler.
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3.3. Dinleme Becerileri ve YOntemleri
3.3.1. Pasif (Edilgin) Dinleme

Sessizlik, karsimizdaki kisiye gercekten kabul edildigini duyumsatan ve bizimle
duygularim daha fazla paylasmast icin onu ydreklendiren, cok guclu sdzslz bir iletidir.
Ancak bir tehlikesi, her zaman anlatana gergekten tim dikkatimizi verdigimizi kanitlamaz.
Bu nedenle dinlerken, 6zellikle duraklamalarda, gercekten dinledigimizi gdstermek icin szl
ya da sozsiiz belirtiler vermekte yarar olabilir. Kabul tepkileri (Bas sallamak, gilimsemek,
kas catmak, vb.) uygun zamanda kullamlirsa, anlatani gergekten duydugumuz mesajin
verirler.

3.3.2. Kap1 Aralayic1 M esajlar

Bazi insanlar konusmay1 strdirmek icin yureklendirilmeye gereksinim duyabilir. Bu
tur bir destekleme igin verilen mesgjlara, kapr aralayicilar denir;

"Bu konuda dahafazlabir sey sdylemek ister misiniz?"

"flging, devam etmek ister misiniz?'.gibi mesgjlar, dogru kullanldiginda iletisimin
siirmesine yardimc olabilir.

Resim 3.2: Sessizlikte ¢ok gucla bir iletidir
3.3.3. Etkin (Aktif) Dinleme

Sessizlik, kabul tepkileri ya da kapi araayicilarin dinleyenin, anlatant anladigim
gostermesi konusunda sinirliliklar vardir. Dinleyenin, anlatam yalmzca duydugunu degil

aym zamanda dogru olarak anladigini iletebilmesine olanak saglayan etkin dinleme, en
saglikl iletisim yontemi olarak kabul edilmektedir.
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En temelde, konusan bireyin soyledigi sbzleri acarak, tekrar etmekten olusan etkin
(katilimhi) dinleme, insanlar arasinda yalin, daha anlamli bir iliskinin gelismesine firsat
Verir.

Dinleyenin kendisini gercekten duydugunu goren anlatan, 6nce kendisine deger ve
Onem verildigini, kabul edildigini, bunabagli olarak da sevildigini distnir.

Etkin (katiliml1) dinlemede, dinleyen suskun ve pasif degildir. Tam tersine anlatanmn
duygu ve dustinceleriyle ilgili ve konugsmasim onaylayan bir gorintl icinde, kendi basina
disinmesine yardim eden kisi rolindedir. Sorumluluk, anlatana birakilmistir. Dinleyen
sadece anlatanin, kendi ¢ozimlerini bulmasina"yardimeir” olma ¢abasindadhr.

Etkin dinleme tard iletisim etkinligini artirir. Etkin dinlemede dinleyici konusmacinin
mesagjinin tamamlamaktan sorumludur. Dinleyici sozlU, sozsiiz diger iletisim unsurlarina
dikkat eder. Etkin dinleyici empatik dinleyicidir. Kisinin bulundugu yeri bilir. Dinleyici
mesaj1 konusmacinin bakis agisindan agilamaya calisir. Boylece konusmacinin duygu ve
distncel erini anlama ve yorumlama ¢abasi icindedir.

Etkin dinlemenin dort temel noktasi vardir:

> Bitin bedeniyle dinlemek: Etkili dinleme insanin sadece kulakla dinlemesi
degil bitiin bedeniyle dinlemesidir. Boyle bir dinlemede konusmacinin sozli
olarak ifade ettiklerinin otesinde bedenin verdigi mesaj1 da algilamak mimkin
olur.

> Gerektiginde soru sormak Uzere dinlemek: Konusmacinin konusmasin
dikkatle dinleyerek anlasiimayan taraflarin aydinlanmas: icin gerekli sorulari
sorarak, dinlerken anlamay: saglamaktir.

> Geribildirim vererek dinlemek: Dinlerken konusmaciyla gz temasi kurmak
ve konusmaciya beden diliyle geribildirim vermektir. Yani dikkat ettiginizi ve
olaya onun agisindan bakmaya calistigimzi bilmesini saglamalisiniz

. Konusmacinin sdyledigini kendi sozciklerinizle tekrarlayabilirsiniz.

. Konusamn soyledigini 6zetleyebilirsiniz.

. Anlamadigimz noktalarda daha fazla sey anlatmasini isteyebilirsiniz.

. Konusmacinin konugmasina uygun eklemeler yapabilirsiniz.

. Cesiti  seder  kullanarak  (mmm,  hihi,  gibi...)dinlediginizi
gosterebilirsiniz.

. Soylenenleri hatirladigimizi gosterebilirsiniz.

. Onemli olan kisimlar1 not almak

> Etkili dinlemenin bir gostergesi de bireyin varsa elindeki kagida gerekli notlari
almak veya dagitilmig olan konusma metninin gerekli yerlerine isaret koymaktir.
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Hi¢ kuskusuz giinimiizde ¢ogumuzun etkin(aktif) dinleyici olmadigint soyleyebiliriz.
Sabirsiz, konusmay: tamamlamadan kesme, konusmacinin aciklarini arama, daha bilgili
oldugunu gosterme, kavramlar: anlamim bilmeden yerinde ve zamaninda kullanamama gibi
davranislar yaygindir. Ornegin, gocuklar dinlenmemeleri ve ciddiye alinmamalar konusunda
oldukca duyarlicir. Dinlenmediklerini hemen fark ederler. Anne-babalarindan karsit goris
duymayi, dinlenmemeye tercih ederler. Anne-babasinin kendini gercekten duydugunu fark
eden cocuk, sevildigi, nemsendigi ve anlasildigi duygusunu yasar ve kendini rahat hisseder.
Bu, cocugun benlik saygisimin ve anne-babasiyla yakinligimin artmasina ve aile ici iletisimin
guclenmesi ve slirekli olmasina zemin hazirlar.

-Yaridinlemek yerine

- Cocuk: Ahmet bana yumruk atti... Baba, beni duyuyor musun?

- Baba: (Gozii televizyondaki magta): Seni duyuyorum... Devam et.

- Cocuk: Ve ben de ona vurdum. O da bana bir kez daha vurdu. Babal Dinliyor musun?
- Baba (Goziinti tel evizyondan ayirmadan): Kelimesi kelimesine dinliyorum.

- Cocuk: Hay1r dinlemiyorsun!

- Baba: Hay1ir hem dinleyip hem de mag: izleyebilirim. Sen devam et anlatmaya.

- Cocuk: Bogver!

-Tum dikkatinizi vererek dinleyin.

- Cocuk: Ahmet bana yumruk atti ve... Baba, beni duyuyor musun?

- Baba (Tv'den basim kaldirip ¢cocuga bakarak) Evet camm...

- Cocuk: Ve ben de ona vurdum. O da bana hem de daha sert vurdu. O ¢ok kétd biri!

- Baba: Kaglarin catar... Basim sdlar.

- Cocuk: Biliyor musun, bundan sonra Faruk'la oynayacagim. O insanlara yumruk
atmyor.

- “Cocuk”: Yarin Cem'in dogum guiniine gitmek istemiyorum

- Anne: Anladigim kadariyla Cem'le bir sorununuz var.

- Cocuk: Ondan nefret ediyorum. Hig dirist degil

- Anne: DUrist olmadigi icin, ondan nefret ediyorsun?

- Cocuk: Evet dyle

3.3. Dinlemeyi Engelleyen Tutum ve Davranislar

Dinlemek hi¢ de kolay bir sey degildir. Dinlemenin 6ninde bir sirl engel vardir.
Bunlarin basinda fiziksel engeller gelir.

Ortalama hizla konusan bir insan bir dakika icinde en fazla 150-200 kelime
styleyebilir. Oysa beynimiz bir dakika icinde yaklasik 450 kelimeyi anlayacak kadar hizli
calisir. Bir bagka ifadeyle, beynimiz konusamn soylediklerinin yaklasik U¢ kat1 kadar sozii
isleyebilecek kapasitededir. Bu durumda karsimizdaki konusurken beynimiz sdylenen
sozcukleri coktan yutmustur ve bos kalmamak icin de bir sonraki randevuyu hayal etmek,
cevreyi arastirmak, yarinki geziyi planlamak gibi baska seyler dusinmeye koyulur. Hele
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karsinizdaki kisi sikici ya da ilging olmayan bir konuda ya da tonda konusuyorsa, beynimiz
baska diistincel ere kaymaya daha da egilimli olur.

Dinlemeyi, dolayisiyla iletisimi engelleyen bir baska neden konusma hizidir. Hizl
konusan kisi karsisindaki kisinin dinlemesinde uzaklasmana neden ol maktadir.

SOz sbylemek icin dnce duymak, dinlemek gerek.

Sen de sbze, dinlemek yolundan gir.

Ne kadar anlatirsan anlat; sdylediklerin karsindakinin anlayabildigi kadardir.
MEVLANA

Bu fiziksel engellerin yam sira tutum ve davranislarinuzla ilgili engeller de soz
konusudur. Bunlar:

>

VV VYV VYV

A\

Karsimuzdakini kendimizle karsilastirmak,
Karsimizdakinin distincel erini okumaya kal kismak,
Kendi sdyleyeceklerimize hazirlanmak,

Soylenenleri filtreden gecirmek,

Soylenenlerin bitmesini beklemeden hikim vermek,
Karsimizdaki konusurken hayal kurmak,

Karsimizdakinin anlattiklarinda yasadiklarinnza benzer bir sey oldugunda kendi
bagimizdan gegeni distinmeye koyulmak,

Kendi yaptigimiz her seyin dogru oldugunu kabul etmek ve elestirilere kulak
kapamak

Isimize gelmediginde konuyu degistirmek,

Sirekli, "Evet, haklisin, ben de dyle dusunuyorum." diyerek hosa gitmeye
calismak.

Dinleme becerilerine ve iletisimdeki kaliteyi arttiran tutum ve davramslara gecmeden
once, karsilikli konusmalar ylzeysd kilan ve gercgek dinlemeyi engelleyen tavirlara bir gtz

atalim:

3.3.1. Ogit Vermek, Coziim Getirmek, Y onlendirmek

Genellikle 6giit, ahlak dersi vermek, direkt énerilerde bulunmak, size sorununu agan
kiside baski veya sucluluk duygulari uyandirarak, iletisimin kesilmesine veya yon
degistirmesine neden olur.

“Ben olsam Oyle degil, boyle yapardim. Sen de denesene...”

“Bak sana sOyle bir yol 6nereyim.”

“Benim de basima bdyle bir sey gelmisti. Bak ne yaptigimi sana anlatayim.”
"Soyle yap, boyle yapma"
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"Bu sekilde hareket etmemeisin.”
"Buna Uzllecegine, oturup dersini caligsan dahaiyi olur..."
"Y oruluyorum diye yakinacagina geceleri erken yat!"

"Kavga edeceginize giizel glizel oynayin, arkadagslar kavga etmez."

"Paylasmay1 bilmezsen, yalmz kalirsin tabi!l" seklindeki ifadeler; karsidaki kisiye,
sorunlarim ¢ézmekte aciz oldugu mesajin verir. Kiside ya sorunlar karsisinda siklikla ¢6zim
isteyen bir bagimlilik, ya dakendi agisina siki stkiya baglanarak direnme yaratabilir.

3.3.2. Yargilamak, Elestirmek, Ad Takmak

Gendllikle yargilama ve elestirme tepkileri ile karsilasan kisiler, kendilerini
anlagilmamus, itilmis, haksizliga ugramis, daha garesiz hissederler. Bunun sonucundailetisimi
keser yada 6fkeyle karsilik verebilirler.

"Sen zaten hep kolaya kacarsin!™

"Bebek gibi davramyorsun!”

"Sikayetten bagka bir sey bilmezsin zaten!"
"Sulugdz... Arkadasinla oynamasin: bile bilmiyorsun!™
"Hicbir fedakarliga katlanmak istemiyorsun!"

Yargilama, suclama ve elestirme niyeti tasiyan bu ve benzeri mesgjlar, sadece o anda
sbz konusu olan iletisimi kesmekle kalmaz, uzun dénemde olas: iletisim girisimlerini de
ortadan kaldirir. Kisilerde bir yanda yetersizlik, dbiir yanda karsi koyma duygularina neden
olur.

Isitmek ve dinlemek arasinda biiyuk farklar vardir. lyi bir dinleyici karsisindaki insan
yargilamadan dinlemeyi bilir. Yargilama sadece sizle olmaz, yiiz ifadeleri, bedenin durusu,
sesin tonu, sdylenmeyen distinceler ile de insanlar birbirlerini stirekli yargilarlar. Sadece
gelismis olgun insan karsisindakini oldugu gibi yargilamadan duyabilir. Bu beceri ve
tutumun altinda kisinin olgunlugu ve gelismisligi yatar.

3.3.3. Soru Sormak, Arastirmak, incelemek

Genellikle soru, inceleme, nedenini arama gibi yaklasimlarin icinde 6nyargi, elestiri
veya zorunlu ¢6zim bulunur. Ayrica konusma, sorulara cevap vermeye takilarak yon
degistirip asil konudan uzaklagabilir. Sorularla yiriyen iletisimde, genellikle soru soramn
nereye varmak istedigi konusan kisi tarafindan anlasilamadigindan, konusan endiseye
kapilabilir veya savunmaya gegebilir.

"Neden? Sen ona ne yaptin? O sana ne dedi?"

"Cocuk neden hastalandi? Iyi giydirmedin mi?"

"Neden uyuyamadin? Agir mi yedin? Kahve deictin mi?"
"Neden dogru diizgiin oynamay: beceremiyorsun?”
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3.3.4. Teshis, Tam Koymak, Tahlil Etmek

Bu tir yaklasimlarda, dinleyen kisi sanki konusamn niyetini, sdylemek istediklerini
cok iyi biliyormus, onun kafasimn icindekileri okuyormus gibi bir tavir icine girdiginden,
konusam savunmaya ittigi gibi, sinirlenmesine, sabirsizianmasina veya ofkeli cevaplar
vermesine neden olabilir. Konusan kisi kendini kistirillmis, yanlis anlasiimis, yanlis
yorumlanmus gibi hissedebilecegi icin biiyik olasiliklailetisimi keser.

“Bak arkadasim, senin derdin ne biliyor musun? Herkes seni sevsin diye cok fazla
calisiyorsun.”

“Adinda bu anlattigin olay, arkadaglarimn ekip ¢alismasina pek yatkin olmadiklarim
gosteriyor.”

"Adlinda sen 6yle demek istemiyorsun.

“Ben senin aslinda neden Oyle yaptigim biliyorum.”’

"Anlasilan bir slire sana yardimci olmarmu isteyeceksin'

3.3.5. Tesdli Etmek, Konuyu Degistirmek

Adinda teselli etmek cok glzel ve yararhidir; ancak onemli olan tesdlliyi kisiyi
duydugumuzu belirttikten sonra verebilmektir. SOyledikleri duyulmadan, teselli ediliyormus
hissini yasayan kisi, kendini anlasiimamis, dinlenilmemis, soyledikleri sagma sapan gibi
algilanmis hissedebilir. Onemsenmemis veya tam olarak dinlenilmemis olmaktan dolay:
kizginhik duyabilir. Genellikle, dinlemeden verilen tesdli mesglari, konusan kiside
sorununun kigtiimsendigi duygusunu yaratabilir.

"Aldirma, bogver."

"Duzelir canim, bunu dert etme."”

"Uzilme."

"Baska seyden konusalim."

"Olur boyle seyler, geger."

"Bir kahveic¢ duzelirsin."

"Bosver camm, arkadaslar arasinda olur boyle seyler."
"Aman sen de herseyi ciddiye aliyorsun.”

Bunlarin ardindan, gelin kendimizi gézden gecirelim. Arkadaslarimizla veya ailemizle
yaptigimiz ginlik konusmalarda tarzimiz ve yaklasimumiz genelde nasil? Iletisimimiz
yukarda sozl edilen dinleme engellerine takiliyor mu? Tam yaniti bulamiyorsaniz, kendinizi
1-2 gin izleyiniz. CUnkd iyi bir dinleyici olmanin; yani karsidakini dinleme ve anlamanin
bence birinci sarti; kisinin dncelikle kendini dinlemeyi ve anlamay: basarabilmesidir.

Iletisim karsilikl1 bir iliski olduguna gore gergekten dinlemek icin mutlaka agzimizi

kapatmak, susup oturmak gerekmez. Can kulagiyla dinlemek icin bu stirece katilmali, biz de
aktif olmaliyiz.

Bunu da sdylenenleri anlayip anlamadigimizi karsimizdakine gostermek Uzere kisa
sorular sorarak ya da onun soylediklerini kendi kelimelerimizi tekrarlayarak yapabiliriz.
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Ornegin arkadasimz size amirininin kendisine yok yere kizchgim anlatiyor. "Cok mu
UzUldin?" - "O gln camin baska bir seye sikilmig olabilir mi?” "Her zaman mi boyle yapar? "
gibi sorular sorabilirsiniz.

Kisa sorular ve anlatilanlari kendi kelimeerinizlie tekrarlamaniz, dikkatinizi
sdylenenlere vermenizi saglar. Aym zamanda karsinizdaki insana su mesgj1 verir: "Ben seni
dinliyorum, sana deger veriyorum ve anlamaya c¢alisiyyorum.”

Can kulagiyla dinlemek icin kendimizi konusanin yerine koymali empati
gostermeliyiz. Bunun icin konustugumuz kisinin gorUslerini paylasmamiz veya soylediklerini
mutlaka dogru bulmamiz gerekmez. Empatili dinlemek sadece konusan kisiyi oldugu gibi
kabul etmek ve dinlerken kendimize sunu sormaktir: "Onun yerinde ben olsaydim ne
diistinurdim, ne yaparcdim? "ya da "Ofkesinin ardinda acaba ne olabilir?' gibi... Can
kulagiyla dinlemek icin karsimzdakini pesinen yargilamamali, agik olmaliyiz. Ornegin Rana
Hamm cevrede kendini begenmis birisi olarak tamniyor olabilir.

&

2,

Resim 3.3: Karsimizdakini can kulagiyla dinlemeliyiz

Ama o gun bize karmyarigi hasil pisirdigini anlatiyor. Belki de bizim bilmedigimiz bir
sekilde pisiriyor olabilir. Ya da o gin bize firmasimin yeni UrUnini nasil pazarladigin
anlatiyor. Belki de bizim aklimiza hi¢ gelmemis bir sunus tarzi sbz konusu olabilir.
Anlattiklarindan pekala yararlanabiliriz.

> Dinlerken
. Konusan kisinin gzl erine bakin, hatta ona dogru egiliniz.
. Ilgilendiginizi gosteriniz, soylediklerini  pekistirmek icin  yaptig
hareketleri gozlerinizle takip ediniz.

. Bahsettigi konuda kalimz, konugmasini bitirmesini bekleyin ve konudan
konuya atlamayimz.
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. Basiniz1 sallayarak veya anlattiklarim kendi kelimelerinizle tekrar ederek
konusan cesaretlendiriniz.

. Sorular sorarak konuya aciklik kazandirinmz.

. Biri bir sey anlatirken baska bir seyle mesgul olmayiniz, baska seyler
distinmemeye calisiniz

. Konusmaciya kolaylik saglayimz, onun rahatlamasini saglayiniz.

. Konusmaciy: empatik dinleyiniz, kendinizi onun yerine koyunuz

. Insanlarin sabriny, ilgi ve algr diizeylerini dikkate alarak iletisim kurmanin
Onemini unutmayinz.

. Cok kizdigimz ya da saskinliga ugradigimz durumlarda bile 6nce gergekte
ne sdylendigini anlamaya calisinmz.

. Ve oOzdlikle de “Ama...”, “Evet ama...”, “evet, Ama bence...” gibi
sbzcikleri asla kullanmayimiz. “Ama’ yerine “Bu arada’, “Bununla
birlikte” gibi sozcikleri secin. “Evet, bu arada...”, “Evet, bununla
birlikte...” gibi sbzler “Ama’ sozi kadar irkiltici degildir ve iletisimi
kolaylastirir

> Etkin(Aktif) dinlemenin Gstinltkleri

Dogru yolu gostermek zorunda olmaksizin onu gergcekten anlamak amaciyla
karsimizdaki kisiyi bitin dikkatimizle dinlemek, karsimizdakine biydk bir huzur ve giiven
saglar. Kisi bu huzur ve gliven ortamu icinde kafasindakileri ortaya koymaktan ¢ekinmez.

Konusan, kendisini rahatsiz eden her seyi rahatlikla ortaya koyabilecek duruma gelince
kendi sorunlarina daha bir i¢ rahathgiyla bakabilir. O ana kadar farkina varmacigi degisik
pek ¢cok yonun de farkina varabilir.

Etkin dinleme Ortik anlamlar: ortaya ¢cikarmak icin iyi bir olanak saglar.

Diger bir Ustiin yam ise diger insam daha yakindan tanimamiza olanak saglamasidir.
Etkin(Aktif) dinleme sonrasinda kisi kendini daha rahatlikla agacak ve bdylece daha saglam
bir iliskinin temeli atil acaktr.

Etkin dinleme, acik iletisim biciminin olusmasina olanak saglar. Acik iletisim
davramigimt kazanan bireyler karsilarindaki bireyi yargilamadan oldugu gibi kabul ederler,
guven vericidirler, anlagilmalar1 kolaydir.

Acik iletisimde bulunan bireyler, sorumluluklarimin bilincindedir. Iletisime katkida
bulunurlar. Icten pazarlikl ve ikiylzl(i degillerdir. Dogal davranirlar. Karsisindaki insanlarin
duygu ve distince erine anlayis gosterirler. Empatik distince ve davrans kazanmslardir.

AciK iletisimde bulunan bireyler, iliskilerinde esit davranrlar. Ustiinliik belirten tutum

ve davramiglardan kaginmirlar. Cok yonl(, arastirmact ve bagimsizdirlar. Acik iletisimin tek
tarafl1 yorimesinin olanag: yoktur. Bu nedenle acik iletisimin karsilikli olmasi gerek.
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UYGULAMA FAALIYETI

Dinleme becerinizi gelistirmek adina simfimzdaki arkadaglarimzdan kendinize bir

arkadag(es) seciniz.  Asagidaki

islem basamaklarim

uygulayarak etkin dinlemeyi

gerceklestiriniz. Vardiginiz sonuglar: sinifta gretmeninize ve arkadasl ariniza sununuz.

Islem Basamaklari

Oneriler

» Etkin dinlemeyi gerceklestireceginiz
arkadasinmzi seginiz.

>

Dinlemeyi gerceklestireceginiz
arkadaginiz, ssnifimzdan veyayakin
cevrenizden olabilir; hatta daha 6nce
iletisim kopuklugu yasadiginiz bir
arkadasinizi da secebilirsiniz.

Etkin dinlemenin achimlarinm
distininiz, analiz ediniz.

Etkin dinlemenin adimlar: baslikl1 bdlimi
tekrar okuyunuz. Dikkatli olunuz.

Arkadasiniz konusmaya basladigi
andan itibaren etkin dinlemenin
adimlarim uygulayiniz.

Arkadasinz dinlerken sozel ifadelerinin
yanisira beden dilini de nasil kullandigina
dikkat edip, konusmay: bir blttin olarak
algilamaya dikkat ediniz.

Arkadasinizi dinlerken sik sik geri
iletimler vererek empati kurmay1
deneyiniz.

Dikkatinizi toparlayabilmek icin
arkadasinizin sdzlerini zaman zaman soru
sorarak tekrar etmeli ve kendinizi onun
yerine koyarak dinlemelisiniz. Boylece
yanlis anlamalar1 ortadan kal cirabilir,
arkadasiniza gliven duygusu verirsiniz.

Dinlemeyi engelleyen tutum ve

davraniglar: distiniiniiz ve dikkat ediniz.

Dinlemeyi engelleyen tutum ve
davraniglar bizi en ¢cok zorlayan
aliskanliklarimuzdir. Bu tutum ve
davranslar: iyice kavramali, yapmaktan
kacinmaliyiz.

Arkadasiniz1 etkin (can kulagiyla)
dinleyerek sonuca ulasimz.

Etkin dinlemeyi basarabildiginiz zaman,
iyi bir dinleyici olmamn olumlu
yonlerinden yararlanmaya baslayacaksiniz.
Boylece ylzeysdl iliskiler yerine, daha
derin ve doyurucu iligkiler kurabilme
olasiligin arttirabilirsiniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda agagida listelenen davranmiglardan kazandigimz beceriler igin
Evet, kazanamadiklarimiz icin Haywr kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayrr

1. Etkin dinlemeyi gerceklestireceginiz arkadasimzi sectiniz mi?

2. Etkin dinlemenin adimlarint disUnip analiz ettiniz mi?

Etkin dinlemenin adimlarim uyguladinz mi?

3
4. Arkadasimzi dinlerken sik sik geri iletimler vererek empati kurmay1
denediniz mi?

5. Dinlemeyi engelleyen tutum ve davranislar: distindiiniiz ve dikkat
ettinizmi?

6. Arkadasinizi etkin (can kulagiyla)dinleyerek sonuca ulastiniz nm?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gbzden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Battin cevaplariniz “ Evet”
ise 6lcme ve degerlendirme geciniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak dogru segenegi isar etleyiniz.

1. Asagidakilerden hangis yakin cevremizdeki arkadaslarimizi, aile Gyelerini anlamamizi,
neler hissettiklerini 6grenmemizi, onlar veiliskilerimizi dahaiyi degerlendirmemizi

saglayacaktir?
A)  Glvenmek
B)  Ddurustluk
C) Hosgoru

D) Dinleme

2. Veilen cimlede birakilan bosluklara dogru uygun kelimeleri bulunuz.
Dinlermis gibi yapilan bir dinleme tirine.......... , konusamin sizlerine, bir agigin
yakalayip Uzerine cullanmak amaciyla kulak vererek yapilan dinlemeye......... denir.
A)  GOrunuste dinleme-secerek dinleme
B)  Gorunuste dinleme- tuzak¢i Dinleme
C)  Tuzakc: dinleme-secerek dinleme
D)  Nezaketen dinleme-tuzake: dinleme

3. Asagidakilerden hangis etkili dinlemenin dort temel noktasindan degildir?
A)  Butin bedeniyle dinlemek.
B)  Nezaketen dinlemek.
C)  Geribildirim vererek dinlemek.
D)  Gerektiginde soru sorarak dinlemek.

4. 4. Asagidakilerden hangis dinlemeyi engelleyen tutum ve davramislardan degildir?
A)  Teselli Etmek, Konuyu Degistirmek
B) Teshis, Tam Koymak, Tahlil Etmek
C)  Soru Sormak, Arastirmak, Incelemek
D) Cankulagiyladinlemek

5. Verilen cimlede birakilan bosluklara dogru kelimeyi bulunuz.
............... niyeti tasityan mesgjlar, sadece o anda sdz konusu olan iletisimi kesmekle
kalmaz, uzun dénemde olasi iletisim girisimlerini de ortadan kaldirir.

A) Paylasma
B) Dostluk
C) Ddurustlik

D) Suclama, yargilama

Asagidaki cumlelerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

6. () Biri bir sey anlatirken bagka bir seyle mesgul olmak, bizim etkin dinlememize
engel degildir

7. () Dinlerken konusan kisinin gdzlerine bakiniz, hatta ona dogru egilin.

77



8. ( ) lletisim karsalikl1 bir iliski olduguna gore gergekten dinlemek icin mutlaka
agzimizi kapatmak, susup oturmamiz gerekir.

9. () Can kulagiyladinlemek icin karsimizdakini pesinen yargilamamali, agik olmaliyiz.
10. () isitmek ve dinlemek arasinda hicbir fark yoktur.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimzi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konulari faaliyete geri donerek tekrarlayimz.
Cevaplarimzin timi dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETi—+4

AMAC

Bu faaliyet sonunda ikna kavramin: ve ikna edici iletisimi ve ikna stirecinin unsurlarin
Ogrenebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Ikna etmede basaril1 olabilmek icin kaynagin ne gibi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigini arastirinmz.

> S6zIU ve yazili basin reklamlarint inceleyiniz, ikna etmede ne tir yéntemler
kullandiklarim  arastinmiz, inceleme ve arastirmalarimz  hakkinda
arkadaglarimzlabilgi alis verisinde bulununuz.

4. IKNA

4.1. Tanim

Toplumsal bir varlik olarak insan, pek ¢cok nedenden dolayr sirekli bir iletisim
icindedir. Bilgi vermek, bilgi amak, yardim istemek, s6z vermek, kendi duygu ve
distncelerini anlatmak ya da baskasinin duygu ve distnceerini 6grenmeye calismak vb.
nedenlerden dolay: belli bir yapr ve diizen icinde iletisim kurulur. Bu noktada iletigimin
tammina bakmak gerekir: "Kisiler arasi iletisim, bilgi, duygu, distince, tutum ve kanilarla
davranis bicimlerinin kaynak ile alici arasindaki bir iliskilesme yoluyla bir insandan digerine
baz kanallar kullanarak ve degisim amaciyla aktarilmas: stirecidir.” Tamm incelendiginde en
basit konusmamin bile bir tir ikna oldugunu disiinmek moimkinddr. Gunlik hayatta da
gorulebilecegi gibi, iletisimin gerceklestigi pek ¢ok durumda insanlar ya birini verdikleri
bilginin dogruluguna, ya davranislarini degistirmesine ya da baska bir konuda ikna etmeye
calisirlar. Cunki iletisim icin ikna etmek dnemli ve ortak bir nedendir. Hatta Gnlt digtntr
Aristo iletisimi "ikna etmenin biitiin uygun anlamlart” bigiminde tarumlar. ikna kavram: ise
sozlikte soyle tammlanir: "Kanaat ettirme, kanaat verebilme; kandirma, razi etme;
inanchrma.”

Resim 4.1 : ikna edici ileti inang ve dusiinceleri alicimin zihnine yer lestir ebilmelidir
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Insanlar pek gok konuda karar dma asamasinda olduklar zaman ikna edilmek isterler.
Insanlar temelde baska ariin davramslarm, kendi arzulan dogrultusunda degistirmek icin iletisim
kurarlar. Bu iki sekilde olur; bunlardan ilki, insanlarin glic kullanarak baskaarmn davranslarmnm
degistirmes, ikincis ikna yolunu segmeeridir. Insanlar arasindaki formel(Bicimsd) iliskiler, daha
¢ok glig(yasa) iliskilerine dayalicir; ancak informe (bicimsd olmayan)iliskilerde insan davraniglarim
etkilemek ve yonlendirmek, ikna sayesinde olur. *’Bir a1 zorla suya gétirebilirsn ama zorla su
iciremezsin.’ diyen Ingiliz ataszii iknamn 6nemini mikemmel bir bigimde vurgulamaktadhr.
Iknanin temelinde inancirma, inanchrmanin temelinde de guivenirlik varchr.

Resim 4.1: En basit konusmanin bile bir tir ikna oldugunu disinmek miamkundir

Tarih boyunca pek cok devliet adami ve siyasi lider ikna stratgjilerini kullanmustir.
Diunyada bilginin ve insamn oneminin artmasi ve caisanlarin fikirlerinin serbestlik
kazanmasi hiyerarsiyi asindirmustir. Bu temel degisimler ile ginimiizde calisma, insanlarin
sadece ne yapacaklarim degil; nigin yapacaklarim da sorduklart  bir ortamda
gerceklesmektedir. ikna ile insanlar ¢ok blyik bir glic elde edebilir. Burada énemli olan,
insanlar1 iknanin gercek dogasina inandirmak ve benimsetmek; degil, dgrenmek ve goriismek
demek oldugunu kavramasi gerekiyor.

Bu konuylaiilgili kuramsa caismdar, insanlarin nicin ¢yle davrandiklarini ya da neden davra:
rislanni degistirdiklerini anlamamiza yardim eder. Egitim, reklam, hdkla iliskiler, siyasd iletisim,
propaganda gibi ikna edici iletisimin ¢alisma danlanyla ilgili uygulamadarin incdenmesyle edinilen
bilgiler ise, iknaedidi iletisimin tekniklerinin uygulamada nasil kullarildiklarni anlamanizi saglar.

Genel anlamda iletisimde bagar1 ve basarisizliga katkida bulunan faktérlerin en blytgu
ikna olarak ortaya cikar. Ornegin. bir misterinin klima cihazlarin satin almasini istiyorsunuz
veya yeni bir tanitim kampanyasi i¢in midurinize kampanyanin yararin anlattyorsunuz. Bir
topluluk 6niinde bir konusma yapiyorsunuz veya on yedi yasindaki geng kiziniz ya da delikanl
oglunuza ailenizin 6nem verdigi bir davranms: asilamak istiyorsunuz.

Demek ki karsimzdakini ikna etmek durumundasiniz.

Ikna etmek, bir kimseyi bir konuda bir sey yapmaya razi etmektir. Ikna etmek kimi
zaman baskasini kandirmakla es anlamliynmus gibi gérun. Oysa kandirmada is birligi degil
kontrol stz konusudur. ikna ettiginiz insanlar ise sizinle is birligi yapar. Kandirmamn sonucu
olarak bir taraf kazanir, diger taraf kaybeder. Kandirmada diger taraf icin iyi bir sey yoktur.
Oysaiknaetmede her iki taraf dayarar saglar.
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Kandirma taktikleriyle insanlar1 sdmirmenin bir erdem olmadigi kesindir. Cunki
kandirilmug kisi glcenir, glvenini yitirir ve savunmaya, hatta saldiriya gecer. Kendi irades
disinda olup bitenlere karst kusku duymaya baslar. Kullamimaktan korkar. Ve kendisini
kandiran kisi ya da kurumdan uzaklasir. Ikna eden kisi ise kars: tarafin onurunu dikkate alir.
Ikna olan kisi kendi iradesiyle karar verir, yaptig1 seyin sorumlulugunu gontillii olarak tasir. Bu
nedenle de sizinle diyaloga her zaman agiktir.

Ikna etmek beceri gerektirir. Clinki bir insandan farkl: bir sey yapmasini, bir degisiklik
gerceklestirmesini  talep etmektesiniz. Cogumuz degisime direniriz.  Tutumumuzu,
aligkanliklarimizi, gorUslerimizi  degistirmemiz cok zordur. Ancak cikarlarimiza denk
distlyorsa degisimden yana oluruz. ikna edici tekniklerin iyi anlasiimasiyla bir egitimci, bir
reklamci ya da bir politikaci baska deyisle amaci baskalarinin distinceerini ve yaptiklarin
degistirmek olan her kimseyi acikca degerlendirmek mumkindiir. iknada var olan birtakim
degiskenlerin varligimt da unutmamak gerekir. Adinda iknadaki degiskenlerin her biri
tammlanabilir, ayirt edilebilir ve dlgllebilir olmalidir.

Iletisimde basar1 ve basarisizliga katkida bulunan faktorlerin en biyiiginiin ikna olarak
ortaya ciktigini goriiriiz. ikna edici tekniklerin iyi anlasiimasiyla bir egitimci, bir reklamc: ya
da politikaciy: baska deyisle amaci baskalarin disincelerini ve yaptiklarini degistirmek olan
her kimseyi acikca degerlendirmek mumkin olur. Bunlari degerlendirdigimizde ikna etmek
sorununun, kabul etme direncinin Ustesinden gelme sorunuyla da yakindan ilintili oldugunu
vurgulamak gerekir.

4.2. ikna Siirecinin Unsurlari

Ikna sireci toplu iletisim siirecinde oldugu gibi kaynak-ileti-kanal-alic1 temel
Ogelerinden olusur. Bu dort temel 6ge her ikna stirecinde degismeyen 6geler olarak karsimiza
cikmaktadir.

4.2.1. Kaynak

Ikna stirecinde de kaynak iletiyi kodlayan ve gonderen kesimdir. Kaynak bir kisi, grup,
kurum veya toplum olabilir. Kaynagin inanilirligr ve kaynagin sevilmesi iknanin kabul inl
etkileyen faktorler olanak ortaya cikar. Cogunlukla kaynagin kim ya da ne oldugu hedef alici
acisindan 6nem tasir. Bu durum hedef kitlenin iletiye inamp-inanmamasinda da etkilidir.
"Inanilir olmak igin kaynagin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerekir?' "Hangi ikna gesidine
daha ¢ok inanilir?' gibi sorular bircok arastirmaya konu olmustur. Gerek gunlik hayatimiz
gerek arastirma sonuclart inamlir kaynaktan gelen etkileyici iletisimin hedefte daha fazla
tutum degisimi yarattigini gostermektedir. inamirhigin ise iki faktére bagli oldugu 6ne
surdlmektedir:

> Sayginlik
»  Guvenilirlik

Sayginlik daha ¢ok genel bir Ozelliktir ve iknacimin ikna konusunda uzman olup
olmadig: ve dinleyicinin kaynaga duydugu saygr derecesi ileilgilidir. Arastirmalarin ulastigi
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sonuclara goére, kaynagin sayginligi ile dinleyicide yaratilan tutum degisimi birbiri ile
dogrudan iliskilidir. Oncelikle, yilksek sayginligi olan kaynaktan gelen ileti daha kolaylikla
kabul edilmekte ve buna bagli olarak da iletisimin etkisi artmaktacir. Ornegin, sigara icmek
ile akciger kanseri arasindaki iligskiye dayal1 ileti bir doktor tarafindan verildiginde baskasina
oranla ¢cok daha etkili olacaktir. Bir sire sonra alict durumundaki insanlar kaynagin kim
oldugunu unutabilir ancak baslangicta sahip olduklari olumlu veya olumsuz tutum birkag
hafta sonra da aym 0Ozelligi tasimaya devam edecektir. Yukaridaki sigara ornegini buna
uygulamak gerekirse, iletiden su veya bu sekilde etkilenen alici bir-iki hafta sonra bile bu
iletinin bir doktor tarafindan verildigini hatirlamayabilir. Ancak sigara icmek ve neden
oldugu akciger kanseri baglantisina karsi gelistirilen tutumu aicilar aym yogunlukta
benimser durumda olabilir. Bu ise uzmanliga dayali saygimn iknadaki Onemini
gostermektedir. Kaynagin sayginligi ne kadar yuksekse inanilirlig:r da o denli ¢ok olacaktir

Kaynag: inanilir yapan ikinci 6zellik de guvenilirliktir. Hedefi etkileyebilmes ve ikna
edebilmes kaynak icin ¢cok dnemlidir. Kaynak, konusunda ne kadar uzman olursa olsun, her
hangi bir iletisim olgusunu gerceklestirmekteki amaci dinleyiciyi kandirmak olarak
yorumlanirsa, gerceklestirilen iletisimin dinleyici Uzerinde fazla bir etkisi olmaz. Baska bir
deyisle alici kaynagin sbz konusu iletisimden kisisel bir kazang saglamadigim disinirse
iletisimin etkisi artar.

Ayrica, hedef izleyici ikna edici iletisimin kendisine dogrudan yéneltilmemis oldugunu
disinirse ondan daha fazla etkilenir. Bu durum kisinin etkilenmedigini sandigi zaman
aslinda daha fazla etkilendigini gosteren ilging bir olgudur. Ancak bu durum her tirld ikna
edici iletisim icin gegerli bir olgu degildir. Cinkii bdyle olsaydi acikca ve dogrudan
izleyicinin fikrini degistirmeye yonelik reklamlarin etkili olmasi beklenemezdi. Bunun yan
sira reklam yapan Kisinin ticari bir amaci oldugu da bilinmektedir. Burada kuskusuz kaynagin
sahip olmasi gereken diger bir 6zelligi durumundaki sevilmesi de 6nemli rol oynar.

Iknacilarin izleyicileri etkilemeye calistiklar: bilindigi halde sevilen, begenilen bir kisi
sbz konusu ise bu etki severek kabul edilmekte ve onunla 6zdeslesilmeye calisilmaktadir.
Tutum degisimi; uyma, 6zdeslesme ve benimseme olarak (i¢ sekil ve basamakta gerceklesir.
Buna paralel olarak TV reklamlarinda nigin glizel kizlarin, sevilen sporcularin, sinema
yildizlarinin vb. izleyiciyi acikca ikna etmeye calistiklar halde basarili olduklarim anlamak

kolaylasir.

Buraya kadar ele alinanlar iletisimin etkili olabilmesinde kaynagin roltinii baska deyisle
iknay1 kimin, ne amagla yaptiginin da énemini gosterir.

4.2.2. 1leti (Mesa))

Ikna edici iletisimdeki bir diger 6nemli 6ge de iletidir. Tamm olarak ileti, bir bilginin,
diistincenin, tutumun, kami, disiince ve davranis biciminin iletime uygun bigimidir. Ileti,
isaretlerden olusabilir, sozel-gorsel ya da diger sekillerde olabilir. ileti; kaynagin aliciya
ulastirmak istedigi duygu, diisiince, tutum, konu ve davrams bicimi vb.nin kodlanmis halidir,
iletide sunulanlarin sirasi da arastirmacilarin énemle Uzerinde durdugu bir noktadir. Her ileti
hazirlamisinda g6z éniinde bulundurulmas: gereken nokta, 6nemli kisimlarin iletinin basinda
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mi yoksa sonunda mi sunulmasi gerektigidir. Bu konuda tam bir fikir birligine ulasildig
sdylenemez. CUnki kimi zaman en énemli noktay: iletinin basinda vermek ¢ok daha etkili
olabilmektedir. Ornegin, siz konusu ileti konusmanin basinda yer alirsailetiyi alanlar konuya
daha fazla konsantre olabilir. Onemli olan verilerin nerede verildigi kadar nasil verildigidir.
Ister basta, ister sonda olsun sdylenenler duyulmak istenenle aym ya da benzer olursa sonug
¢cok daha basarili olacaktir. Clnki insanlar kendi inamslarim destekleyen tarzda konusmalar
duymaktan hoglanir ve bunlar1 kolay kolay unutmazlar. Politikacilarin cogu zaman izledikleri
yol da budur. Belli bir konusma yapmadan 6nce hitap edilecek kitlenin ihtiyag ve inamslar
belirlenip bunun dogrultusunda konusmanin stirdirilmesi ve konusmacinin da bu kitlenin bir
Uyesiymis gibi kendini gostermesi verileniletinin etkisini arttirir.

Iletinin etkili olmasim saglayan diger bir yontem de korku faktoriini kullanmaktir.
Ancak bunun derecesini ¢ok iyi ayarlamak gerekir. Daha sonra da deginilecegi gibi yapilan
arastirmalar korkunun derecesinin gereginden fazla olmasi sonucunda iletinin alici tarafindan
reddedilebilecegini gostermektedir.

Ayricaileti hedef kitlenin dikkatini ¢cekecek bicimde yapilandiriimali ve sunulmalidir.
Iletinin dikkat cekecek sekilde kurulmasi; zamanlama, yer secimi ve konu ile yakindan
ilgilidir.

4.2.3. Kanal

Iletinin fiziksel iletimiyle gorevli 6ge olan kanal ¢ok degisik yollardan olusturulabilir.
Bes duyu orgammiz veya kitle iletisim araclari kanal Ozelligini tasiyabilir. Yapilan
arastirmalara gére ayni iletinin degisik kanallardan verilmesi sonucunda iletilerin etkileri de
desisik olmustur. Tletilenin cok genis kapsamli ve karmasik yapiya sahip olmachg zamanlar
sozli araglar kullanilarak aliciya ulastirildiginda basili yayinlara oranla ¢cok daha fazla etki
sagladhgr saptanmigtir. Buna bagli olarak kapsamin derecesinin yikselmesi ile birlikte yazili
kanalarin etkis de artmustir. Bu duruma neden olarak ise ileti ile ilgili olarak alicinin
kafasinda sorular olustugu zaman o noktaya geri donme sansina sahip olmast gosterilmistir.

Kanadlarin davrams degisimini etkilemesi ile ilgili 6ne surtlen bir baska goris ise
gurdlta ile alakalidir. Gurdltl iletisim sirecinde yer alan ve gonderilen ileti ile alinan ileti
arasinda herhangi bir fark yaratan 6gedir. Gurdltinin en aza indirilmesi belli bir oranda
iletisimde kullanilan kanala ve iletinin iyi ve gereklerine uygun bicimde kodlanp
kullanmlmasina baglidir.

4.24. Aha
Iletisim strecinde alici kaynagin gonderdigi iletiye hedef olan kesimdir. ikna edici
iletisimde aicinin bazi dzellikleri ve etkenler ikna olup-olmamalarin belirler. Anilan bu
etkenler sunlardir:
> Kaynagin ikna edici iletisimin dogrudan kendisine yonelmedigine; hatta onu
tesadiifen adiginainanmasi iknanin etkililigini arttiracaktir.
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»  Alicinin kendi tutumuna ne derece bagli oldugu, onu ne kadar 6nemsedigi iletiyi
kabul veyareddetmesini belirler.

»  Ahcinin tutumu ile kaynagin ileri sirdigd tutum arasindaki fark, iknacinin
etkililigini dnemli oranda etkiler.

> Son olarak aicinin ileri strdlen goérusle aym goruste olup-olmamasi, konu
hakkindaki bilgi duzeyi, egitimi, zeka duzeyi ve kisilik 6zellikleri iknanin
etkisini belirler.

Yapilan arastirmalara gore kendine giveni az olan insanlar daha kolay ikna
olabilmektedir. Bunun da nedeni kendine giiveni az olan insanlarin, kendi goris ve
distncelerine fazla deger vermedikleri icin onlar1 degistirmeleri glic olmayacaktir. Kendine
guveni tam olan kisilerin gosterdikleri gondlltlik ve cesaret, iknacinin etkilemek amaci ile
olusturdugu ihtimaller (zerinde tartisacak kadar kendinden emin olma durumunu bile
beraberinde getirebilir. Kisinin 6zellikle belli bir grup icindeki sayginligi baska deyisle
mevkii, onun ne kadar etkilenebilecegini belirleyen 6nemli bir etmen olarak karsimiza cikar.

Yapilan bazi aragtirmalar, kadinlarin genellikle erkeklerden daha kolay ikna
edilebilecegini ve sosyal etkiye daha fazla uyum gosterdigini kanitlamistir. Bunun nedeni ise
kadin ve erkegin toplumsal rollerinin  kdltirel yam tarafindan farkli sekillerde
tammlanmasindan ortaya ¢ikmaktadhr.

Buraya kadar ele alinan dort 6genin 6zellikleri hem teker teker hem de birbiri ile
etkilesim halinde ikna ve iknacinin etkililik derecesini belirler. Ikna siirecinin ise ¢ temel
amact bulunmaktadir. Bunlar:

» Al kesimde yeni bir tutum olusturmaktir.
> Alic1 kesimin var olan tutumunun siddetini arttirmaktar.
»  Alicinin tutumunu degistirmek biciminde ortaya ¢ikaktir.

4.3. ikna Edici Tletisim
4.3.1. Tanim

Ikna edici iletisimi, davramslarin. niyetlerin,duygularin, kanaatlerin degistirilmesi ya
da degistirilmemesine yonelik olarak iletisim unsurlarindan yararlanilan psikolojik bir
stirectir. Iknaya iliskin tim tammlarin ortak paydasi iletisim olmaktadir. ikna konusu, biyik
Olcude iletisimin inceleme alan olarak ortaya ¢cikmaktadr.

Ikna edici iletisim, isaretle yiklenen anlamla, algilanan anlam arasinda ne kadar gok
bag kurulmasin saglayabiliyorsa, o kadar basarili kabul edilmektedir. iletisimde iletiyi; en az
simgeyle, en fazla anlami, en kisa kanaldan en etkili araclarla ,hedef kitleye ulastirmak
esastir. Bu nedenle hem sozel ve gorsel, hem de yazili iletisime blylk 6zen gdstermek
gerekir. Tknaci, ikna edilecek kisiler, kavramsal iknamin basarisini arttirir. Hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmali, onlarin bildigi taudigi kodlart kullanmalidir. Ayrica kullamlan dilin
genel kabul goren degerlerini, Ustl Ortik bicimde yansitmasi iknanin basarisini arttirr. Ikna
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edici iletisimde temel olan, bireyin ikna edilerek davrans degisikligini yaratmaktir. ikna etme
sorunu, kabul etme direncinin Ustesinden gelme sorunuyla yakindan ilgilidir.

4.3.2. Ozdllikleri

Ikna edici ileti, bir yandan ilgi toplayabilmeli, diger yandan da inang ve distincel eri
alicinin zihnine yerlestirebilmelidir. ileti ne kadar hatirlanmyorsa, o kadar etkileyici olur. Ikna
edici iletisim, alicinin zihninde var olan &grenilmis kavramlarla ne kadar ¢ok baglanti
kurabiliyorsa, o kadar ¢abuk ve kolay kavranacaktir. Sunulan bilginin depolanmasi ve hatirda
tutulmas: da saglanmalidir. Bunun icin, iknaci mesgjinin ¢ok o6nemli oldugunu aliciya
gosterebilmeli ve hissettirebilmelidir. Hatirlamay1 kolaylastirmak da onemlidir. Kisilerin
Ogrenmedigi ve depolamadig: bilgileri hatirlamast ve geri ¢agirmast mimkin degildir. Bu
nedenle mesgjlar alicilara, hatirlanmay1 kolaylastirmak icin sozli, gorsel, cesitli semboller
kullamlarak ve sosyo-kiltirel ipuglariyla zenginlestirilerek sunulmalidhr. '

Ikna stratejileri "Mesgj temelli" ve "Tutum temelli" olmak tizere iki ayr1 yaklasimla ele
alinir. Mesg temelli stratgjilerde mesgj ve kaynagin ozellikleri 6n plana ¢ikmakta, dncelikle
tutumlarin  etkilenmesi ve bunun sonucunda da davrams degisikliginin - olusmast
hedeflenmektedir. Tutumlar hedef alan stratejiler ise dogrudan bir davranis gerceklestirmeyi
amaglamakta, bu davranisin sonucunda kiside olumlu tutumlarin olusmasi bekl enmektedir.*

Ikna stratgjilerini "rasyond” ve "duygusal" olarak ele alan yaklasimlar da vardir. Kisilerin
rasyonel egilimlerine mi, yoksa duygusal ihtiyaclarina nu sesdenen mesgjlarin daha ikna edici
oldugu tartisilmaktachr. Her iki yaklasinun da savunuculari vardir. Rasyonel egilimlere seslenen
mesgjlarin daha ikna edici oldugunu belirtenler oldugu gibi, duygu yukli mesgjlarin daha fazla
iknaedici oldugunu savunanlar davardir.

Ikna edici mesg dratgjilerinde yaygin olarak su (¢ teknik kullamilir: "Korku cekiciligi,
kapiy1 aralama teknigi ve mesg) tekrari "Korku cekiciligi teknigiyle insanlar bir seye ikna
edilirken korku uyandinimaya calisiimakta ve belli bir davrams1 yapmasi sonucunda ortaya
cikabilecek zararlar siralanmaktadir.

Kapiy1 aralama teknigi; insanlarin kiguk bir istegin yerine getirilmesine razi edildikten
sonra, daha blyik bir istegi ileride yapabilecekleri varsayimina dayanr. Mesg) tekrar: teknigi
ise; iknanin basarili olabilmesi icin mesgjin devamli olarak tekrar edilmesini esas air. Tekrar
yoluyla mesgjlar insanlar tarafindan daha iyi anlasiimakta ve hafizada daha iyi yer
amaktadir. Mesgjin devamli olarak tekrar edilmes agilamay: da kolaylagtirmakta, iletinin
secilmesine yardimer ol maktadhr.

Diger yandan;

Ikna temelde bes karakteristik 6zellige baglichr:

> Dikkat: Eger ikna edilmek istenen kesim, iletiye dikkat etmezse, baska deyisle
bu ileti ikna olmasi hedeflenen kesimin dikkatini gekecek sekilde verilmezse, bu

insanlarin ikna edilmeleri imkansizl asir.
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> Idrak: Eger ikna edilecek kitle gonderilen iletiyi anlayip idrak etmezse, ikna
olmalart yine imkénsizdir. Burada sbz konusu kitlenin bilgi dizeyi vb. de
Onemlidir.

> Kabul: Eger ikna edilecek kitle, iletinin vermek istedigine karsi gelip, bunu
kafasina kilitlerse; baska deyisle kabul etmezse, bu durumda da iknanin
gerceklesmesi imkansizdir.

»  Ahkoyma: Cogu zaman ve durumda insanlar iletiyi idrak edip, kabul ettikten
sonra, kendi davranslarina birtakim kisittamalar getirir. ikna edicilerin yapmas
gereken, iletinin idrak ve kabulinden sonraki slrecin kendi istekleri
dogrultusunda gerceklesmesini saglamaktir.

> Davrans: Diger dort karakteristik dzelligin getirdigi sonuctur. Eger davrans
iknacimin istedigi sekilde gerceklesmisse, bu durum doért basamagin da hedef
kitle tarafindan istenen sekilde algilandigini gosterir.

Algi sirecindeki tim bu elemanlar iletinin basarili olmasina ya da basarisizliga
ugramasinda biyuk rol oynar.

Ikna edici iletisimde zeka bagintist 6nemlidir. Bu konuda birgok arastirma mevcuttur.
2.Dlnya Savas: sirasinda yapilan bir arastirma, ikna ve zeka bagintisim gostermesi acisindan
ilginctir. Savas sirasinda ABD askerlerine “ Neden Savasiyoruz?' adli bir dizi belgesd
gosterilmistir. Bu filmde anatema olarak savagsi, Almanya ve yandasi Ulkelerin baglattigi 6ne
surdlmistdr. Yapilan arastirmayla, askerlerin, egitim ve zeka diizeylerine gére bu filmlerden
farkl1 dlcllerde etkilendigi saptanmustir. Elde edilen sonuglara gére, daha yiksek zeka
diizeyindeki askerlerin filmlerden daha ¢ok ve kolay etkilendikleri ortaya ¢cikmstir.

Bu ornek, zekdmin ikna edilebilirligi arttirdigimi gostermesi bakinunda 6nemlidir.
Adlinda, zeki insanlarda ikna edilebilirlige kars1 bir direnc olacagi distnilmesine karsin;
iknaedici iletiyi kavramave dikkat etmenin artirilmasiylaikna edilebilirlik de artmaktachr

Ikna edici iletisimde daha cok olumlu unsurlara basvurulmasimin yararli oldugu
bilinmektedir. Bu anlamda ¢ok azi disinda ikna edici iletisim kampanyalarinda korkuya
basvurulmasi yeglenmez. Ornegin, herhangi bir cikolata satin alinmadiginda kagirilacak ya
da elde edilemeyecek damak zevki baglanminda veya secimlerde herhangi bir politikaciya oy
verilmezse o politikacinin verebilecegi olumlu hizmetlerden yoksun kalinacagi baglaminda
korku kullamldiginda olumlu sonuclar ortaya cikabilir.

Ikna edici iletisim kampanyalarinda en sik ve en ¢ok korkuya basvurulan konu, halk
saghigiileilgili caligmalardir.

Bu olgunun temelinde ise yuksek derecede korkuyla insanlar1 harekete gecirip belli
baz: tavsiyeleri kabul ettirmek yatar.

Korku olgusunun belli durum ve sartlarda insanlari gucli bicimde gudilemesine
karsin; sevgi gibi diger bazi olgularin dahaiyi ve giicli bir giduleyici oldugunu da belirtmek
gerekir. Aslinda korku, alisilmig, bilinebilen ve daima kesin dlgllerde olusacak tepki ve
davranis yollar1 uyandirir. Bunun disinda uygunluk yaklasimi da benzer etki ve sonuclar
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yaratir. Korku unsurunun ikna edici iletisimde kullanilmasiyla bireyler dnleyici durumu ya da
mekanizmay: hayata gegirir. Ornegin, halk saghg ileilgili bir kampanyada kullanilan korku
olgusu, anilan bicimde sonug yaratirsa cok gecmeden kisi hastaligini diisiinmeye baslar.

Ote yandan korku unsurunun kullanilmas: kesin bir tepki de yaratabilir. Bu tepki ise
kacis ya da micadele biciminde ortaya cikar. Bu olgu ise ikna edici iletisim sonucunda
dagitici ya da bozucu olan bir diigsmanligin sekillenmesini de saglar.

Bir baska deyisle, ikna edici iletisimde korku olgusunun kullanimi, yeni bir dikkat
olusumunu, kavramay: ve ileti kabullini etkiler. Ancak dozu iyi ayarlanamamis biyik bir
korku ise dikkate yonelmis bir karigiklik, kavrama sorunu ve bagli olarak daha az ikna olmay1
beraberinde getirir.

Konuyla ilgili olarak lise dgrencileri arasinda gerceklestirilen bir arastirmada, dis
sagligi ile ilgili olarak eger dislerin bakiminda verilen birtakim tavsiyelere uygun davrans
gosterilmezse, meydana gelecek hastalik ve olumsuz durumlara iliskin yogun bir ileti
verilmistir. Aradan gegen iki haftalik stire sonunda, disik korkulara sahip olanlarda % 36,
orta dizeyde korkulara sahip olanlarda % 22, yiksek diizeyde korku duyanlarda ise % 8
oraninda verilen tavsiyelere uyma davramsi gozlenmistir. Anilan bu deney kosullar: altinda,
cok iyi bir ikna edici ileti, kisinin dis saglig1 ile diger hastaliklar hakkindaki endiselerini
canlandirmakta ve buna bagl1 olarak da kisi hoglanmasa da arastirmada Onerilen firgalama
yontemini uygulamaya yonelmektedir. Yapilan bir baska arastirmaya gore ise, tetanos
hastaligi konusunda yapilan uyarilar dusUk dizeyde korkuya sahip Ogrencilerin az tepki
gostermesine, konuyla ilgili yiksek dizeyli korkulan olanlarin ise dnleyici tavsiyelere
uymasini saglamigtir. Bu arastirmanin sonuglar: ise yukarda aktarilan dis drneginin tersi bir
durumu gostermektedir.

Gunumuizde ikna edici iletisim en ¢ok reklamlarda kullamimakta olup korku olgusu 6n
plana cikartilmaktadir. Bu sevgi yaklasimu ile pekistirilmeli ve dozu ayarlanmalidir. Halk
saglhig1 konusunda ikna edici yéntem daha ok kullaniimalidir. Ornegin, disini fircalamasan,
diglerin ileriki yaslarinda clrtyecektir. vb.

4.3.3. ikna Etmenin Bes Adimi

> Dikkat Kazanma

Karsimizdakinin dikkatini ancak verdiginiz mesgj onun cikarlarina ve yaklagimlarina
uygun ise kazanabilirsiniz. Konustugum kisinin soylediklerimi anlayabilmesi i¢in hangi
bilgiler gerekli? Konuyu nasil agiliyor? Hangi duygular icinde? Farklilik tasiyan gorisim
karsimdaki kisi agisindan ne kadar 6nem tagiyor? Bu gorisi benimserse, karsimdaki kisinin
yasaminda nasil bir degisiklik meydana gelecek; sdylediklerim ve 6nerdiklerim dinleyicimin
cikarlart ve degerleriyle ne kadar uyusuyor? vb. sorulari yanmtlayabiliyorsak, ikna etme
yonunde birinci acimi atmig sayilinz. Karsimzdakinin gorislerini dinlemekle sadece kazangl
cikarsiniz. Clnkl o size vermek istediginiz mesajin en iyi nasil aktarilmas: gerektigini, hangi
engellerin nasil asilabilecegini gosteriyordur. Karsimzdaki kisinin tutumu her zaman mantikl
nedenlere dayanmayabilir. On yedi yasindaki oglunuz, sigara icmemesi gerektigini
kavramaktadir; ama arkadas grubundan dislanmaktan korkuyor olabilir. Olayin bitinind
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yukanidaki sorularla kavramaz, her iki tarafi birlestiren deger ve c¢ikarlart bulamazsak,
karsimizdaki insanlarlaanlayis képrileri kuramayiz.

> Anlamayr Saglama

Kisinin ikna olabilmes icin neyi nicin yapmasi gerektigini anlamast gerekir. Bu
nedenle canli bir dille ve somut drneklerle anlatiminizi iyilestirmeye yonelmelisiniz.

"Bildiginiz gibi", "Caginuzin geregi olarak" tiriinde sik sik sarf edilen sbzcikler de, "-
melidir,-malichr" seklindeki buyruklar da ise yaramaz. Alisilmig sdzciklerle karsimzdakinin
zihnini ve ruhunu etkileyemezsiniz. Son derece agik ve canlt bir dille anlatir, olayr gdziinde
canlandirabilecegi drnekler kullanirsaniz anlamay: saglama yoniinde adimlar atabilirsiniz.

Bu nedenle su sorularin sorulmast yararhidir: “Kullandigim sozciklerde kliseler,
basmakalip sbzler var mu? Beni dinleyen kisi agisindan bir anlam tasiyor mu?
Soylediklerimin anlasilmasint saglamak icin canli bir dil kullanip somut 6rnekler verdim
mi? ...

»  inandirma

Inanmak, sbylediklerinizin karsimzdaki tarafindan psikolojik olarak onaylanmasicir. Bu
olmadan higbir olumlu tepki alamazsimz. Insanlarin sizi yirekten onaylamasini nasil
saglarsimz? Bu sorunun yamitt pek ¢ok seye baglidir O kisinin sizinle olan gegmis
deneyimleri; sizin kisiliginiz, sosya konumunuz, diristiik, nesnelliginiz; beden diliniz
(Gorunlsuntz, sesinizin tonu, konusma hiziniz, fiziksel davranislarimiz).Ama inandirmayi
saglamada bagrol i coskunuz ve kamtlarimz oynar.

Soylediginizi coskuyla anlatiyorsaniz, sizi dinleyen stylediginize inannus oldugunuzu
disUnUr. Bunun icin giizel konusmada usta, cok akilli, duygusal veya Unl bir kisi olmamz
gerekmez. SOylediginize gergekten inamyorsaniz, zaten bunu coskuyla anlatir ve
karsinizdakine de soylediklerinize gercekten inandigimizi gostermis olursunuz. Onu bu
etkiler.

Cosku nicin bu kadar etkilidir? Cinki karsimzdaki hangi nedenlerle bu kadar cogsmus
olabileceginizi kendisine sormaya baslar. Coskunuz onun icin bir bilmece gibidir ve insanlar
bilmece ¢ozmeyi sever. Sizi etkileyen nedenleri buldukga, tzerinde distnir ve kendisi de
etkilenmeye baslar. inanmay: saglamadaki en onemli ikinci Ggenin kantlar oldugunu
soyledik. Kanit, sinanmasi mimkiin olan bilgilerdir. Ornegin, sigortacisiniz ve bir miisteriyi
sizinle calismaya ikna etmek istiyorsunuz. Kamtimiz e atindadir "Saglik sigortaniz....
tedavisinde hastane masraflarim  kapsamiyor, isterseniz police maddéerini  kontrol
edebilirsiniz. Bizimki bunu kapsiyor. Buyurun okuyun."

Inandirmak icin kamtlarin dogrudan konuyla ilgili, inandirici ve elin altinda olmast
gerekir. Kamtlarimzin inandirict olup olmadigim ortaya ¢ikarmanin en iyi yolu, karsinizdaki
insann bakis agisini bilerek su sorular sormaktir:

. Bu bilgiler beni dinlemekte olan kisinin 6nerdigim ¢6zimi anlamasina
yardim eder mi? (Konuylailgili olma)
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. Dinleyicim bu bilgileri gtvenilir buluyor mu? Bu verileri toplayan kisi ya
da kaynaga guivenecek mi? (Guvenilir olma)

. Dinleyicim istedigi an bu bilgileri sinayabilir mi? (El altinda bulundurma)

Inandinci kanitlar, karsimzdaki kisinin soru ve kuskulanm giderir ve onu size
inanmaya hazirlar. Sizin amacimz ise, kendinizin dogru oldugunu kanitlamak degil; onun
sizin gorisunize dayanarak davranmasinin dogru olacagim kanitlamaktir.

>  IknaEtmenin Bes Adim

. Mesgjimzi ikna edeceginiz kisinin ilgi alamna ve yaklasimlarina
uyarlarsaniz dikkatini ¢ekebilirsiniz.

. Canl1 bir dil ve somut drnekler dahaiyi anlamay1 saglar.
o Ikna, cosku ve kantlarin triintidir.
. Araliklarlatekrar, hatirlamay: saglar.

. Karsimzdakinin bir eylemde bulunmasint istiyorsamz, bu yonde talepte
bulunmalisiniz.

Ikna eylemi, verdiginiz mesajin sizi dinlemis olan Kisi tarafindan hatirlanmasin
saglamaktir. Eger sizin soylediginizi hatirlamiyorsa, ikna yoniunde buraya kadar atmis
oldugunuz bitiin acimlar bosa gider.

Resim 4.2: inandiria kanitlar karsimizdaki kisinin soru ve kuskularim giderir
> Araliklarla Tekrarlama

Araliklarla tekrarlama hatirda tutmayr saglar. Sunu  beirlemeniz  yeterlidir:
"Soylediklerim arasinda hangi noktalari insanlarin hatirlamasint istiyorum? Ana fikri
unutulmaz kilacak sekilde nasil ifade edebilirim? "Ana fikri basit bir ciimle ya da bir sozle
ifade edip konusmaniz boyunca tekrarlayabilirsiniz. Bazi durumlarda dinleyicinizin ortaya
koydugunuz olgular: degil; bunlarla ilgili en olumlu tepkilerini hatirlamasini istersiniz. Bu
amacla da Ornegin, biitiin bir konusma boyunca tek bir soru sorar ya da ayni ciimleyi
tekrarlarsimz. Ornegin, "Firma icin yaptigimiz her atilhim aslinda kendinizi gelistirmek icin
yarattiginiz bir firsattir." Durum uygunsa dinleyicinize sdylediklerinizin kendisi agisindan ne
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anlama geldigini sorunuz. Boylece sizin dustincelerinizi zihniyle takip etmis olur.
Cocugunuzla sorun yasamamak icin sdyle dediginiz olur: ‘’Ece, senden ne yapman
istemistim’’

Arastirmalar, bize sirekli olarak tekrarlanan olgulari ve bilgileri daha iyi
hatirlachgimizi ortaya koymaktachr. Ornegin, televizyondaki reklamlann ist  Uste
tekrarlanmast Uriinin aklimizda kalmasint saglamak igindir. Ayrica, 6nem verilen ya da hosa
giden seyler kolay hatirlanr.

>  Eylemi Saglamak icin Talepte Bulunma

Ikna etmenin besinci safhasi eylem talebinde bulunmaktir. Ilging, acik, glivenilir ve
akilda kalici fikirler sunmus olabilirsiniz. Eger sizi dinleyen kisi bunlara dayanarak harekete
gecmiyorsa, ikna etmis sayilmazsimz. ikna etmenin nihai Grini eylemdir, bir degisimin
gerceklesmesidir. Karsimzdakini hangi konuda ne yapmaya razi etmek istiyorsunuz? Sizi
dinleyen kisiden nasil bir davrams bekliyorsunuz? Konu ne olursa olsun, istediginiz
davramsin gerceklesmesini talep etmelisiniz. ikna cabaarimizin basarisiz kalmasinin nedeni
gendllikle bu son asamadan vazgegcmemizdir. Bizi dinleyen kisinin "mesaj1 adigim" ve bizim
goruslerimize dayanarak harekete gegecegini saniriz. Ne var ki bu slre¢ cogu kez bu sekilde
islemez. Cinka dinleyicimiz sadece bizim fikirlerimizin degil; pek ¢ok baska fikrin de etkis
altindadir. Bir arastirmaya gore, normal bir insan beyni giinde yaklasik on bin fikirle ugrasir.
Oysa insan bunlarin ¢ok azi dogrultusunda harekete gecer. En iyis eylemin hemen
gerceklesmesini talep etmektir. Zaman gegerse, nerinize olan ilgi azalacaktir. Arzu ettiginiz
is birligini saglayamadigimzi goriirseniz, bu bes asamayr tekrar gbzden geciriniz. Herhangi
birini unutmus ya da geregi gibi dikkate amarms olabilirsiniz. Mesgjimzi bu bes ilkeye gore
yeniden ifade edip bu kez etkili olabilirsiniz.

4.4. iknaya K ars1 Koyma
4.4.1. Glavenilir Olma

Cogunlukla kaynagin kim, ya da ne oldugu hedef aici agisindan 6nem tagir. Bu durum
hedef kitlenin iletiye inanip inanmamasinda da etkilidir. Kaynagin inanilirligir ve kaynagin
sevilmesi, iknay: etkileyen faktorlerin basinda gelir. Iknanin basariya ulasmasi igin gereken
Ozelliklere dnemlilerinden birisi gtivenilir oldugu izleniminin verilebilmesidir. Guvenilirlik
ikna becerisinin temel tasidir. Guvenilirlik éncelikle insanin kendi birikimine olan glveniyle
ilgilidir. Belli bir konuda uzmanlik givenilirligi destekler.

Guvenilirlik ikna becerisinin temel tasidir. O olmazsa ikna edecek kisiye adiris bile
edilmez.

4.4.2. Ogrenme

Iletisimin etkililigi bir cesit 6grenme tirti olarak degerlendirilir. Konusma genellikle
iletisimin tek yoludur. Gegmiste yasadiklarimiz veya aliskanlik haline getirdigimiz seyler
iknaya karsi1 geliste rol oynar. Gegmis, simdinin yolunu kurar, simdiyi etkiler. Ornegin,
okuma ya da yemek aliskanlig: gibi... Birine bir kitap tavsiye edersiniz, - kitap onun iline,
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okuma aligkanligina uymayan tirdendir. Bu nedenle o kisi tavsiye edilen kitab: reddeder.
Secilmis Uriinde kesinlik saglamak bir ¢esit reddetmektir. Bir baska deyisle sectigimiz bir tek
Urlin varsa, onu kullanmaya alismissak, ondan fayda sagliyorsak diger driinler tarafinuzdan
reddedilmistir.

Bazi durumlarda insanlar dogruluguna inandiklari seylerden, hayati 6nem tasiyan
konularla ilgili diisiincelerden asla vazgegmezler. Ozellikle kendine giiveni yiksek olan bir
kimse kendi tutumuna ters diisen bir iletiyi reddetme, gormezlikten gelme veya unutma
egilimi gosterir. Insanlar bazi durumlarda da deger verdikleri dgrenilmis inanclar saldirya
ugradiginda, bu inanclarina karsit goriste yer aabilir.
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UYGULAMA FAALIYETI

etmenin acdimlarin uygulayinz.

Islem Basamaklari Oneriler
> lkna etmenin adimlar1 baslhikli  yaziyr
> Karsilikli  konustugunuz ~ kisinin| ~ okuyunuz.
distincelerini belirleyiniz. > ikna etmeyi dustindiigiiniiz arkadasinizi
oncelikle belirleyiniz.
> lkna edici iletisim kurarken sectiginiz
_ o o arkadaginizi dustncel erini dikkatle
> Karsimzdaki ~ kisinin  dUstncel erini dinleyiniz.
etkileyecek dogru mesg ve yontemi ) o ) _
belirleyiniz. > lkna sirecinde hangi hususlara dikkat
edildigini ilgili bolumi okuyarak tekrar
gbzden geciriniz.
. > lkna edecesiniz arkadasimzin sizinle ve
> Iknaya ~ karst  koyma - yollannu| =y oo igili snkabulleri  olabilecegini
belirleyiniz. .. o
hesaplayin ve ona gore 6nlemlerinizi ain.
» Karsimzdaki Kisiyi ikna  ederken
sonuclarin onun yararina olacagina ilk
Once siz ikna olun,sizin inanchgimz bir
» Karsimzdaki kisiyi ikna ederken, ikna seyi karsi tarafa inandirmak hem daha

kolaydir hemde dirtst bir davranstir.
Ayrica dilinizin gecerliligi ve beden
dilinizin etkin kullanimi ikna siirecine
Onemli katkilar saglayacaktir.

Uygulamamzin yontem ve sonuclarim
sinifta 6gretmeniniz ve arkadaslarinizla
yorumlayinz.

Karsit dusincelere ve yorumlara saygil
olunuz.ikna siirecinde tespit ettiginiz
engelleri ve ortadan kaldiracak yontemleri
arkadaglarinizla paylasiniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda agagida listelenen davranmiglardan kazandigimz beceriler igin
Evet, kazanamadiklarimiz icin Haywr kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Deger lendirme Olgutleri Evet Hayir

1. Karsilikli konustugunuz kisinin distincelerini belirlediniz
mi?

2. Karsimzdaki kisinin distincelerini etkileyecek dogru mesgj
ve yontemi belirlediniz mi?

3. lIknaedici iletisim kurarken sectiginiz arkadasimz
distincelerini dikkatle dinlediniz mi?

4. iknayakars1 koyma yollarim belirlediniz mi?

5.  Iknaedeceginiz arkadasimzin sizinle ve konuylailgili 6n
kabulleri olabilecegini hesapladimzve ona gore 6nlemlerinizi
adimz m?

6. Karsimzdaki kisiyi ikna ederken ikna etmenin achimlarin
uyguladinmz mi?

7. Uygulamamzin yontem ve sonuclarin simfta dgretmeniniz
ve arkadagslarinizla yorumladinz mi?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gbzden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Butlin cevaplarinz “ Evet”
ise 6lcme degerlendirmeye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak dogru segenegi isar etleyiniz.

1 Asagidakilerden hangis ikna stirecinin unsurlarindan biri degildir?

A)  Kaynak
B) Ileti

C) Gardlta
D) D)Alca

2. Asagidakilerden hangis ikna stirecinin temel amagclarindan degildir?
A) Al kesimde yeni bir tutum olusturmak
B)  Alic kesimin varolan tutumunun siddetini arttirmak
C)  Alicimin tutumunu degistirmek
D) Ahcadakorku yaratmak

3. Asagidakilerden hangisi ikna etmenin achmlarindan biri degildir?
A)  Dikkat kazanma
B) Inandirma
C) Anlamay: saglama

D) Cesaret
4, Asagidakilerden hangis iknamn 6zelliklerinden biri degildir?
A)  Dikkat
B) Kabul
C) Alikoyma
D) Nezaket

5. Asagidaki ikna edici iletisim kampanyalarimin hangisinde ¢ok sik korku unsuruna
rastlanr?
A)  Gazete satist
B) Haksaghig
C) Buzdolabi satisi
D) Politikac secimi

Asagidaki cumlelerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

6. ( ) Insanlar pek gok konuda karar alma asamasinda olduklar: zaman ikna edilmek
istemektedirler.

7. ( ) iknaetmek kimi zaman baskasim kandirmakla es anlamlichr

8. ( ) Insanlar kendi inanislarim destekleyen tarzda konusmalar duymaktan hoslanirlar
ve bunlar kolay kolay unutmazlar.
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9. ( ) Inandirmak icin kanitlarin dogrudan konuylailgili, inandiric: ve elin altinda olmas
gerekir.

10. () Guvenirlilik ve 6grenme iknaya kars1 koymada etkili degildir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimzi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinzin timi dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak dogru segenegi isar etleyiniz.

1.Asagidakilerden hangis iletinin (mesagjin) 6zelliklerinden degildir?

A) lleti (mesqj), hedef kitlenin dikkatini cekecek bicimde kurgulanmal: ve
sunulmalidr.

B)  Anlam bozmadan aktarilabilecek bicimde, kaynagi ve alicinin ortaklasa sahip
olduklar: yasam deneyimlerini anlatan isaretlerle verilmelidir.

C) Ahadaihtiyag uyandirmas: 6nemli degildir.

D) Ileti (mesq)) ile 6nerilen yol, bireyin icinde yasadig1 grup kurallarina uygun
olmalidir.

Asagidakilerden hangisi acik benlik ileilgili distnceyi yansitir?

A)  A)Bilingli olarak yaptigimiz davranslar ve sarf ettigimiz sdzlerdir.

B) B)Farkindaolmadiginuz ancak baskalar: tarafindan bilinen 6zelliklerimizdir.

C) C)Baskaarinin bilmedigi amabizimicin agik olan distincelerimiz, duygularimiz
ve 0zlemlerimizdir.

D) D) Bu benlik ne bagkalar1 ne de kendimiz tarafindan bilinmez.

Asagidakilerden hangis yetiskin benlik mesgjidir?

A) A)“Sanainat, o elbiseyi dacagim.”

B) B) “Sokaga ¢ikmal”

C) C) “Bugin banakuru fasulye pisir.”

D) D) “Sokaktan cok araba gectigi icin oynaman tehlikeli buluyorum.”

Asagidakilerden hangis kisilerarasi iliskilerde duygularimizi ifade etmenin yollarindan
biri degildir?

A)  Duygular dikkate almamak ya da bastirmak.

B)  Duygular: dolayl yollarla agiga vurmak

C) Duygularimz agiklamak

D) Empati kurmak

Dinlemede yetersizlik neyle aciklanabilir?

A) Biyolgjik vefizyolojik etkenlerle

B) lyiisitememekle

C) Dinlemeileisitmenin aym sayilmasi ile
D) Kaynagin otoritesinin zayifligi ile

Ikna kavram ileilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A)  Secilmis Uriinde kesinlik saglamak bir cesit reddetmektir

B) Gecmiste yasadiklarimiz veya aliskanlik haline getirdigimiz seyler iknaya karsi
geliste rol oynar

C)  Guvenilirlik ikna becerisinin temel tasichr

D)  Ozellikle kendine guveni yiiksek olan bir kimse kendi tutumuna ters diisen bir
iletiyi reddedemez.
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Asagidaki cumleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozclgi

yaziniz.

10.

......................................... deyince yas, cinsiyet, din, ekonomik diizey, egitim
seviyes ve sosyal statli gibi 6zellikleri kastediyoruz

Iletisim silrecindeki alisveriste en zor ifade edilen ve en zor anlasilansey .................

Karsimizdakinin distincelerini okumayakalkismak ..., tutum
ve davranslardandir.

Ikna edici iletisim kampanyalarinda en sik ve en ok korkuya basvurulan konu
....................... ileilgili calismalardir.

Asagidaki cumlelerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

11.

12.

13.

14.

() Bir insanmin diisiinmesi, duygulanmast, kisisel ihtiyaglarinin farkina varmasi, i¢
g6zlem yapmasi, kendi icinden mesgj almasi ya da kendine sorular sorarak bunlara
cevap Uretmesi bir i¢ iletisimdir.

() Kendini tanmmakisinin kendini bilmesi, kendini algilamasi, duygu ve arzularinin
farkinda olmasi demektir.

() Dogru yolu gostermek zorunda olmaksizin onu gercekten anlamak amaciyla
karsimizdaki kisiyi bitin dikkatimizle dinlemek karsimuzdakini endiselendirebilir.

( ) Inanmak, sdylediklerinizin karsinizdaki tarafindan psikolojik olarak
onaylanmasidir.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1'IN CEVAP FAALIYETI

1 D
2 A
3 A
4 D
5 B
6 B
7 Dogru
8 Yanhs
9 Dogru
10 Dogru

OGRENME FAALIYETIi-2'NIN CEVAP FAALIYETI

C

A

D
Y anhs
Yanhs
Dogru
Dogru

OO N0 WIN(F

OGRENME FAALIYETIi-3' UN CEVAP FAALIYETI

O0O\W wmlo

Y anhs
Dogru
Yanhs
Dogru
Y anhs

Blo|o(~N|o|a|s|w(Nk
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OGRENME FAALIYETIi-4 UN CEVAP ANAHTARI

1 C
2 D
3 D
4 D
5 B
6 Dogru
7 Y anlis
8 Dogru
9 Dogru
10 Y anlhs

MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

1 C

2 A

3 D

4 D

5 C

6 D

7 Sos yo demogr afik
Ozellikler

8 Duygulardr.

9 Dinlemeyi
engelleyen

10 Halk saghg

11 Dogru

12 Dogru

13 Y anhs

14 Dogru
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