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ACIKLAMALAR

Halkla iliskiler Ve Organizasyon Hizmetleri

ALAN
Halkla Iliskiler Elemam
Miisteri Temsilcisi
DAL/MESLEK Kamuoyu Arastirmacisi
Organizasyon Temsilcisi
Fuar Organizasyon Sorumlusu
MODULUN ADI Grup Iletisimi
o Grup kavrami ve bireylere etkileri, grup iletisiminin 6nemi,
MODULUN TANIMI | grup catismasi ve ¢Oziim yollar1 hakkinda bilgi kazandiran
Ogretim materyalidir.
SUIRD 40/16
ON KOSUL Saglikl1 Iletisim ” modiiliinii almig olmak.
YETERLIK Grup iletisimini kurmak
Genel Amag:
Bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda grup iletisimini
MODULUN AMACI kavrayabll.eceksmlz.
Amaclar:
1. Grup yapisini arastirabileceksiniz.
2. Grup iletisim siirecini ¢oziimleyebileceksiniz
3. Grup catismasi yonetimini kavrayabileceksiniz.
EGITIiM OGRETIM Ortam: Sinif, kiitliphane, gesitli ortamlarda insan iligkilerini

ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

gozlemleme
Donamim: TV, DVD, VCD, projeksiyon cihazi, bilgisayar
internet, kitap,defter,kalem

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Modiiliin i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra
verilen dlgme sorulariyla, kazandiginiz bilgi ve becerileri
Olgerek kendi kendinizi degerlendirebileceksiniz.

Ogretmeniniz modiil sonunda size 8lgme teknikleri uygulayarak
modiil uygulamalar1 ve kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek
degerlendirecektir.










GIRIS

Sevgili Ogrenci;

Gruplar, iki ve daha fazla kisinin ortak bir amag¢ dogrultusunda etkilesim ve iletisimde
bulunmalari ile ortaya ¢ikan sosyal varliklardir.

Yasamimiz boyunca hepimiz su veya bu sekilde gruplara veya takimlara liye olmus ve
bu olguyu diger insanlarla birlikte paylasnusizdir. Insanlar tek baslarina iistesinden
gelemeyecekleri igleri gergeklestirebilmek, ait olma gereksinimlerini doyurmak, birtakim
odiiller alma gibi amaclarla gruplara katilirlar. insan hayat boyunca bir gruba iiye olarak
gelisimini siirdiirlir. Aile, okul, arkadas gruplari ve nihayet ayakta durdugumuz siirenin ligte
ikisini iceren is hayatimiz ve is gruplar1 bizi her yoniiyle etkileyen gruplar arasinda yer alir.
Iste insanin bu gesitli gruplardan olusan gevresi onun davranisim énemli bir bigcimde etkiler.
Gruplarin incelenmesi davranigin anlagilmasi agisindan da Onem tagimaktadir. Ciinki
yasamimizda davranislarin  ¢ogu  bagkalar1 tarafindan  etkilenmektedir.  Ayrica
toplumsallasma siirecimizde en 6nemli olgulardan biri gruplardir.

Tirli ne olursa olsun, tim gruplarin olugsmasi, varligini siirdiirmesi ve amaglarina
ulasmast icin iletisim son derece 6nemli bir faktordiir. Ik olarak, kisilerarasinda iletisim
olmadan bir grubun meydan gelmesi, miimkiin degildir. Yine grubun varligin1 devam ettirmesi
ve basarili olmast i¢in iletisime gerek vardir.

Biiyiikliigii ne olursa olsun, bir grup olustugunda tiyeler arasi rol ve statii farklilasmasi
ve igbolimii gergeklesir, lider belirir ve grup normu bi¢imlenir. Ayrica tim gruplarda,
amaglarin gerceklestirilmesine iliskin kararlarin alinmasi ve/ya da etkinliklerin yapilmasi
zorunlulugu vardir. O halde, hem yapilasma hem de isleyis stiregleri acisindan gruplar
toplumun minyatiir bir modeli olarak ele alinabilir.

Insan davranisi, bir grup halinde yasamanin dogurdugu kurallardan etkilenmektedir.
Bu modiil ile birey i¢in kaginilmaz olan gruplarin nasil olustugunu, nasil isledigini, insanlar
arast iligkiler agini nasil etkiledigini 6greneceksiniz.

Derslerinizde ve yasaminizda basarilar dilerim






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Bu faaliyet sonunda grup yapisin1 ve bireye etkilerini 6grenebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken 6n ¢aligmalar sunlardir:

> Cevrenizde yer alan topluluklart diigiiniin. Hangilerini grup olarak
nitelendirebilirsiniz? Nedenlerini arastiriniz.

»  Uyesi oldugunuz cesitli gruplarn diisiiniin. Bu gruplara katilmamzda
s6z konusu nedenlerden hangisi ya da hangileri etken olmustur?
Arkadaslarinizla tartisiniz.

> Yasadiginiz toplum icinde girmek istediginiz danisma gruplari var mi1? Varsa
girmek isteme nedenleriniz neler olabilir?

> Grubun olusum nedenlerini diisliniiniiz.

1. GRUP

1.1. Tanim Ve Onemi

Grup olay1 hemen her giin hepimizin yasaminda yer almaktadir.. Birkag 6rnekle ele
alalim :

Ayse okulda matematik problemi ¢ozerken bir ka¢ c¢ocuk daha caligma odasina
gelirler. Birbirlerini tanimazlar, onlar da problem ¢bzmeye baslarlar. Ayse onlar1 tanimadigt
ve onlarla konugmadig1 halde, yalnizken calistigindan daha hizli ve daha hirsh galigmaya
baglar. Yani bagkalarinin varli§i, Ayse’nin farkinda olmadan verimini arttirmasin
saglamistir.

Bir fikre karsi bir siiredir direnmekte olan Ali, yakin arkadas grubunun o fikre
katildigini 6grenince, direnmekten vazgecer ve fikri kabul eder.

Bir rekldm sirketi yeni bir deterjam1 tamitmak i¢in degisik bir reklam kampanyasi
gelistirmeye calismaktadir. Sirkette ¢alisan alt1 reklam uzmani bu is {istiinde uzun zamandir
tek tek ugragsmaktadir. Sonunda bir serbest tartisma ortaminda bir araya gelip sorunu ele
alirlar. Her biri aklina geleni soyler; elestirisiz, kabul edici bir yaklasim kullanilan grup
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tartigmasindan sonra her biri tek tek elde ettiklerinden ¢ok daha fazlasini grup halindeyken
elde ettiklerini diisiiniir.

Insanlar, ortak amaclara ulagmak igin, aralarinda belirli derecede bir isbirligi kurup
birbirleriyle sosyal iligkilere girismekte ve bundan grup kavrami dogmaktadir.

«Grup» kelimesi 18. yiizyilin baglangicinda sosyal bir anlam elde etmis ve giiniimiizde
hemen biitiin dillerde en ¢ok kullanilan sozciiklerden biri olmustur. Genel olarak grup, yap1
ve biiyiikligii ¢cok degisik olabilen sayisi az ya da pek ¢ok insanlardan olusmus birlikleri
ifade etmektedir.

Grubun degisik agilardan ¢ok sayida tanimi yapilmistir. Basit ama kapsamli bir
tanimlama ile "grup, birbiriyle etkilesimde bulunan iki veya daha fazla kisidir" diye
tanimlanabilir.

Biraz daha ayrintili bir tantmlamaya gore "grup”,

> Birbiriyle etkilesim i¢inde olan,

> Psikolojik olarak birbirlerinin farkinda olan,

> Kendilerini grubun iiyesi olarak algilayan,

> Ortak bir amag¢ dogrultusunda birlesen iki veya daha fazla kisidir.

Kisiler arasinda iletisim olmaksizin "grup"tan s6z etmek miimkiin degildir. Gruptan sz
edebilmek i¢in insanlarin "bir arada” veya "yanyana" bulunmalari yeterli degildir; aralarinda
bir etkilesim veya iletisim de mutlaka bulunmalidir.

"Grup" ile "kalabalig1" birbirinden ayiran temel faktdr, iletisimdir. Aralarmda iletisim
bulunmayan bir insan toplulugu ancak bir "kalabaliktir.. Fiziksel agidan birlikte olan insanlar
her ne kadar gruba benzese de, eger birbirleriyle etkilesim icerisinde degillerse, aralarinda
bir iletisim yoksa, grup degillerdir. Ornegin; sinema izleyicileri arasinda etkilesim olmadig
icin grup degillerdir. Bir grubu olusturmak icin bireylerin yan yana bulunmalar1 ya da ortak
mekanda olmalarn yeterli degildir. Bu a¢idan gruplar yigin ya da topluluklardan ayrilirlar

>  Yigin: Grubun tersine birbirleri ile iliskide bulunmayan, gegici bir nedenle bir
araya gelmis insanlardan olusur. Iletigsimin sinirli oldugu otobiis kuyrugu buna
bir drnektir. Ancak yiginlar grup haline doniigebilir.

> Toplumsal Kategori: Benzer ve ortak sosyal 6zelliklere sahip olan insanlardan
olusur. Yas, cinsiyet, irk buna 6rnek olarak gosterilebilir. Kategorilerde zamanla
grup olusumuna neden olabilir.

Etkilesim, grubu topluluktan ayiran temel bir 6zellik olmakla birlikte, grubun diger
yonleri de onemlidir. Genel olarak, grup kalicidir, ortak amag¢ ya da amaglara sahiptir ve
kabaca da olsa bir yapisi vardir. Organizasyonlar da aslinda birer gruptur. Ancak "grup"
kavramiyla genellikle daha az sayida kisiden olusan "kiiciik gruplar” kastedilir. "Kiigiik grup”,
tyeleri arasinda yiizylize ve siki bir etkilesim ve iletisimin gegerli oldugu genellikle 10-12
kisiden daha az iiyeye sahip gruplardir.



Toplum iginde bulundugumuz iligkiler biitiniidir. Bu iliskiler, ¢ogunlukla bir
toplumsal yap1 i¢inde toplumsal gruplar araciligiyla gerceklesir.Her birey degisik kosullarda
farkli gruplar i¢inde bulunur. Toplumsal gruplar, bireylerin bir ama¢ dogrultusunda karsilikli
etkilesimde bulunmasi ile ger¢eklesir. Gruptaki her bireyin, 6teki insanlara gore belli bir yeri
(statii) ve bu yerin gerektirdigi bir isi (rolii) vardir. Ornegin; ¢evre koruma dernegi bagkaninin
elde etmis oldugu bu statiisiine karsilik, tiyelerle koordinasyon olusturma, gerekli kararlari alma
ve uygulama, kendileriyle ilgili konularda tiyelerini haberdar etme gibi rolleri vardir.

Grup iyeleri, karsilikli rollerini toplumsal degerlere ve normlara uygun olarak
gergeklestirir. Grup i¢in en anlamli tanim Merton'a aittir. Merton’a gore, bir grubun grup
olabilmesi bagkalar tarafindan grup olarak algilanmasina baglidir.Grup tiyeleri arasinda grup
bilinci gelismeli, mekansal yakinlik olmali ve belli bir amag¢ olmalidir.Her grup belli kural,
norm ve degere sahiptir.Karsilikli iliski i¢inde bulunan grup iiyeleri, ortak amaglarim
gerceklestirdiklerinde dagilabilir ya da yeni ortak amaglar dogrultusunda yeni gruplar olus-
turabilirler.

Toplumsal gruplar, bir degisim ve hareketlilik igindedir. insanlar, dogum ya da evlat
edinme yoluyla dncelikle aile grubuna girerler. Evlilik araciligryla akrabalik gruplari icinde
yer alirlar. Ote yandan bireyin cinsiyeti, yas diizeyi, yetenekleri, egitim diizeyi, meslegi, ilgileri,
diinya goriisii, hayat felsefesi gibi etkenlerle girip ¢iktig1 gruplar da vardir. Bireyin bu etkinligi
omiir boyu devam eder. Bireyin grup tiyeligine secilmesi bazen atanma ile bazen davet edilme
ile gergeklesir. Baz1 durumlarda bireyin belli bir test ve sinavdan gegmesi istenebilir. Bireyler,
¢ok sayida grubun tiyesidir. Aile i¢inde anne, okulda 6gretmen, bir dernekte liye, kooperatifte
yonetici, sendikada tiye, ulusal bir kimlige sahip olusu ile ulusun iiyesi olabilir. Bireyler her
gruba uygun davranig kaliplarini, degerleri ve normlar1 benimseyip ona gore davranir.

Topluma yeni katilan bireyler 6ncelikle kiigiik gruplara girerler. Her katildiklar1 grupta
yeni statiiler ve roller elde ederler Durkheim'e gore grup, birey ile toplum arasinda bir
tampondur. Grup, iiyelerine bir amag verir, kararsizliklardan uzak tutar.

Gruplarm olusmasinda mekansal yakinlik da énemli bir faktordiir. Ornegin, arkadas
gruplart genellikle ayni mahalle veya komsu g¢ocuklarindan olusur. Zamanla mekansal
yakinlik 6nemini yitirir ve davranislardaki benzerlikler 6nem kazanir. Yine bir 6rnek verecek
olursak okullardaki ¢eteler (klikler) bu sekilde ortak davraniglar gdsteren kimselerden olusur.
Aym sekilde bireyler, kendileri gibi olan, benzer 6zellikler gdsteren ve birbirlerinin ilgilerini
¢ekmeleri nedeniyle de bir araya gelip grup olusturabilirler.

Grubun kurulmasi ve siirdiiriilmesi 6zel 6zen gerektirir..Amagc birligi ve is birligi, grup
olmanin temel kosullaridir. Ancak, grubu grup yapan baska oOzellikler de vardir. Bu
Ozellikleri soyle siralayabiliriz: Etkilesim i¢inde olma, ortak degerlere ve ortak normlara
sahip olma, iiyeler arasinda duygusal yakinlik,, ortak ilgi ve benzer ihtiyaglara sahip olma ve
benzer yasam ve anlayis felsefesidir. Bu oOzellikleri tasiyan gruplarin, anlamli bir biitiin
olusturmasi kolaylagsmaktadir. Birey kendi gereksinimlerini kargilamak ve yasamimi devam
ettirebilmek i¢in bagkalarinin yardimina, destegine ve isbirligine gereksinim duyar. ve kendi
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sorunlarina ¢oziim bularak dstiinlik saglayan gruplariyla giderek 6zdeslesir.Grubun
goriislerini benimser, gruba 6zgii baglilik bagimlilik, sadakat gibi duygular1 paylasir, ortak
degerler ve ortak ilgiler cergevesinde biitiinlesirler.

Resim 1.1: Bir birincil grup ornegi. Arkadas gruplarinda bireyler aras iligkiler birincil
iliskilerle yasanir.

Gortldiigi gibi, grup, bir ¢ok alanda ortakliklar {izerine kurulmaktadir. Ortakliklarin
en Onemlisi, amac¢ birligidir. Ulasilmak istenen hedeflerin varligr; kisilerin is birligi ve
dayanisma icinde olmalarini, beraberliklerini duygu ve diisiinceleriyle yasatmalarini
ongormektedir. Bu nedenle, her grubun kurulus nedeni yaninda, grubun varligini siirdiirmek
igin bir kisim temel ilke ve kurallara ihtiya¢ vardir. Bu temel ilke ve kurallar, demokratik
olmak, sorumluluk tagimak, ortak amaca ulagsmak icin ¢aba harcamak, saygili olmak vb.
tiirden olabilir. ilkeler, insan davranislarina yon veren ve degerlendirme giiciine sahip
genellemelerdir. Bu nedenle de, ilkeler, yiiriitiilen etkinliklerin, grubun amacina uygun olup
olmadigini, grubun basar1 diizeyini belirlemesi bakimindan olduk¢a dnemlidir. S6z konusu
ilkeler yardimiyla grubun siirekliligi saglanir.

Her bireyin grup iginde belli bir yeri, 6nemi ve gorevi vardir. Ornegin, ailede anne-
baba-¢ocuklarin yeri ve gorevleri farklidir. Gruplagsma kavrami birlik ve beraberligi de igerir,
ayn1 grupta olan kisiler arasinda duygusal yakinlagsmalar olur.

Grupta stireklilik, {iyeler arasinda etkilesimle miimkiin olur. Kurulan bu etkilesim,
grubun biitiinliigiinii kurmak ve korumak agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Sosyologlarin ve o&zellikle sosyal psikologlarin ilgilendikleri ve tustiinde en ¢ok
aragtirma yaptiklar1 gruplar kiiclik gruplardir. Bu konuda son 30 yil i¢inde ¢ok fazla sayida
aragtirma yapildigii goriiyoruz. Kiigiik gruplar birer sosyal olgudur. Hepimiz yagamimizin
onemli kisimlarimi aile, arkadas grubu, calisma grubu gibi«kiigiik gruplarda» gegiririz.
Gergek boyle olunca sosyal bilimcilerin bu sosyal olguya yabanci kalmamasi, onunla
ilgilenmesi dogaldir. Baska bir deyisle, kiigiik gruplar kendi baglarmma onemli sosyal
aragtirma konularidir.Kiigiik gruplar, ayn1 zamanda toplumu da yansitir. Kiiciik gruplar
toplumun modelleri, minyatiirleri olarak ele alabiliriz. Boylece kiigiik gruplari incelemek
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suretiyle, toplumun isleyisi hakkinda 6nemli ipuglan ve bilgiler edinebiliriz, Ayrica kiigiik
grup arastirmalart sonuglarinin sosyal uygulama icin 6nemli oldugu da goriilmektedir.
Ornegin grup psikoterapisi, duyarlilik egitimi, sosyal calisma, Orgiit yonetimi, personel
iligkileri, endiistri psikolojisi gibi ¢esitli uygulama alanlarinda kii¢iik grup bulgular1 kul-
lanilabilmektedir. Bu bakimdan kiigiik grup calismalarinin uygulamaya doniik onemi de
vardir.

1.2. Ozellikleri

Grup kavraminin tanimina gore, bir kalabaligin «grup» olabilmesi igin ortak amaglar,
ortak normlar, kendilerini bir grup olarak hissetmeleri gibi kosullar 6ne stiriilmiistiir. Gruplar
stiphesiz bu ozellikleri gostermekle beraber, bir toplulugun grup olabilmesi igin gereken en
az kosul acaba hangisidir? Bu soruya cevabimiz «etkilesim» olacaktir. Buna gore grup,
«etkilesim halinde olan birden fazla insany» anlamini tasir.

Grubun yapisi, dogal olarak &rgiitiin yapisina benzer. Orgiitte oldugu gibi, grubun
amaglarimi gergeklestirmek i¢in :

Uyelerinin yapacaklari hareket ve isleri belirleyen bir gorev yapisi;
Eylem ve islemi yaptiracak ve denetleyecek bir yetki (gii¢) yapisi;
Fonksiyonlarin yerine getirilmesini saglayacak bir iiretim yapis;
Gruba 6zgii deger ve normlardan olusan bir Kiiltiir yapisi;
Uyelerin iistlendikleri rollerden olusan bir rol yapisi vardir.

Bu yapuilar birbirleriyle etkileserek grubun karmasik yapisini olustururlar. Bu nedenle
insan gibi grup davraniglarin1 da anlamak gii¢ ve ¢aba gerektiren bir istir.

VVVYVYY

Gruplarin ozellikleri sunlardir;

> Gruplar, her seyden once, birbiriyle karsilikli iliski ve etkilesimde bulunan,
birbirinin davranisini dikkate alan insanlardan olusur.

> Gruplarda grup tiyelerinin toplumsal yeri, 6nceden belirlenmistir. Ciinkii, gruba
giren her kisi, bu yap1 i¢inde belli bir statliye sahiptir. Grup iiyeleri, grubun
yapisina gore statiilerinin belirledigi rolleri oynarlar. Statiilere bagli beklentiler,
roller araciligiyla gerceklesir. Gruba giren kisi, belli rolleri yerine getirir.
Ornegin; bir yardim derneginde baskanin, iiyelerin ve ydnetim kurulunun statii
ve roli Onceden belirlenmistir. Grup iiyeleri arasindaki iliskiler de bu
dogrultuda gerceklesir.

> Grup iyeleri arasinda ortak ¢ikar ve amaclar vardir. Grubun tiim etkinlikleri,
ortak bir amaca yOnelmistir. Bir siyasi parti, iktidar olma amacina; dogal
giizellikleri korumakla ilgilenen bir sivil toplum 6rgiitii, bu giizellikleri korumak
ve gelistirmek amacina yonelmistir.

»  Her grup kendisine 6zgii deger ve normlara sahiptir. Grup iiyeleri, bu deger ve
normlara uygun olarak hareket ederler. Grup normlari, grup iyelerine baski
yapar ve onlarin davraniglarini kontrol eder. Grup i¢inde insanlar istedikleri gibi
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davranamazlar. Normlarin yazili olmasi zorunlu degildir. Grup i¢i normlara ve
rollere uyuldugu siirece grup varligint devam ettirir. Grup kurallarina uyum
gosterme davranigi ortadan kalkarsa grup ta ortadan kalkar.

Grup i¢ine katilmig bireyler arasinda bir is boliimi vardir. Grupta her birey ne
yapmasi gerektiginin ve tlizerine diisen sorumlulugun farkindadir.

Gruplar goreli bir siireklilige sahiptir. Gruptan bazi iiyeler ¢iksa bile grup
varligini devam ettirir

Grup, tiyelerinde gruba 6zgii bir kimlik gelistirerek grup bilinci olusturur.
Gruplar, uzun ya da kisa siireli olabilirler. Grubun siirekliligi i¢in grup {iyelerinin
bir arada bulunmalar1 gereklidir. Bunun i¢in de biitiinlesme ve uyum sarttir.
Gruplar, insan gereksinimlerini karsilamak igin olusturulur. Her grup, maddi ya
da manevi bazi gereksinimlerin karsilanmasi i¢in vardir. Bir dinsel grupta
manevi, bir is grubunda maddi, bir ailede ise hem maddi hem manevi
gereksinimlerin karsilanmasi s6z konusudur.

Bir grubun iiyeleri baska gruplarin da iiyesi olabilir. Ornegin; bir okul miidiiri,
ayn1 zamanda bir ailenin iiyesidir. Bir spor kuliibiiniin, bir yardim derneginin de
iiyesi olabilir.

Her grup dinamik bir biitiindiir. Yapisi zamanla degisir ve kosullara uygun
duruma gelir. Ornegin; giiniimiizde aile grubu, toplumsal kosullara gore
kendisini yenilemis ve degismistir. Eskinin geleneksel aile yapisi, yerini modern
aileye birakmustir. Yani grup hayatinin fonksiyonel bir kisim boyutlari vardir.
Grup, kendisini olusturan kisiler arasinda etki-tepki iliskisi yaratmaktadir.
Gergekten insan, siirekli bigimde hem gruplar i¢inde yasamakta ve hem de yine
stirekli olarak yeni gruplar yapmaktadir.

Gruplarin islevleri ise sunlardir:

>

Gruplar, bireye kimlik kazandirir. Her birey, i¢cinde bulundugu grubun deger ve
normlarin1 benimser, i¢sellestirir ve kisiliginin bir parcasi haline getirir. Ornegin;
siyasi bir grupta birey, o grupta gecerli olan siyasi deger ve normlart benimser
ve kisiliginin bir parcas1 haline getirir.

Gruplar, gesitli insan gereksinimlerinin karsilanmasim saglar. Yeme, barinma,
saglik gibi insan gereksinimleri, ¢esitli gruplarin gergeklestirdigi islevlerle
karsilanir. Ornegin; bir okulda gorev yapan dgretmenler, bir hastahanede galisan
doktorlar, bir sal¢a fabrikasinda c¢alisan isgiler iginde yer aldiklari grubun
islevlerini yerine getirerek insan gereksinimlerini karsilarlar. Gruplar islevlerini
gerceklestirdikleri siirece varliklarim1 devam ettirirler. Ornegin; iiniversite,
kisinin belli bir bilim dalinda uzmanlagsmasim1 ve bir meslek edinmesini
saglamak; sendika, liyelerinin ekonomik, toplumsal haklarmi savunmak igin
vardir.

Gruplar, bireyin yeteneklerinin farkina varmasina ve onlari gelistirmesine
yardimci olur. Ornegin; bir arkadas grubunda resim yetenegimizin oldugunu fark
edebilir, arkadaslarimizin tesvikiyle bu yetenegimizi gelistirmeye calisabiliriz.



> Gruplarin saglikli islemesi, toplumun biitiiniine de diizen getirir. Ornegin;
ekonomik, siyasi, hukuki islevleri gergeklestiren gruplar saglikli isliyorsa toplum
biitlinii de diizenli olacaktir.

> Gruplar toplumsallagmay1 saglar. Birey, bir toplum iginde nasil davranmasi
gerektigini d6grenmeye aile grubu iginde baslar. Okul, arkadas ve is gruplarinda
bunu siirdiiriir.

> Gruplar, iiyeleri arasinda dayanisma saglar. Her grup iiyesi, ayr islevleri ger-
ceklestirerek digerlerini tamamlar. Ornegin; bir orkestrada her sanatci ayri bir
islevi ye-, rine getirerek orkestranin biitiiniinii olusturur.

> Gruplar bireyin toplumsallasmasini saglar. Toplumsallagsma ailede baslar, diger
gruplar ve kurumlarda devam eder. Bu siire¢ igerisinde birey, i¢inde yasadigi
toplumun kiiltiiriinii kazanarak bir kisilik, toplumsal bir kimlik edinir

»  Gruplar bireyin yalmzlik duygularimi ortadan kaldirir, ona giiven verir. Kentin
hizli degisimi ve karmasasi i¢inde toplumsal varligini anlamasi ve topluma uyum
gostermesinde Onemli bir isleve sahiptir. Gruplar dayanisma ve baglilik
duygularim1  gelistirir. Kisinin yasamma bir ama¢ ve anlam kazandirir.
Glinlimiizde toplumsal yasamin her alaninda meydana gelen biiyiik degisim ve
doniisiimlerle birlikte ortaya ¢ikan sorunlar, bireyi yalmizlik duygusuna
stiriklemektedir. Bireyin yalnizligini gidermesine, toplumsal doniisiimlere ayak
uydurmasina, yasadigi toplumu ve diinyayr daha iyi tanimasina, onu
anlamlandirmasina en biiyiik yardimi toplumsal gruplar yapmaktadir. Birey
toplumsal gruplara girerek kendine giivenini ve grup bilincini, kisiligini gelistirir.

1.3. Grup Tiirleri

Insan organizmasi, oOzdesi geregi, grup icinde yasar. Insanin dil yoluyla
gergeklestirdigi simgesel iletisim kapasitesi, baskalariyla siirekli etkilesimine olanak verir.
Bu etkilesim siireci iginde, 6grenme yoluyla birikim olusturmus beceriler, bilgiler ve
davranis kurallar1 kusaktan kusaga aktarilir. Insanlar toplumsal bir varlik olmalar1 nedeniyle
hayatlar1 boyunca bir¢ok gruplara iiye olurlar. Bunlar aile grubundan baslayip is gruplarina
dogru bir gelisim gosterir. Bu gruplar, liyesi oldugu bireyin davranisini etkileme agisindan
ortak Ozelliklere sahiptir.

Bunlar, meslek gruplari, dernekler, sendikalar, orgiitler, sirketler gibi daha resmi
(bigimsel) gruplar olabildigi gibi, aile, arkadas grubu, akraba, komsu gruplar1 gibi resmi
olmayan (dogal) gruplar da olabilir.

Cocukluk c¢aginda aile, giiven duygusu yaratan ve c¢ocugun davranislarinin
sekillenmesine katkida bulunan en 6nemli gruptur. Bu grup iginde bireyin sevgi, deger
verilme ve gruba iiye olma ihtiyaclar1 tatmin edilir. Daha sonralar1 okul yasantisi, bireyi yeni
yeni gruplarla iliski kurmaya ve bu gruplar i¢inde belirli roller almaya zorlar. Arkadaglik
gruplart gibi. Cocuk ve geng igin sosyal kabul ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle, birlikte duyan,
birlikte davranan yaklagik aymi yastaki kisilerden olusan arkadas gruplarina girer. Bu
gruplarin ¢ogu toplumun kiiltiirii ile bagdasan, istenen, benimsenen tiirdeki arkadaslik
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gruplaridir Arkadashik gruplari geng tizerinde biiyiik etkisi olan referans gruplaridir. Bunlar
niteliklerine gére iiyeleri icin olumlu ya da olumsuz etkileyici gevrelerdir Ornegin suca
meyilli cocuk ceteleri olumsuz etkileyici niteligi olan gruplardir. Genellikle aile ve
okullarinda problem yasayan, yeterli ilgi ve sevgiyi bulamamis c¢ocuk ve genglerin
olusturduklar1 gruplardir. Boyle bir grupta kabul goren ¢ocuk grup iginde kalabilmek igin
digerlerinin giysilerini, tutum ve davraniglarini, konugmalarini benimser. Spor gruplari ise
olumlu etkileyici niteligi olan gruplardir. Cocuk ve gencler bdyle gruplarda enerjisini
uyumlu ve yaratici bir bicimde kullanabilir. Amaca yonelik ve belli kurallara gére hareket
etmeyi dgrenir.

Resim1.2. Okul yasantisi, arkadashk gruplarina zemin hazirlar.

Zamanla bireyin, okul yasantisi biter ve kendine bir yol ¢izmek amaciyla belirli bir
meslege girer ve is hayatina atilir. Artik, daha genis ve birbirleriyle daha yakin iliskilerde
bulunan yeni bir grubun iiyesidir. Bu da is grubudur. Artik, yasantisini etkileyen bu grubun
deger ve normlarina uymak durumundadir. Bu grup daha onceki gruplara benzemekle
birlikte bazi farkliliklara da sahiptir.

Toplumsal gruplar son derece karmasik ve gesitlidir. Sayica ¢ok olduklar1 gibi ¢ok
degisik islevlere de sahiptir. Bu nedenle tek bir simiflandirma yapmak imkansizdir.
Toplumsal gruplar siniflandirilirken farkli 6lgiitler kullanilir. Gruplar; lyeleri arasindaki
iligkiler, liye sayilari, tiyelerin katilimu, siireleri, islevleri ve dayanigma bigimleri agisindan
siniflandirilabilir.

Gruplar, sahip olduklar1 {iye sayisi bakimindan; biiyiik, orta ve kiiciik gruplar diye
ayrilir.

Biiyiik gruplar; cok sayida insandan olusan kent, ulus gibi gruplardir.

Orta gruplar; biiyiik gruplara oranla daha az liyeye sahip olan sendikalar, siyasi
partiler gibi gruplardir.

Kiiciik gruplar; az sayida iiyeden olusan aile, arkadas grubu gibi gruplardir. Kiigiik
gruplar, iiye sayisi az olan ve iletisim yogunlugu fazla olan gruplardir. Grubun biiyiikliigiinii tiyeler
arasi iligki belirler.
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Grup biiyiikligii ile iletisim yogunlugu ters orantilidir.Grup kiigiildiikge iletigim
artar.iki kisiden olusan gruba dyad, ii¢ kisiden olusan gruba datriad denir.Grup sayisi yediye
varinca herkes tartismaya katilabilir ama onikiyi gecince kendilerine lider segmek zorunda kalirlar
¢linkii s6z almak zorlasir. Bu durumda da samimi olan konusmalar bir anda resmiye doniisiir. Her
seye ragmen grup sayisindaki ani degisim grup i¢in tehlikelidir.

Gruplar iiyelerinin katilimi agisindan agik, kapali ve kosula bagli gruplar olarak
ayrilir.

Acik gruplar; iyelerinin katiliminin serbest oldugu gruplardir. Sivil toplum orgiitleri,
siyasi partiler ve kentler agik gruplara o6rnektir.

Kapali gruplar; giris ¢ikisin serbest olmadigi, tiyelerin iradeleri disinda katildiklar
gruplardir. Aile ve ulus bu gruplara ornektir.

Kosula bagh gruplar; iyelerinin giriginin bir kosula bagli oldugu gruplardir. Ko-
operatifler ve sendikalar bu tiir gruplara 6rnektir.

Gruplar, siireleri agisindan uzun siireli, kisa stireli ve periyodik(devirli) gruplar
diye ayrilir.

Uzun siireli gruplar; grubun émriiniin insan 6émriinden uzun oldugu koy ve aile gibi
gruplardir.

Kisa siireli gruplar; bir amagla kurulan ve bu amag¢ gergeklesince dagilabilen
gruplardir. Is ve oyun gruplar1 bu gruplara 6rnektir.

Periyodik gruplar; belirli siirelerde bir araya gelen insanlardan olusan gruplardir.
Gezi gruplari, tatil arkadagliklar1 bu gruplara Srnektir

Gruplar islevleri agisindan tek gorevli ve ¢ok gorevli gruplar diye ayrilir.

Tek gorevli gruplar; tek islevi gerceklestiren futbol takimi ve yapi kooperatifi gibi
gruplardir.

Cok gorevli gruplar; ¢ok sayida islevi gergeklestiren ulus ve belediye gibi gruplardir.

Gruplar, {iyeleri arasindaki dayanisma agisindan mekanik ve organik dayanigmanin
egemen oldugu gruplar diye ayrilir.
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Resim 1.3:Kiic¢iik gruplar; az sayida iiyeden olusan aile, arkadas grubu gibi gruplardir.

Mekanik dayamismanin egemen oldugu gruplar; kiiciik ve diizenli gruplardir. Mekanik
dayanisma, iiyelerin benzer rolleri yerine getirerek birbirini tamamladiklar1 dayanismadir.
Ornegin, imece usuliiyle her giin bir baskasinin tarlasinda c¢alisan kdy halkinin aralarindaki
dayamigma, mekanik dayanismadir. insanlar, asagi yukari ayni islevleri yerine getirirler. Bu
gruplarda genellikle is bolimii gelismemistir. Mekanik dayamsmanin egemen oldugu gruplarda
iligkiler, insanlarm birbirlerini tanimasi nedeniyle sicak, dostca ve samimidir. Insanlar, ortak bir
temele bagli olduklari, inang ve degerleri birbirine benzedigi igin dayanigma iginde
bulunurlar.

Organik dayamismanin egemen oldugu gruplar; iliskilerin resmi, kuralc1 ve akilet
oldugu gruplardir. Bu gruplar, is bolimii ve farklilasmanin zorunlu sonucu olarak ortaya
cikmistir. Organik dayanigma, bireylerin farkli rolleri yerine getirerek birbirlerini ta-
mamladig1 dayamsmadir. Ornegin, sehir gruplarinda is boliimii artnustir. Cesitli meslek
dallarinda uzmanlagsma fazladir. Herkes farkli islevleri yerine getirerek dayanigsma saglar. Bu
tir bir dayanisma, organik dayamigmadir. Birincil iligkilerin azaldigi ve zayifladigi bu
dayanigma tipinde insanlari birbirine baglayan, toplumda yerine getirdikleri gorevlerdir.

Toplumsal {liski Bigimine Gére Gruplar

fletisim ve iliski cesitlerine bakarak ise gruplar birincil ve ikincil gruplar olmak
tizere ikiye ayrilir.Birincil gruplar ve ikincil gruplar siniflandirmasi1 Amerikali toplumbilimci
Charles Horton Cooley tarafindan gelistirilmistir.

Birincil toplumsal gruplar: Birincil gruplar, yiiz yiize iliskilerin, yar-
dimlagma,dayanisma ve sevgi baglarimin yiiksek oldugu gruplardir. Grup lyelerinde "biz"
bilinci hakimdir. Yiiksek bir dayamsma séz konusudur. Uye sayisi azdir ve bireyler arasindaki
iligkilerde siireklilik vardir. Ornegin, Cooley, aile, arkadas, komsu, akraba gibi toplumsal
gruplar1 "birincil toplumsal gruplar” olarak tanimlar. Birincil grubu niteleyen en temel
ozellikler yiiz yiize iliskiler, yardimlagsma, dostluk ve sevgi baglarinin yiiksek olmasidir.
Birincil gruplar her zaman kiigiiktiirler, ¢iinkii biiyiik sayidaki iiyeler arasinda yogun bir
iliski kurmak ¢ok giictiir.
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ikincil toplumsal gruplar: Bu gruplar yap: olarak daha biiyiik, yazili normlara dayali
olarak kurulan, belli bir amac1 gergeklestirdikten sonra dagilan gruplardir (Hedefler insan
omriinii asacak bicimde uzun siireli olabilir; devlet, siyasi parti, sendika gibi). Iliskilerin
temelini, grubun hedeflerinin gergeklestirilmesi olusturur. Bu nedenle bu tiir gruplarda iligkiler
amaca yonelik ve resmidir. Yiiz ylize, samimi iligkiler kurulsa da birtakim kurallara uymak
zorunludur. Ornegin, bir okulda iliskiler ve amaglar resmi olarak olusturulmustur. Grup
tiyeleri grubun kurulma amaglarmi gergeklestirmek i¢in bu kurallara ve iligki tiirline uymak
zorundadir. Yoksa grubun amaglarin1 gerceklestirmesi giiglesir.Bu gruplarin iiyeleri
birbirleriyle belli ¢ikar ve aktiviteleri agisindan iligki kurarlar. Etkilesimlerinde belirli roller
hakimdir. Ornegin; 6grenci, miidiir, yonetici, sef, isci gibi. Bu grubun drneklerini 6zellikle
sanayilesmis toplumlarda gérmekteyiz. Kiiltiirel farklilasma ve i boliimiiniin yayginlagmasi,
kentlesme sonucu bu tiir gruplar ¢ogalmaktadir

Uyelik Damisma (Referans) Gruplari:Bireyin davranislarini ve kendini degerlen-
dirdigi, ornek aldig1 gruptur. Ornek; amatdr kiimede top oynayan bir futbolcunun referans grubu
profesyonel kiimede oynayan futbolculardir.

Bir birey cogu kez birden fazla grubun iiyesidir. Ornegin;bir ailenin ferdi, bir takimimn
oyuncusu, bir igletmenin ¢aligan1 olabilir ve bu gruplarda aktif bir gérev ya da pasif bir {iye
rolii oynayabilir. Bu nedenle iiyelik gruplart kisilerin halen iiyesi bulunduklari ve iginde
faaliyette olduklar1 gruplardir.

Resim 1.4. Uyelik Damisma (Referans) Gruplari bireyin davramislarimi ve kendini degerlendirdigi,
ornek aldig1 gruptur.

Danigma grubu ise bireyin davraniglarini ve kendini degerlendirdigi, 6érnek aldig
gruplardir. Basgka bir ifadeyle, bireyin kendisi hakkinda goriis veya degerleme sapmasina
aract olan standartlar ile bireyin davranigimi baskalari ile karsilagtirmada kullanilan bir
gruptur. Danigma grubu ayni zamanda bireyin Ozlemlerini gergeklestirecek hedef ve
standartlar1 edindigi ve performansini degerlendirmek i¢in bagvurdugu bir kaynaktir. Yiiksek
lisans yapmak isteyen bir dgrencinin, kendini yiiksek lisans yapan bir 6grenci grubu ile
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karsilastirarak, gelismelerini kiyaslamasi ve bu programin 6grencisi olmaya ¢aligmasi 6rnek
olarak verilebilir.

Elektronik Etkilesim Gruplari:

1990'lardan sonra teknolojik gelismeler sonucu ortaya c¢ikan bir grup tipidir.
Bilgisayar ve internet sayesinde uluslararasi boyutta bilgi aligverisi yapan binlerce grup
dogmustur. Anlagildigi kadariyla gelecegin gruplar1 bu tiir olacaktir, Bunlara "usentes” adi
verilir

Resim 1.5: Bilgisayar ve internet sayesinde uluslararasi boyutta bilgi alisverisi yapan binlerce grup
dogmustur

1.4. Birey ve grup iliskisi

Insanlar, bazen kendiliginden bir grubun iiyesi olabilir. Bir aile iginde diinyaya gelen
cocuk, o ailenin (aile grubunun) iiyesi olur. Bazen de grup iiyesi olmak kiginin istegine
baglidir.

Bir birey, beli bir grubun iiyesi olmaya karar verip, grup tarafindan da kabul edilince,
grupta yerlesmis kurallar1 benimsemis ve yonetimsel diizeni kabul etmis demektir. Boyle bir
birlesme, bir bakima bireysel beklentilerle, grubun amacimin belli bir oranda tutarlilik
gosterdiginin gostergesidir. Bu durumda bireyin, iiye olarak grubun temel degerlerine uygun
davranmasi beklenir. Grubun kararlarina ve kurallarina ters diigsen bir iiyenin, o grup iginde
kalmasi, pek miimkiin olamaz. Ornegin, avci kuliibiine iiye olan birinin, canlilara zarar
vermemek diisiincesi ile avlanmaktan kaginmasi bu grubun yapisina uygun diismez. Kisiler,
ister yeni bir grup kursunlar, isterlerse kurulmus bir gruba iiye olsunlar, grubu yonlendiren ve
yoneten kurallarin belirlenmesi ve uygulanmasina katilmahdirlar. Uyelerin, grubun
normlarina ve kararlarina uymalari, sz konusu normlarin gelistirilmesi ve kararlarm
alinmasina katkida bulunmalar1 oraninda artmaktadir. Boyle bir isleyis, grupta dayanismayi
artiran, grup ici tutarliligi kuran bir rol oynamaktadir.
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1.4.1. Bireyin gruba katilim nedenleri

Gruplarin bu kadar yayilmasinin sosyo-ekonomik nedenleri iizerinde bir¢ok arastirma
yapilmstir. Ornegin toplumdaki sosyal ve cografi hareketlilik ve sosyal degisme sonucu
insanlarin geleneksel kokenlerinden kopmalari, yabancilagmalari ve dolayisiyla bir grup
atmosferinde kendilerini bulma ¢abasinin 6énemli bir neden oldugu 6ne siirtilmiistiir.

Toplumsal refahin artmasi grup hareketinin gelismesine bir baska neden olarak
gosterilmistir. SOyle ki, insanlar temel fizyolojik ve maddi gereksinmelerini karsiladiktan
sonra, kendileri ile daha fazla ugrasacak zamani bulabilmekte ve duygusal gereksinmelerine
grup icinde cevap aramaktadirlar.

Bu saydiklarimiz, yaygin grup uygulamalarimin bazi sosyo-ekonomik nedenleridir.
Bagka nedenler de ileri siiriilebilir. Kuskusuz en 6nemli neden, gruplarin, iiyelerinin bazi
temel gereksinmelerine cevap vermeleri yani ise yaramalaridir. Insanlarin gruplara
katilmasiin en genel nedeni, grubun bazi bireysel gereksinimleri doyurmasidir. Bireyin tek
basma iistesinden gelemiyecegi, ancak grup yoluyla gerceklestirebilecegi isler vardir.
Ayrica, insanlar kendileri i¢in en temel olan bagkalariyla birlikte olma gereksinimlerini de
gruplara katilarak doyururlar.

Insanlarin bir grubun iiyesi olmasinda bir baska ve belki de onemli neden, grubun
odiilleyici olmasidir. Insanlarin, gruplara &diil sagladig i¢in katildigina isaret eden bir goriise
gore bireyin iiyesi oldugu gruptan aldigt doyum, grubun kendisine sagladigi odiillerin
beklenti diizeyinden ne derece farkli olduguna baghdir. Eger, grubun sagladigi odiiller,
bireyin beklenti diizeyinin iistiinde ise, grup birey i¢in doyum vericidir. Ayrica, birey icinde
bulundugu grupta kalip kalmayacagina, o gruptan aldig1 doyumu, baska gruplardan alacag
doyumlarla karsilagtirarak, karar verir.

Ayrica gruplar bilgi kaynagidirlar. Ozellikle, belirsiz uyarict durumlarinda, bireyler
gercegin ne oldugunu anlamak i¢in bagkalarinin goriislerine gereksinim duyar. Bu gibi
durumlarda gruplar, normlar yoluyla gercegi aydinlatmada olgiit olustururlar. Bu
sOylediklerimizi genellersek;
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Gruplarin bashca olusum nedenleri soylece siralanabilir:

> Fiziksel Yakinhk

Fiziksel olarak birbirine yakin olan, bir arada bulunan, birlikte c¢alisan Kkisilerin
birbirleriyle etkilesim ve iletisimde bulunma ve grup olusturma olasilig1 yiiksektir. Orgiitlerde
de birbirine yakin olarak caligan isgorenler genellikle "grup"lar olustururlar. Ayni grupta
bulunanlar birbirlerinin tiziintii ve kederlerini paylasirlar. Bu, aynm1 grup i¢inde dogan
yakinliktan kaynaklanir. Bu yakinlik da, ortak davraniglarin dogmasina sebep olur.

Yapilan ¢aligmalarda ,kiiclik gruplarin daha yiiksek moral duygusuna sahip olduklar
saptanmistir. Grup baglarinin destekleyiciligi endiistri cevrelerinin de dikkatini ¢cekmis ve
bireylerin kiiciik gruplar olusturmalarina yardimci olunmustur.

Elimize bir kagit pargasi alip, en yakin on arkadagimizin isimlerini yazmaniz istenirse,
bunlarin ¢ogunun igyerinde sizle birlikte ¢alisan insanlardan olustugunu goriirsiiniiz. Genelde
diger insanlar gibi, arkadaslarinizin biiyiik cogunlugu is yerinden tanmidigmiz kisilerdir.
Emekliye ayrilmig bir kisiye "En ¢ok neyi 6zlediniz? isinizde neyi ariyorsunuz?" gibi sorular
yonelttiginizde, ¢ogu size "Birlikte c¢alistigim is arkadaslar" cevabini verecektir, insanlar
toplumsal varliklardir, eger bir is yerinde sekiz saat insanlarla birlikte calisiyorsaniz,
dogaldir ki bu gruplardan baz kisiler sizin en yakin arkadaglariiz olacaktir.

> Ekonomik Nedenler

Insanlar ekonomik amag ve yararlarin1 gruplar sayesinde daha iyi ve daha iist diizeyde
gerceklestirebilirler. Insanlar bazen bulunduklari resmi veya 6zel kurum ve kuruluslarm
baskilar1 altinda olduklar1 ve haklarin1 alamadiklar1 inancina kapilirlar. Bu baskidan
kurtulmak i¢in haklarini alma veya esitligi saglama amaciyla miicadele ederler. Baski oldugu
inancinin kuvvetine gore veya haksizligin derecesine gore i yerinde birbirlerini etkileme
siddetlenir ve gruplagmaya sebep olur.

Ornek olarak, calisanlarim iicretlerini artirmak amaciyla yonetime baski yapmak icin
olusturulan gruplar buna 6rnek verilebilir.

> Psikolojik ve Sosyal Nedenler

Bireyler psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak i¢in de gruplar olustururlar. Gruplar
ister resmi ister gayriresmi olsun, iiyelerinin giivenlik, sosyal gereksinmeler, sayginlik ve
kendini gergeklestirme gereksinimlerini karsilamaktadirlar.

Grup iiyeligi, kisilerin giivenlik, iligki kurma, saygi gérme ve kendini gergeklestirme gibi
temel gereksinmelerini karsilama olanagi verir. Birey kendi ¢ikarimni, yasanti diizeyini ve
diisiince bi¢imini olumlu yonde etkileyen gruplara katilir Bir insanin dernekler hakkinda
bilgisi olmasa da , onun saglayacagi fayday: diisiiniip dernek iiyesi olmasi veya itibar
saglamak icin hayir kurumlarina katilmasi gibi.. Toplumsal bir varlik olan bireyi her grupla
iligki kurmasi gereken bir kisi olarak degil, fakat kendi egilimleri, 6zlemleri, umutlari,
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cikarlar1 ve amaglar1 dogrultusunda ¢aba harcayan gruplarla iligski kurmak isteyen bir varlik
olarak nitelemek gerekir. Boylece ayni diisiince, ama¢ ve duygu birligi tasiyan kisilerin
biraraya gelmesi ile kiigiik ya da biiyiik yapida bir sosyal sistem olusur. Bu sistem i¢inde ayri
kutuplart olusturan bireyler arasinda siirekli olarak bilgi, diisiince ve duygu aligverisi baslar.

Ornegin isyerlerinde ¢alisanlar, bu gereksinimlerini is yerinde karsiliyorlarsa bunun
nedeni is ortami degil, is gruplarinin onlara sagladigt mekanizmalardir. Ciinkii, Orgiitler
biiyiik ve genelde insan iliskilerinin gok da énem tasimadigi ortamlardir. insanlarin bu gerek-
sinimlerini saglayan, orgiit igindeki ¢aligma gruplaridir. Orgiitlerin insan iliskilerini giderme
konusunda bir ¢aba gdstermemeleri, ¢alisanlari is gruplarina iiye yapmakta ve bu gruplar
sayesinde calisanlarin birtakim ihtiyacglari giderilmektedir. Calisanlarin grup {iyeleriyle
kurmus olduklar iliskilerin niteligi genelde bireyleri olumlu etkileyerek, iretkenliklerini ve
tatmin diizeylerini arttirmaktadir. Ne zaman ilgi ve sorunlarinin bagkalari tarafindan da
paylasildigini hissetseler, kendilerini pekistirilmis hissederek, bunlarin ¢6ziimii i¢in bir
seyler yapilmasi yolunda harekete gegerler. "Sayica ¢ogalmak" sendikalarin da kullandigi
onemli bir slogandir. Gergekten de is¢i sendikalarinin giderek cogalmalarinin arkasinda
yatan neden, iiyelerin amacglanni tek bagina karsilayamamalarindandir.

Mayo, 1946'larda bir tekstil fabrikasinda yaptigi arastirmada, diger insanlardan ayri
olarak calisan iscilerin tatminsizlik igersinde ve iyi bir {retici olmadiklarimi gézlemistir.
Verilen dinlenme siireleri, tiretimde bir artis saglamigsa da, organizasyon bu insanlarin grup
olarak dinlenmelerine izin verdigi zaman, iiretimde ve calisanlarin tatminlerinde artiglar
saglanmistir. Sosyal bir birime ait olma duygusu ya da onunla 6zdeslesme bireye bir giic
saglar. Ay sekilde, birey sadece arkadas olmak degil, ait olmak da ister. Ikinci diinya savasi
sirasinda yapilan aragtirmalarda, askerlerin cesaret gostermek i¢in kendilerini feda ettikleri
gozlenmistir. Caligmalar sonucunda bu cesaretlerinin vatana olan bagliliklarindan veya
savastan degil, arkadaslarma olan baglhliklarindan odaklandigi saptanmustir. Askerlerin,
arkadaslarimi korumak, onlar1 kaybetmemek amaciyla son derece atilgan ve cesur olduklari
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Her basarili isin altinda ona gii¢ veren bir ¢abanin ve birlikteligin var oldugunu
goriiyoruz. Iste gruplar, paylastiklar1 bu duygu ile yasamin giicliiklerine ve sikintilarina
katlanabilmektedirler. Buna 6rnek olarak, bireyin yeni bilmedigi bir sosyal ortama itildiginde
nasil davranacagini bilmemesi gosterilebilir. Insanlar, islerinde sik sik bilemedigi durumlarla
karsilasabilir. Birey, organizasyonda ne kadar dinlenme siiresi verildigini, ustabagi
yanlarindayken is arkadaslariyla konusmanin dogru olup olmadigini bilemeyebilir.

Bu durumlarda, yapilmas: gereken dogru davranis ne olmalidir? iste bu durumlarda grup, bir
rehberlik gorevi listlenerek, tiyelerine dogru olan, beklenen davranisin ne oldugunu gretir.
Bu da bireye calistigi ortamda gii¢ ve sayginlik kazandirabilir

Grupta gerceklesen 6nemli olaylar karsisinda grup iiyeleri, kahramanlik, fedakarlik
gibi insana yakisan soylu davranislar sergilerler. Yani grup", i¢indekileri boyle davranmaya
yoneltir veya tesvik eder. Dupont fabrikasinda 32 yil galistiktan sonra emekliye ayrilan bir
personel, ¢alisma hayatinda grubun ve onlarla gegirdigi siirenin hayatinin en heyecan verici
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yillar1 oldugunu belirtmektedir. Uyelerin birbirlerine karsi duyduklar1 giiven ve saygi bu
gruba en yliksek basariy tattirdigi icin, bdyle bir diisiinceye sahip oldugunu belirten emekli
personel, bagllik duygularinin ¢alisma yasamindaki dnemini ifade etmektedir. Bireylerin
birlikte ¢alisarak elde ettikleri giiven ve saygmlik duygusu grup iiyeleriyle paylasilinca
basarty1 da beraberinde getirmektedir.

Biitiin bu agiklamalardan, gruplarin, iyeleri icin ¢ok 6zel ve oOnemli iligkiler
gelistirdigi anlasilmaktadir. Gruplar adeta i¢inde barindirdigr kisileri kendi iradeleri, ya da.
istekleri disinda grubun istegine gore harekete zorlamaktadirlar Kisi, grubun istegi ile uyum
halinde ise mesele yoktur. Fakat uyum iginde degilse o grubun iginde kalmak icin grup
psikolojisini benimsemek veya en azindan dyle goriinmek zorundadir. Degisik goriisleri cok
O6nemli ise onunda grup icinde faaliyet gosterilerek grup tarafindan benimsenmesinin
saglanmasi daha salim ve gercekg¢i bir yoldur. Yoksa insan, ¢ok dogru fikirleri ile yalniz
kalabilir. O fikirlerinden toplumun yararlanmasini kendi eliyle engellemis olur. Bu kural
biitiin sosyal gruplar i¢in gecerlidir. Bu tiir faaliyet toplum icinde sevilmeye ve
benimsenmeye, iligkilerde uyuma yol agar.

1.4.2. Grubun Bireye EtkKisi

Gruplar bireylerden olusur ve grup iiriinleri birey katkilarinin sonuglaridir. Bununla
birlikte, grup davranisinin, birey katkilarinin salt toplami oldugu da sdylenemez. Bireyin
davraniginin ne dereceye kadar bagkalar1 tarafindan etkilendigi her zaman i¢in agik degildir.
Bununla birlikte, her iiyenin davranisinin belirli bir 6lciide diger tiyeler tarafindan belirlen-
digi sOylenebilir. Nitekim, arastirmalar da, gercekten, insanlarin grup iginde, tek basina
olduklarindan farkli davrandiklarin1 gostermektedir. Grubun iiyesi olmak, kisiye cesitli
yararlar saglar. Bunlardan birisi de, kisinin grupla kendisini 6zdes gdrmesi, grupla
biitiinlesmesidir. Boylece birey, yalmizlik duygusundan kurtularak, giiven duygusuna
kavusur.

Resim 1.6 :insanlarin grup icinde, grup normlarina uyarlar

Grubun, bireye getirdigi énemli bir baska katki da, grup i¢inde farkli goriis ve dii-
stincelerin, kisilerin gelisimine hizmet edecek bicimde sunulmasidir. Bir gruba ya da orgiite
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katilanlarin sahip bulunduklar kisisel goriis, duygu ve diisiinceler diger iiyelerin tasidigi farkli
goriis ve diisiincelerden etkilendigi ya da yon degistirdigi bir gercektir. Belirli amaclarla
biraraya gelen kisilerin ortak bir noktada birlesmeleri ancak kendi diisiince ve ¢ikarlarindan
belirli dlgiide fedakarlikta bulunmalartyla olanak kazanir. Ornegin, grup disinda bireyin kisisel
diislince yapisinda goriilen kati tutumun grup icinde esneklik kazanmasi karsilikli anlayis ve
etkilesimin en ilging goriintiistidiir. Boylelikle gruba katilan her iiye digerinin goriis a¢isindan
bakma olanagini elde ederek deger yargilariin etkisinden kurtulabilir. Burada ilgi ¢eken olay
bireyin hem etkileyen hem de etkilenen sosyal bir varlik olmasidir.

S6z konusu siirecin bir baska ozelligi de, soruna en iyi ¢6ziim yolu bulmadaki
katkisidir. Bu sayede grup iiyeleri, problem ¢6zme ve karar verme giicii kazanabilirler ve bu
giiclerini gelistirebilirler.

Bireyler, grupta paylasma, verip alma, yanliglhklarini farkedip diizeltme, kendi
varhigina, fikirlerine saygi duyuldugunu gérme ihtiyacindadir. Isin basinda, bu gerekleri
yerine getirecek, ihtiyaglarina cevap verebilecek grubu bulma ve se¢meye ¢alismalidir. Aksi
takdirde, geliskili ve katkisiz bir ortaklik, kendine yarar1 olmasi bir yana, mutsuzluk kaynagi
olarak zarar da getirebilir.

Kisaca denilebilir ki, bir kimse kendisini bir grubun {iyesi olarak gorebiliyorsa ve
grubun amaglariin ger¢eklesmesine yardim etme istegi duyuyorsa, iste o zaman toplumsal
bir varlik oldugunu kanitlayan davraniglara sahip demektir.

1.4.2.1. Sosyal Hizlandirma Etkisi

Birey bagkalarinin varligindan etkilenir mi? Sadece bagkalar1 tarafindan gozlendiginde
ya da bagkalarinin, civarinda olup benzeri etkinliklere giristigini bildiginde kisinin davranisi
degisir mi ?

Bu konuya iliskin ¢alismalar, genellikle baskalarinin varliginin gérevdeki basariyt
olumlu etkiledigini, ortaya koymustur, Bagkalarimin varligi kisinin giidiilenmesini ve genel
faaliyet diizeyini arttirir. Bu, gorevin tiiriine baglh olarak basariy1 arttirir,bazende azaltir.
Kisinin faaliyet diizeyi arttikca, bireyin iyi 6grenmis oldugu basat davranimlarii gésterme
egilimi artar. Basat davranimlar, ¢cok fazla miktarda aligtirma yapilmis ve hemen hemen
aligkanlik haline gelmis, ¢ok sik yer alan davraniglardir.

Bireysel calismayi, grup ¢alismasi ile karsilagtiran 6nceki aragtirmalar, gruplarin pek
¢ok bireyden daha kaliteli ¢6ziimler 6nerdigini ortaya koymustur. Bu ¢aligmalarda kullanilan
problemler, ¢oktan-se¢cmeli testleri cevaplamaktan bilmece ¢ozmeye kadar uzanmaktadir.
Gruplar, tek basma caligan vasat bireyden daha verimlidirler; ancak, tek basma calisan
grubun en iyi liyesinden daha verimli degildirler
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Resim 1.7: Gruplar, tek basina ¢calisan vasat bireyden daha verimlidirler

Baz1 gorevler karmasiktir ve ¢ok miktarda bilgiyi hatirlama, yeniden orgiitlemeyi
gerektirir. Bu gibi durumlarda, grup iiyeleri birbirlerinin yaptigi, tek basina calisirken
dikkatten kagabilecek hatalar1 diizeltirler. Ayrica, bu gibi bir durum igbdliimiine olanak tanir;
grubun her iyesi, gorevin farkli yonlerine kendi becerisini ve yetenegini koyarak o6rnek
olabilir. Bu tiirden gorevler, liyelerin yeteneklerini biraraya getirmelerine ve birbirlerinin
giiciine gii¢ eklemelerine olanak verir; Bu gibi durumlarda, yeteneklerin birlesmesinin etkisi
goriiliir: Grup bir biitlin olarak tek {iyenin yalniz basina yapacagindan daha iyisini yapar.
Ancak, bir pif noktasi vardir; birlestirilen seye, hem gorevin gii¢liigi hem de grup tiyelerinin
yetenekleri etki eder. Hayvanlarla yapilan bazi arastirmalarda da benzer sonuglar elde
edilmesi ¢ok ilgingtir. Ornegin, Chen (1937)tek basina, ikili ve iiclii gruplar halinde ¢alisan
karincalardan iiglii gruptakilerin en fazla miktarda kum kazdiklarini gozlemistir. Biitiin bu
arastirmalarin ve benzerlerinin ortak bulgusu, grup i¢inde bireyin, yalniz oldugundan daha
fazla is ¢ikardigidir.

Gruptaki basar1, tamamlama duygusu, grubun liyeleri arasindaki davraniglar tarafindan
etkilenir. Grubun {iyeleri arasinda ¢ok yogun bir etkisi vardir. Ornegin; basketbol
takimindaki ¢ok iyi bir oyuncu, iyi bir sezonda veya kotii bir sezonda bulunabilir. Kot bir
oyun sergileyen bir oyuncunun durumu, sampiyonlukta grup tarafindan etkilenerek,
diizelebilir. Boylece bireylerin davranislari, i¢inde bulundugu gruptan etkilenebilir.

Yoneticiler agisindan da orgiit igindeki gruplarin énemi biiyiiktiir. Ozellikle, orgiit
amaglarmi paylasmak ve onlari bu konuda yonlendirmek i¢in bireyin iginde bulundugu is
grubunun biiyiik payr vardir. Yoneticiler bireylerin faaliyetlerini yonlendirirler, ayni
zamanda bunu yaparken grup igindeki etkilesimi de koordine eder ve yonlendirirler.

1.4.2.2. Grubun Birey Uzerindeki Normatif (yaptirim)EtKisi
Grubun i¢ yapis1 gdz Oniine alininca, biitiin gruplarda tiyeler arasinda statii (mevki)

farkliliklart oldugunu biliyoruz. Grup hiyerarsisi i¢cinde acaba hangi iiyeler grup normlarina
daha ¢ok uyarlar? Yada grup normlarina uyma bakimindan iiyeler arasinda fark var midir?
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Dittes ve Kelley (1956) yaptiklar1 bir deneyle bu sorular1 cevaplandirmislardir. Bu
deneyde bir ¢alisma grubu olusturulmus ve bunlar bir siire beraber ¢alistiktan sonra, grup
iiyelerinin her birine grubun kendisini ne derece kabul ettigi, ona ne kadar deger verdigi
hakkinda bilgi verilmistir. Aslinda grup icinde birbirinden pek farkli olmayan bu deneklerin
bazilarina «grup seni segti; sana deger veriliyor, grup i¢inde kalman isteniyor» seklinde bilgi
verilirken, diger bazilarina «seni isteyenler de var, istemeyenler de, ortadasin, durumun
ilerde iyilesebilir de kotiilesebilir de» seklinde bilgi verilmistir. Bir {iglincii kisim {iyelere ise
«grup seni se¢medi, grup icinde olman fazla degerli goriilmiiyor» denmistir. Aslinda bu
bilgilerin hepsi asilsizdir ve grup i¢inde deneysel olarak statii farklilasmasi ve hiyerarsi
olusturmak i¢in ara¢ olarak kullanilmustir.

Olusturulan ¢ statii kesimi i¢inde grup normuna en fazla uyma davranisi, kendilerini
grubun kismen kabullendigini sanan™ orta diizeydekilerde goriilmiistiir. Bu iiyeler, grubun
destegini bir dereceye kadar kazanmislardir ama durumlari pek saglam degildir. Grup
destegini tartismasiz sekilde saglama almak veya reddedilmek kendi ellerindedir. Bundan
otiirii de yerlerini saglamlastirmak ve statiilerini yiikseltmek i¢in bu iiyeler grup normlarina
en icten baglanmislar ve biiyiik bir hevesle normlara uyma davranisi gostermislerdir. Bu
davranislar1 grup i¢inde gorildiigi gibi, yalmzlarken de goriilmiistiir, demek ki «bunlarda
benimseme ile uymay s6z konusudur.

En alt statii diizeyindeki grup lyelerinde de ortadakiler kadar olmamakla beraber
uyma davranigi goriilmiistiir. Ancak bu tyeler sadece grup ic¢indeyken grup normunu
kabullenmigler ve ona uyma davranigi gostermisler, yalniz olduklar1 zaman ise normu red-
dettikleri goriilmiistiir. Demek ki bu kesimde benimseme degil itaat ile uyma s6z konusudur.
Bu itaat, yani gruba uyar géziikme, gruptan tamamen atilmamak i¢indir.

Grup tarafindan begenilmediklerini bildiklerinden bu en diisiik statiideki iiyeler igin,
grup, cazibesini bir dereceye kadar kaybetmistir. Bundan o6tiirti, grubu cazip bulan ve grup
icinde yiikselme c¢abasinda olan orta statii kesiminden genellikle daha az gruba uyma
davramis1 gostermektedirler. Zaten en altta olduklarindan, grup normuna uymamakla
kaybedecekleri fazla birsey yoktur. Yani statiilerinin daha fazla diismesi, sz konusu
degildir.

En st statiide olanlarin uyma davramginin da ortadakilerden daha az oldugu
goriilmiistiir. Bu ilging bulgu tahminlere ters diismektedir. Bir grubun en ileri gelenleri,
liderleri o grubun normlarina en ¢ok uymazlar mi? Bu arastirma bulgulara gore, hayir.
Ciinkii grup tarafindan sevilen, kabullenilen lider, giiven duygusu i¢indedir; kazanabilecegi
kadar statii kazanmis demektir, statiisiinii yiikseltmek icin normlara biiyliik bir titizlikle
uymasi gerekmez. Bu bakimdan ortadaki tiyeden daha rahattir.

Hollander (1958) da lider'e «ozgiir davranabilme yetkisi» atfederek bu olguyu
acgiklamistir. Hollander'a gore lider hem uyma, hem uymama davraniglar1 gosterir. Soyle ki,
once grubun normlarina siki sikiya uyarak statiisiinii yiikseltir ve lider olur. Ancak liderligi
iyice kabul edildikten sonra, bir dereceye kadar grup normlarindan bagimsiz davranista
bulunma 6zgiirligiine sahip olur.
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Bu kiiciik grup deneyinin sonuglarinin toplum i¢in de 6nemi vardir. Orta simif
iiyelerinin yada orta sosyo-ekonomik diizeyde olan kimselerin genellikle toplumsal normlara
en cok uyanlar olduklar1 bilinmektedir. Toplumsal normlara uymama davranisi ise daha ¢ok
alt sosyo-ekonomik kesimlerde goriilir. En yukari sosyal tabakalardaki kimselerin ise
davraniglarinda daha serbest olduklar1 gézlenmistir. Dittes ve Kelley'in bu arastirmasi bize
grup yapistyla (hiyerarsisiyle) grup normuna uyma davranigt arasinda onemli bir iligki
oldugunu gostermekte, ayn1 zamanda da bir kiigiik grup arastirmasi sonuglarindan toplum
hakkinda bazi bilgiler edinmemize yardimci olmaktadir.

1.4.2.3. Grubun Bireysel Tutum Degisimine Etkisi :

Grup, lyelerinde tutum degismesini arttirabilir de engelleyebilir de, soyle ki, eger bu
tutum degisimi grup normu dogrultusundaysa, grup bunu arttirici rol oynar; eger grup
normuna ters diisiiyorsa, grup bu tutum degisimini engelleyici rol oynar.

Grubun, kendi normuna ters diisen dogrultuda bir tutum degisimini engellemesine
ornek olarak Kelley ve Volkart adli aragtirmacilarin (1952) yaptig1 calismayi gosterebiliriz.
Bu caligmada, erkek izci cocuklar denek olarak kullanilmistir, 6nce hepsinin izcilik
konusundaki tutumlar1 dlgiilmiistiir. Daha sonra deneklere bir konferans verilmis ve 6zetle,
zamanimizda izciligin Onemini kaybettigi, genclerin tabiati daha iyi tanimak yerine
sehirlerdeki olanaklar1 denemelerinin onlarin gelisimine daha yararli olacagi anlatilmistir..
Etkileyici iletisimden sonra yapilan ikinci tutum 6l¢iimiinde ¢ocuklarin pek ¢ogunun izcilik
hakkinda olumlu tutumlarini degistirmedigi gorilmiistiir. Bu ¢ocuklar, tiyesi bulunduklart
izCi grubunun normlarma ters diigen propagandaya karsi direng gostermislerdir. Ozellikle,
gruplarina istiin deger veren ¢ocuklarin eski tutumlart daha da kuvvetlenmistir. Gruplarina
digerleri kadar ¢ok deger vermeyenlerin tutumlari ise, ya hi¢ degismemis, ya da izciligin
yararli oldugu konusundaki tutumlarinda ¢ok az bir zayiflama goriilmiistiir.

Resim 1.8: Grup, iiyelerinde tutum degismesini arttirabilir yada engelleyebilir
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Kelley ve Woodruffun yaptif1 bir calismada ise (1956) denek olarak Universite
ogrencileri kullamilmustir. Deneklere bir konusma teypten dinletilmistir. Deneklerin
bazilarina konusmanin sonunda duyulan alkis seslerinin yine kendi gruplarina benzer {ini-
versite Ogrencilerinden geldigi, digerlerine ise bu alkislarin konusma sirasinda orada
bulunmus olan tanimadiklar1 birilerinden (diger bir deyisle, kendilerine benzemeyen
kimselerden) geldigi soylenmistir. Arastirmanin bulgusu, alkislarin kendilerine benzeyen
kisilerden geldigini sanan deneklerin ¢ok daha fazla tutum degisimi gosterdikleri, yani
propaganday1 daha fazla kabul ettikleridir. Burada, kisinin kendi grubuna benzer gruplarin
normlarinin da kendi grubununkilere benzedigini kabul ettigi goriiliiyor.

Ikinci Diinya Savas sirasinda Levvin'in yaptig1 uygulamali bir klasik arastirma da bu
konuda aydinlaticidir. Bu arastirmada denek olarak ev kadinlar1 kullanilmigtir. Amag, savas
yillarinda besin maddelerinin muhtemel azalmasina karsi tedbir olarak kisileri aligtiklarinm
disinda besinleri yemege ikna etmektir. Deneklere sakatat adi verilen i¢ organlarin da
yenebilecegi, bunlarin besleyici yonden zengin olduklar1 ve bunlardan lezzetli yemekler
yapilabilecegi anlatilmistir. Fakat denekler iki gruba ayrilmis ve gruplara yoneltilen iletisim
icin iki farkli teknik kullanilmigtir. Gruplardan birine bir beslenme uzmani konferans
vermistir. Diger grupta ise aydinlatici kisa bir konugsma yapildiktan sonra grup tartismasi
acilmig ve tartisma sonunda herkesin kararini agik¢a sdylemesi istenmistir. Altt ay sonra
yapilan takip arastirmasinda konferans grubundaki ev kadinlarinin sadece % 3 iiniin
evlerinde bu tiir yemekleri yaptiklari, tartisma grubundaki ev kadinlarinin ise % 32'sinin
propagandaya uygun hareket ettikleri goriilmiistiir.

Iki gruptaki davrams degistirme oranlarinin bu denli farkli olmasi yine grup faktdriine
baglanabilir. Konferans grubundaki denekler, diger dinleyicilerin tutumlarini degistirip
degistirmediklerini bilmediklerinden evlerine dondiiklerinde ¢evrelerindeki (ailelerindeki)
karsit fikirli kigilere karsi tek baslarina kalmiglar ve Amerika'da genel bir tutum olan bu tiir
etleri yememek tutumuna yani kendi eski tutumlarina yeniden geri donmiislerdir. Tartigma
grubundakiler ise deneyden sonra kendi evlerinde karsilastiklar1 karsit propagandaya
kendilerinin tutumlarini paylasan gruptaki diger kisilerin destegini hissettikleri i¢in direng
gosterebilmislerdir. Yine, grup, desteginin ne denli 6nemli bir etken oldugunu goriiyoruz.

1.4.2.4. Elestirisiz Grup Tartismasi

Bu teknikte grup i¢inde herkes bir problemin ¢6ziimii hakkinda aklina gelen her seyi
elestiri korkusu olmadan sdyleyebilmekte, boylece grup tiyelerine genis bir 6zgiirliik
taninmaktadir. Osborn (1957) arastirmalar1 sonucu, elestirisiz grup tartismasinda, insanlarin
yalniz olduklarindan iki misli fazla fikir gelistirdiklerini bulmustur. Dunnette, Campbell ve
Jaastad da (1963) bilim adamlar1 ve reklamcilardan kurulu iki ayr1 grubun tyelerini hem
yalniz baglarina hem de elestirisiz grup tartigmasi ¢alismalarinda incelemisler ve deneklerin
grup tartigmasinda daha c¢ok sayida ve daha yiiksek nitelikte fikirler gelistirdiklerini
gormiiglerdir.
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Birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan bu iki grupta da aym sonucun elde edilmesi,
bu sonucun genelligi oldugunu géstermektedir. Ozellikle reklamcilar arasinda da elestirisiz
grup tartismasinin olumsuz sonu¢ vermesi ilgingtir, ¢iinkii bu grup teknigi esas olarak
reklamcilikta gelistirilmis ve genis ¢apta uygulanmustir.

1.4.2.5. Zarar1 Goze Alma (Riske Girme) Egilimi :

Cesitli sorunlart ¢ézmede grup egilimi ile birey egilimini karsilastiran bazi
arastirmalar, grubun daha fazla risk iceren ¢oziimlere egilim gdsterdigini bulmuslardir

Riske girme egiliminde olan kimselerin grup i¢inde daha ikna edici, daha etkili oldugu
diisiiniilebilir.

Risk igeren karar verme konusunda da, kisi yalniz basina oldugu zaman kararinin tiim
sorumlulugunu kendi omuzlarinda tasiyacak, buna karsilik, grup igcinde bu sorumlulugu
baskalariyla paylasacagi i¢in daha fazla riske girme cesaretini gosterebilecektir

Birgok durumlarda daha fazla risk igeren «cesur» kararlar, «tutucu» kararlardan daha
degerli olarak goriilmektedir. Bireysel atilima ve basariya 6nem veren bati kiiltiiriinde riski
goze almak, almamaktan daha iyi olarak degerlendirilmektedir. Grubun riske girmesi
arastirmalarinin yapildigi Almanya, Fransa, Israil, Ingiltere gibi iilkeler de bati kiiltiiriine
sahiptir. Grup icinde kisinin karan gizli kalmayip baskalarn tarafindan 6grenildiginden,
kisinin grup icinde verdigi kararlar, yalnizken verdigi kararlardan daha fazla kiiltiirel
degerlere uygun olacaktir. Grubun daha riskli kararlar vermesi de bu sekilde agiklanabilir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Gruplarin baslica olusum nedeni, bireylerin gruba (baska insanlarla etkilesime) ihtiyag
duymasidir. Gruplarin en temel islevi bireylerin gereksinmelerinin giderilmesidir. Bu

gereksinmeler, ayni zamanda grubun olusmasinin temelinde de bulunurlar.

Bunu saptamak i¢in sinifta arkadaslarinizla belli bir amag altinda bir grup olusturunuz.

Asagidaki islem basamaklarini uygulayiniz.

islem Basamaklar:

Oneriler

» Grubun tiirlini belirleyiniz.

» Grup tiirleri boliimiinii tekrar gézden

geciriniz. Arkadaglarinizla olusturdugunuz
grubun hangi tiire girdigini belirleyiniz.
Dikkatli olunuz.

» Grubun dzelliklerini belirleyiniz.

» Grubun 6zellikleri bolumiini tekrar

gbzden gegirip sizin olusturdugunuz
grubun bu 6zellikleri tasiyip tasimadigini
test ediniz.

» Arkadaslarinizla neden ve ne amagla bir
grup olusturdugunuzu belirleyiniz.

Bu nedenleri belirleyebilmek igin tek tek
nedenlerinizi igtenlikle ortaya koyunuz.
Sonuglar1 bir dosyaya not ediniz.

» Olusturdugunuz grubun her birinize ne
gibi etkileri oldugunu arastiriniz.

Grubun her bir arkadasiniza etkisini ortaya
koyabilmek i¢in tiim grup iiyelerinin
diisiincelerini alarak ve bu verileri
dosyalayarak siniftaki arkadaslariniza ve
Ogretmeninize sunum yapiniz.
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KONTROL LiSTESI

Asagida hazirlanan  degerlendirme Olgegine gore kendinizi “Evet/Hayir”
seceneklerinden uygun olan kutucugu isaretleyerek degerlendiriniz. Eksik yada hatah
cevaplarda 6grenme faaliyetine geri donerek konuyu tekrar ediniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

Sinifta bir grup olusturdunuz mu?

Grubun tiiriinii belirlediniz mi?

Grubun 6zelliklerini belirlediniz mi?

Arkadaglarinizla neden ve ne amagla bir grup olusturdugunuzu
belirlediniz mi?

5. Olusturdugunuz grubun her birinize ne gibi etkileri oldugunu
arastirdiniz mi?

Gozlediginiz davraniglar not ettiniz mi?

7. Edindiginiz bilgileri dosyalayarak siniftaki arkadaslarimza ve
Ogretmeninize sunum yaptiniz mi?

BWOINTE

=2

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise 6lgme ve degerlendirmeye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklariniz1 agagidaki sorular cevaplandirarak 6l¢iiniiz.
Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

Bir gruptan s6z edebilmek icin gerekli iki sarttan biri, en azindan birden fazla kisinin
bulunmasidir. Diger kosul hangisidir?

A) Bunlarin birbirine benzer olmasi,

B) Amaglarinin farkli olmasi,

C) Aralarinda bir etkilesim ve iletisimin bulunmasi,

D) Konumlarinin esit olmasi

Birbirleriyle bir iliskide bulunmayan ancak gegici bir nedenle yer isgal eden iki ya da
daha fazla insandan olusan yapiya' ne denir?

A) Smuf

B) Grup

C) Yigm

D) Toplum

Birincil ve ikincil grup siniflandirmasi agagidakilerden hangisine aittir?
A) Merton

B) Cooley

C) Durkheim

D) Comte

Asagidakilerden hangisi birincil grup i¢inde yer alir?
A) Aile

B) Siyasal parti

C) Futbol takimu

D) Dernek

Bireyin davraniglarini ve kendini degerlendirdigi, 6rnek aldigi gruba ne ad verilir?
A) Birincil grup
B) Referans grubu

C) Dus grup
D) Ikincil grup

Asagidakilerden hangisi bireyin gruba katilma nedenlerinden biri sayilmaz.

A) Bireyin grup bilgisine ihtiya¢ duymasi

B) Bireyin giivenlik gereksinimini karsilamasi sosyal gereksinmeler, sayginlik
C) Bireyin kendini gergeklestirme gereksinimini kargilamasi

D) Bireyin yalniz kalma ihtiyacini gidermesi
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

7. () Grup, iiyeleri arasinda belirli iligkileri bulunan ve siirekliligi olan bir amag etrafinda
toplanmis insan topluluklaria denir.

8. () Kategori benzer ve ortak sosyal dzellikleri olan insanlardan olusan yapidir.Yas,
cinsiyet veya irksal bir ayrim kategoriye dahildir.

9. (' ) Otobiis duragindaki kisiler grup tanimina uygundur.

10. () Bireyler, grup igindeyken her tiirlii gérevde, yalniz baslarina olduklarindan daha
verimli olurlar

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC
Bu faaliyet sonunda grup iletisim siirecini ¢6ziimleyebileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6n ¢aligmalar sunlardir:

» Grup caligmasi, hangi kosullarda bireysel c¢alismadan daha basarili
olur? Arastiriniz.

»  Bireysel davranis gelisiminde grup iletisiminin &nemini tartiginiz

» Yapilan bir arastirmada karincalarin tek tek, cifter gifter ve liger liger kazdiklar
kum miktarlar1 karsilastirilmustir. 1kili ve {iclii gruplarm gok fazla bir farklilik
gostermedikleri, fakat yine de grup halinde karincalarin tek baslarma olduklari
zamanki ile karsilagtirildiginda karinca basina ii¢ kez daha fazla kum kazdiklar

gOriilmiistiir. Sizce bunun nedeni ne olabilir? Tartiginiz.

2. GRUP ILETISIM FONKSIYONU

2.1. Gruplarda iletisim yapis1

Grup iletisimini s, Kkisileraras: iletisimin bittigi yerde baslar. Grupici ve
gruplararasi iletigim bu yiizden kisilerarasi iletisime oldukca benzer. Ancak burada iletigim,
“bir grup olarak hareket etme 6zelligi kazanmis kisiler” arasinda gerceklesmektedir. Grubun
ortak Ozellikleri artik grup iletisimini biiyiik Olciide belirlemektedir. Grup iletisimi de
kisileraras1 iletisimde oldugu gibi, ayn1 mekani paylasma ve yiliz ylize gerceklesme
ozelliklerini tagir. Grup iletisimi bazi durumlarda aracilanmis iletisim olarak da
gergeklesebilir. Gruplar iletisimlerini yiiz yiize kurabilecekleri gibi, iletisim teknolojileri
araciligiyla da kurabilirler.Telekonferans teknikleriyle gerceklestirilen iletisim, grupici ve
gruplararasi iletisimin aracilanmig haline iyi bir rnektir.

Gruplar, insanlarin sosyal varlik olmasmin dogal bir sonucudur. "Grup" ile "iletigim"
olgusu adeta birbirinin ayrilmaz bir pargasidir: Gruplarin olugmasi ve varligini siirdiirebilmesi
icin mutlaka kisiler arasinda bir iletisimin bulunmasi gerekir. Diger yandan "grup" diye
adlandirilan sosyal varliklar; genel bir deyimle insanlarin "iletisim davranisini etkilemektedir.
Gruplarin varlik nedeni, insan iligkileridir. Gruplar, belli islevlerini ancak insani iliskiler

29



yoluyla yerine getirebilir. insan iliskileri de toplumsal gruplarin i¢inde kurulur. Cesitli iliski
tiirleri, grubun niteligine gore grup iginde gerceklesir. Bazi gruplarda birincil, bazilarinda
ikincil iligkiler gerceklesir.

Aymn kisi birden fazla grubun iyesi olabilir ancak bu gruplar da genellikle birbiriyle
uyumlu ya da en azindan celismeyen gruplardir.Insanlar icinde bulunduklari kosullarin
sonucunda veya belirli bir amag¢ ¢er¢evesinde farkli sayilarda ve kesin sinirlari olan veya
olmayan gruplar olustururlar. Insanlar ayn1 zamanda yas, cinsiyet, meslek, dini tercih gibi
biiylik gruplara da aittirler, Psikolojinin temel 6gretisi, insanlarin bireyden ¢ok bir grup tiyesi
olarak eylemde bulunduklari ya da diistindiiklerini belirtmektedir. Toplumun 6nceki nesillerden
iireterek tasidign gelenek ve gorenekler de genis grup olarak, toplumun, bireyin davranist
tizerinde.bask1 kuran deger yargilarina girerler. Bireyin tek basina gosterdigi davranis ile grup
icindeki davramis1 arasinda farklilik olabilir.Birey tek basinayken yapmayacagi ya da cesaret
edemeyecegi bazi davranislari grup iginde gerceklestirebilmektedir.Grubun costurucu etkisi
yaninda, davranigin sorumlulugunun paylasilmasi duygusu da bu cesareti arttiran bir motiftir.

Grubun 6zelliklerine gore kendine has iletisim yapis1 vardir. Kisiler i¢inde yer aldiklari
bu yapiya ters diigmemek igin zorunlulugu olan veya olmayan iletisim kurallarina ve bigimine
uymaya Ozen gosterirler. Etrafimizdaki gruplar1 goéz oniine getirelim. Aralarinda birgok
benzerlikler ve farkliliklar belirecektir, drnegin yeni kurulan bir arkadas grubundaki is
boliimii, statiiler, norm ve beklentiler, haberlesme (iletisim) Oriintiisii bir devlet
dairesindekilerden ¢ok farklidir. Bu iki grubu karsilastirdigimizda, gbze carpan en 6nemli
fark, devlet dairesinde arkadas grubundakinden daha belirgin ve yerlesmis bir grup yapisi
olmasidir. Ayrica, devlet dairesinde kimden kime bilgi iletisimi olacagi, kimlerin hangi
mevkilerde oldugu, bu mevkilere iliskin statiiler ve rol beklentilerinin ne oldugu, nasil bir is
boliimii bulundugu, karar verme mekanizmasinin ne oldugu vb. iligkiler bilinir. Yeni olusan
bir arkadas grubunda ise bu yapisal 6zelliklerin ¢ogu s6z konusu degildir. Ancak, eger bu
arkadas grubu séz gelimi simifta bir proje ¢aligmasi yiliklenirse ve bir miiddet bu proje
tistiinde grup halinde ¢alisirsa, yukaridaki yapisal 6zelliklerin bazilari bu grupta da belirmeye
baglayabilir, 6rnegin, bir ig bolimii, belirli bir iletisim Oriintiisii, statii ve rol farklilagmasi
goriilebilir.

Demek ki, gruplar yapilan bakimindan farkliliklar gosterdigi gibi, bir grup da zaman
icinde yapisal degisme gosterebilir.

Bir kisi birden ¢ok grubun i¢inde yer alabilir. Yeni olusan bir grupta kisiler birbirlerini
¢ok iyi tamimayabilirler, Zamanla saglikli iletisimler sonucunda birbirleriyle kaynagirlar.
Grup icindeki kisilerin etkinligi, ortaya koyduklari iletisim performansiyla dogrudan baglantilidir.
Ozellikle orgiitsel yapilar icinde olusturulan gruplarda kisilerin verimliliginin ilk gdstergesi iletisim
etkinligi olabilmektedir. Gruplar bireylerden farkli davrandiklart igin iletisim becerisi agisindan
grubun davranig bigimini algilamak ilk kosuldur.

Grubun birey davranisina etkilerinden s6z ederken, insanlarin i¢inde olmaktan hognut
olduklar1, en azindan aliskin olduklar1 gruplarda bulunduklar1 géz Oniinde tutulmalidir.
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Insanlar, goriisleri kendi goriislerine yakin kisilerle yakin olmaktan, yada onlarla ayni semtte
oturmaktan, ayni toplumsal gruplar i¢inde olmaktan hoslanirlar.

Grup iletisimi, grup igi iligkileri diizenleyen, grubu koordine eden ve grup normlarini
belirleyip yayan bir iletisim tiiriidiir. Bu sayede bireyler arasinda koordinasyon saglanmakta,
otorite ve normlar tanimlanmakta, ¢cevreyle veri aligverisi gerceklestirilmektedir. Grup iginde
baz1 tiyeler otekilerden farkli konumdadir. Etkinlik diizeyi ve katilimi diger {iyelerden daha fazla
olan tiyeler 6ne ¢ikarlar. Bu, grubun yapisina bagl olarak, secimle de gergeklesebilir.

Grup i¢inde kurulacak iyi iletisimin en biiyiik diigmani; tiim iiyelerin birbirine benzer
yapida olmasidir. Bir bakima gruplar, liyelerine, koyduklart standartlara uyum gostermeleri i¢in
baski yaparlar. Bunlar iiyelerin nasil davranmasini belirten yazili olmayan beklentilerdir.
Benzer fikir ve goriislere sahip olmak yararh fikir birligine ulagmayi saglar, igbirligini gelistirir
ama aym zamanda saglikh fikir ayriliklarmi ve yaraticihigi engelledigi igin grubun gercekleri
gormesini de engeller. Benzer fikirde olmanin en tehlikeli bi¢imi, grup goriisiidiir ve bdylesine bir
oy birliginin varligi, diiriist bir iletisim kurulmasimi ve gerceklerin sinanmasinin Oniinii
keser.Gruplarin ayn1 zamanda ikna siirecini hizlandiric1 yada tersine engelleyici giicti vardir.

Bireyin dahil oldugu tutarli gruplar iginde, belli diizeyde de olsa ortak inang, ortak deger
yargilari, tutum benzerlikleri goriilmesi daha siktir. Birey, benzerligi ol¢iisiinde gruba dahil
olur. Yiiz yiize iligki gruplarinda benzerlik daha yiiksektir. Etki ¢ift taraflidir. Grubun tutumlar
homojenlestirme etkisi ve bireyin, tutumlarina uyan gruba dahil olma arzusu birlikte igler.

Grubun biiyiikliginin etkisi ile ilgili yapilan ¢alismalar, grubun biiylimesinin uyma
davranigini arttirdigim gostermektedir. lki kisilik grupta uyma davranisi goriilmezken, sayi
biiylidiikge uyma oraninda artma goriilmiistiir.

I¢inde bulunulan grubun yakin ¢ogunlugun fikrinde uyusma oldugu durumlarda, bireyin
baglangicta farkli olan gériisii bu dogrultuda degistirme egilimi yiiksektir. Grubun, bireye yararli
olmasi ve beklentinin devami da, uyma davranisini etkileyecektir.Heniiz disinda oldugu bir
gruba girme istegi yiiksek olan bireyin, grubun goriislerini benimseme egilimi yiiksektir.
Grubun sayginlik diizeyi, sadakati arttirici bir etkendir. Her grubun bir distan gdzlenebilen
dis yapisi, bir de grup iiyelerinin iliskilerinin olusturdugu i¢ yapist vardir. Ornegin; bir okul
grubunda belirli davranis kurallari, statiiler ve roller vardir. Miidiiriin, 6gretmenlerin statiileri
belirlidir. Bu statiilere uygun rolleri yerine getirirler. Bu kisiler, gérev ve sorumluluklarini
gosteren davranis kurallarina uygun davranirlar. Bu yapi, grubun distan gézlenebilen yapisidir.
Grup tyelerinin arasindaki iliskiler, duygusal ve kisisel baglantilar ise grubun i¢ yapisidir.
Ornegin; miidiir baz1 6gretmenleri ya da dgrencileri digerlerinden daha ¢ok begenip sevebilir.
Onlarla daha yakin olabilir. Ayni sekilde, 6grencilerin de digerlerinden daha ¢ok sevdikleri
arkadas ve 0gretmenleri olabilir. Biitiin bu yakinlagmalar, uzaklasmalar grubun i¢ yapisidir ve
distan gozlenemez

Gruplari, daha Once birkag tiire ayirmistik ama genel olarak insanlar arasi iliskilerin
yakinlik diizeyine gore grup iletisimini iki ana bolimde inceleyecegiz. Grupta iliskiler
yakinsa, senli-benli ise o gruba birincil grup, iliskiler resmi sizli bizli ise bu gruba da
ikincil grup denmektedir.
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2.1.1. Birincil gruplarda iletisim yapisi:

Birincil gruplar, bireylerin yakin iliskilerine dayanan gruplardir. Birincil gruplarda
iligkiler igten, yakin, kisisel, yiiz yiize, tiim kisilikleriyle katildiklar iliskilerdir. S6z konusu
gruplarda, iiyelerin her birinin, iziintileri, neseleri basar1 ve basarisizliklar1 tiim grup
iiyelerinin ilgi alanina girer.

Birincil (Informel) gruplarda grup iiyelerinin istedigi zaman ve grup amaglar
gerektirdigi Olciide iletisim gergeklesebilir. Ayrica, bu tiir gruplarda her grup iiyesi kaynak
ve alict olma 6zelligine sahiptir. Duygusal doyum 6nemli bir yer tutar.

Bu gruplarda herkes birbirini tanir. Uyeler arasinda statii farki azdir. Yardimlasma,
dostluk ve sevgi baglar1 insanlar1 birbirine baglar. Insanlar, bu gruplar i¢inde sicak ve dostca
bir ortam iginde yasarlar. Birbirlerini giivenirler. Bu gruplarin iiyeleri, birbirlerine resmi
kurallarla bagli degildirler. Denetim daha ¢ok gelenek, gorenek, tore ve adetlere dayanir.
Ayiplama, kinama ve diglama gibi yaptirimlar yaygindir. Her {iye, roliiniin ve sorumlulugunun
bilincindedir ve bunu zorlama ya da bir ¢ikar karsiliginda yapmaz. Grubun gereksinimlerinin
giderilmesi i¢in calisir. Insanlar arasinda "biz" duygusu giicliidiir. Grubun ¢ikar1, bireysel
¢ikarlardan 6nde gelir.

Aile, oyun gruplari, arkadaslik, akran gruplari, komsuluk iliskileri birincil gruplara
ornek olustururlar.

Birincil grup olmanin temel kosulu, grup iiyelerinin tiim kisilikleriyle etkilesime
girmeleridir. Her iyenin bireysel farkliliklari, kendine 6zgii ve tek oluslari, grup biitiinliigiine
kisilik katmaktadir. Grupta yer alan, her bir tiyenin, basariyla gerceklestirebilecegi hizmetler
vardir ki, bunlar birleserek grup biitlinliigiinii saglar. Burada, bireyin kisiliginin, bircok
yOniiyle iletisime girmesi, birincil iligkilerin kurulmasini kolaylagtirmaktadir. Grup tyeleri
arasinda birlik beraberlik duygusu onem tasir.

Birgok alanda insan iligkileri, birinci grup niteligi kazanamayabilir. Yolculuk i¢in bilet
almak amaciyla otobiis terminaline giden kisi, bilet aldigi kisiyle yiiz yiize oldugu hélde, bu
kisiyle iliski birincil grup etkilesimine girmez. iliski yiiz yiizedir ama, her iki insan da,
belirlenmis kurallar, hatta bilinen climleler ve oSlgiiler ¢ergevesinde konusmaktadirlar. Bu
kisiler yiiz yiize olmalarina ragmen aralarinda duygusal hi¢ bir bag, yakinlagsma, beraberlik
duygusu bulunmayabilir. Bu 6rnek olayda yer alan, iki kisi de kisiliklerinin sadece isle ilgili
yOniiyle siirh iletisim kurarlar. Kisiliklerinin diger yonlerini etkilesime katmazlar.
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Resim2.1. Aile, tarih boyunca tiim toplumlarda goriilen evrensel bir gruptur

Evlilik iligkileri, farkli bir yap1 gostermektedir, burada esler, biitiin varliklariyla,
karsilikli iligkiler i¢inde iletisim kurarlar. Esler, birbirinin mutlulugu ve iyiligi i¢in gerekeni
yapmaya hazirdirlar ya da ilke olarak dyle olmalar1 gerekir. Boylece, bu diizeyde etkilesime
giren esler, birincil grup olusturmaktadir. Insan iliskilerinin ¢ogu aile, okul, arkadas gruplart
vb. gibi ortamlarda gergeklesir. Birgok ozellikleri dikkate alindiginda aile, birincil gruba iyi
bir drnek olusturur. Aile, tarih boyunca tiim toplumlarda goriilen evrensel bir gruptur. Alile,
0zel islevlere sahip ve bu islevleriyle toplumun goérevlerini yerine getirmesinde katkisi olan
bir sosyal kurumdur.

Ailede iliskiler, informal (samimi, resmi olmayan) bir hava iginde, genelde yliz yiize
ve yakin beraberliklere dayalidir. insanlar birlikte yasadiklari, birlikte calistiklarn kisilerle
sayglyl, sevgiyi, umut ve beklentileri paylastiklari; yakin, dost¢a ve igten beraberlikler
kurduklar1 oranda birincil grubun iiyesi olabilirler. Aile, komsular ve oyun gruplari yapi
bakimindan birincil iligkilerin kurulmasini kolaylastirici niteliktedirler. Ancak, bu gruplarda
iletisim yollar1 kapaliysa ve insanlarin Kkisiliklerini biitiiniiyle dikkate almiyorsa, istenen
iliskiler kolay kolay kurulamaz.

Arkadas gruplar1 da birincil gruplardir. Bu gruplarda iliskiler duygusal ve yiiz yiizedir.
Kisiler, birbirlerinin kisiliklerinin biitiinii hakkinda bilgi sahibidirler. Arkadas gruplari,
oncelikle toplumsallagtirma islevini yerine getirirler. Toplumun deger ve normlarini iiyelerine
aktarirlar. Insanlarda bir yere ait olma, bir biitiiniin parcasi olma gereksinimini karsilarlar.
Bireylerin kisisel ilgi ve yeteneklerini tammasina yardimcidirlar. Bu ilgi ve yeteneklerin
arkadaslik ve dostluga dayanan iliskilerle gelistirilmesine katkida bulunurlar

Y1l 1923 Avrupa’da diktatorlerin ayak sesleri. TBMM karisik.Bakanlar Kurulu
cekilmis,yenisini olusturmakta giicliik cekiliyor.igeride de diktatérliik igin uygun ortam.
Mustafa Kemal Atatiirk ise 28 Ekim aksami Ismet Pasa ile 1921 Anayasasi’nin maddeleri
tizerinde c¢alistyor.29 Ekim 1923, TBMM’de O’nun Onerdigi maddelerden biri
okunur.”’Tiirkiye Devleti’nin Hiikiimet bicimi Cumbhuriyet’tir. Itiraz edenler olsa da bu
madde kabul edilir. Sonra O, oybirligiyle Cumhurbaskani segilir.
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“Yasasin Cumhuriyet “’sesleri arasinda kiirsiiye gelir, konusur. Konusmasinin bir
yerinde der ki:>’Her zaman sayin arkadaslarimin ellerine ¢ok ictenlikle ve sikica
yapisarak onlarin varhiklarindan kendimi bir an bile ayr1 gormeyerek calisacagim. Her
zaman ulusun sevgisine dayanarak hep birlikte ileriye gidecegiz. Tiirkiye Cumhuriyeti
mutlu, basarili ve muzaffer olacaktir.

O tek lider olabilecekken “’arkadaslarinin ellerine yapismay1’’seger. Bugiiniin liderleri
icin ondan daha iyi 6rnek alinacak biri yoktur.

Yasamin her doneminde, arkadaslik, 6zel oneme sahip olmakla birlikte, ergenlik
donemindeki geng i¢in ¢ok daha 6zel anlam tasimaktadir. Ergenlik, yetiskinlik ve yaslilik
donemlerinde de arkadas gruplar1 6nemlidir. Ergenlik déoneminde, arkadas ¢evresinin degerleri,
ergenin meslek se¢imi ve kimlik olusumu tizerinde etkili olur. Yetiskinlik déneminde arkadas
cevresi, kiginin iiziintii ve sorunlarim paylasip azaltir, sevinglerini artirir. Yaglilik doneminde
ise yalnizlik duygusunu o6nler.

Arkadas gruplarinin iiyeleri, anlayis ve deneyim bakimindan birbirlerine yakin dii-
zeydedirler. Bu kisiler, giicli bir biz duygusu tasir ve grup ¢ikarlar bireysel ¢ikarlardan 6nde
gelir.Grup i¢i anlagmazliklar; anlagma, uzlasma ve uyum iginde ¢oziiliir. Arkadassizlik;
sosyal iliskilerden kopma, insanlari taniyamama, goriis agisini1 gelistirememe gibi tehlikelere
zemin hazirlayabilir. Insanlar ortak yonleri ¢ok olan kisileri tanryarak, onlarla gruplar
olustururlar. Ortak amag ve degerler {izerine kurulmus gruplara tiye olmak, dost ve arkadas
edinmeyi kolaylastirir ve giiven duygusunu artirir. Arkadaslik, baglilik, sagduyu, umut ve
beklentilere saygiy1 ongoriir. Kisilerin dzelliklerini, iistiin ve eksik yonleriyle oldugu gibi
kabul etme, arkadaslik doneminin Snemli bir &zelligidir. Birlikte planlanip yiiriitiilen
etkinlikler; giincel konular tartismaktan bagslayarak, birlikte izlenen sanat etkinlikleri, gezi
ve eglence tiirii ugraslara kadar genis alanlar1 kapsamaktadir. Bu sekilde, ¢esitli etkinliklere
katilma, genglerin toplumsal ihtiyaclarin1 gidermede, dengeli yasama aliskanligi kazanmada
6nemli rol oynar.

Yasadigimiz kentin gesitli semtlerinde yasamakta bulunan yakinlarimiza ulagmak i¢in
saatler gerekebilir. Fakat komgularimiza bir iki dakika i¢inde ulasabilme sansimiz vardir.
Boylece, komsuluk acil durumlarda, yalnizligi paylasma ihtiyacinda, giivenlik duygusunun
saglanmasinda ¢ok 6nem tasimaktadir.Bu denli neme sahip komsuluk iliskilerinin, kurulmasi
ve korunmast 6zen ister.

Akrabalik bagi, hem insan davraniglarinin belirlenmesinde hem de gruplarin olugma-
sinda etkilidir. Giinlimiiziin ¢agdas toplumlarinda akrabalik hem anne hem baba kanaliyla
ge¢mektedir. Cocuk hem annesinin hem de babasinin akraba grubuna girmektedir. Akrabalik
bireylere belli haklar ve yiikiimliiliikkler getirir. Akrabaligin sonucu olarak kisiye gecen
degerler sunlardir: Miilkiyetin gecisi (miras), resmi konumun gegisi (kralin bilyiik oglunun
kral olmast gibi) ve akrabalik grubu igindeki iiyeligin gegisi (day1, amca, hala olmak gibi).

Bunun yaninda, birincil gruplarda, birincil iliskilerin kurulabilmesi bazi kosullara
baglidir. Bu kosullar1 soyle siralayabiliriz:
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> Derinligine ve Genisligine Iletisim Kurabilme

Birincil iligkilerde iletisim alani, tek yonlii olmaktan kurtarilmali, ¢ok yonlii bir ni-
telige kavusturulmaly, iletisimde ¢ok kesin siirlar koymaktan da sakinilmalidir.

Normalde, iletisimde konusma, oldukg¢a Snemli bir yere sahiptir. Ancak konusma,
iletisim i¢in tek yol degildir. Cok yonliiliik hem kapsam, hem de yontem dikkate alinarak
saglanmalidir. Bu anlamda , s6zel olmayan yollarla iletisim zenginlestirilmelidir. Jest ve
mimikler, (el ve yiiz hareketleri) bu alanda bagvurulabilecek &nemli yollar arasinda
sayilabilir. Bazen, insan iligkilerinde, anlaml1 bir bakis, bir dokunus, giiliimseyis, duygu ve
diisiinceleri yansitmak da kolay iletisim kurmay1 saglamaktadir.

Birincil gruplardaki iletisim, ikincil gruplardaki iletisimden oldukga farklidir. Bilindigi
gibi duygu, inang ve diisiincelerin ifade bi¢imi, diger insanlar1 etkilemektedir. Bu 6neminden
dolay1, birincil iligkilerin dogmasina yardim edecek anlamli bir yol izlemekte biiylik yarar
vardir. Her ne kadar iletisim, her zaman fikir birligine ulagmayi garantileyemezse de,
anlasmay1 saglayacak kosullar saglanabilir. iletisim igerigi, derin ve genis bir alam
kapsayabilirse, birincil iligkiler kurulabilir.

Resim2.2 :iletisimde konusma, olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir

Bdylece birincil gruplar, olumlu degerlerin gelisimini saglayacak nitelige kavusmus
olurlar.

Birincil gruplarda birlik ve beraberlik duygusu, bir baska ifadeyle "biz" duygusunun
dogmasi, arzulanan sonu¢ olmasina karsin, zaman zaman olumsuz, hatta diismanca
duygularin dogusuna yol acabilmektedir. Ornedin, bir spor takimi taraftarlari, "biz"
duygusundan hareketle diger spor takiminin taraftarlarma diismanca duygular gelistirebilirler
fletisim, istenen diizeyde kurulamadig: takdirde iiyeler mutsuzluk ve umutsuzluga kapilirlar.
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Bu duygular, istenmedigi halde, kisilerarasinda nefret ve diismanliklarin dogup biiyiimesine
neden olmaktadir.

> Kisisel Doyum

Bireyler, bir gruba girmekle, kisisel glivenlik duygusuna kavustuklarina inanirlar. Bu
tiir iligkilerde, sonuctan ¢ok, yasantilar énemlidir. Ornegin, bir kisinin isi, ailesinin gecimini
sagladigi i¢in Onem tasiyabilir. Ancak, kendisi i¢in hi¢ de doyum kaynagi olmayabilir. Bir
baska insan icinse, isi ¢ok biiylik doyum kaynagi olabilir ve isinde birincil iligkilerin
kurulmasi, onun bu doyum siirini yiikseltebilir. Ancak, isi ¢ok iyi bir gelir kaynagi degildir.

Ayrica, grubun kiiciik olusu, birincil iliskilerin kurulmasini kolaylastirmasina karsin,
birincil iligkilerin kurulmas: i¢in tek kosul degildir. Grubun biiyiilk olmasi da her zaman
birincil iligkilerin olugmasina engel olusturmaz. Arastirmalar, bazen koskoca bir mahallenin
bile ¢ok yakin iligkiler i¢inde olabilecegini gostermektedir. Hatta, ortak bir tehlike s6z
konusu oldugunda, bir ulus bile, birincil iligki i¢ine girebilir.

Kisaca, birincil gruplar, yakin iliskiler i¢inde, bireylerin ihtiyaclarin1 dikkate alan ve
doyum saglayan iligkiler sunarlar ve iiyelerini kisisel doyuma ulagtirirlar.

2.1.2. Ikincil Gruplarda iletisim yapisi

Ikincil gruplarda iliskiler, formal (resmi) ve yarar saglamay1 6n plana alan bir nitelik
tagimaktadir. Organizasyon igindeki is gruplari,sendikalar, dernekler, resmi devlet daireleri
ikincil gruplara 6rnek gosterilebilir.

Ikincil (Formel) gruplarda iletisim belirli kalip ve kurallara gore yapilir. Bu gruplarda
insanlar arasindaki karsilikli yiikiimliiliik ve haklari; yasa, tiiziik ve yonetmelikler belirler.
Bireyler acisindan 6nemli olan {istlenilen bazi gorevleri yerine getirmektir. Iliskiler,
duygulara degil akla dayali ¢ikar iliskileridir.

Bir kag kisi ilk kez bir araya gelip etkilesime girdiklerinde, tutarli bireysel ayriliklar
belirmeye baglar. Bazi kisiler digerlerine gore daha fazla konusur; kimileri grup kararlari
iizerinde daha etkili olur; bazilar1 genellikle daha faaldir; bazilar1 da diger grup tyeleri
iizerinde daha ¢ok saygi uyandirir. Grubun lyeleri arasinda, gesitli boyutlar agisindan
esitsizlikler yaratacak bicimde farkliliklar yer alir. Bu farkliliklar, grup yapisimin
bigimlenmesine temel olusturur. Farklilagsmalar gelisirken, ¢esitli kisimlar arasinda iligkiler
kurulur ve boylece grupta bir iligkiler oriintiisii olusur

Bu gruplarda iligkiler yiiz yiize olmaktan ¢ok resmi yazigmalarla saglanir. Uyeler
arasinda statli farklan kesin cizgilerle belirginlesmistir. Rekabet duygusu 6n plana ¢ikar.
Birlik beraberlik yerine benlik duygusu etkin olur. Yani Kisiler, grubun amacindan ¢ok
kendilerinin ¢ikarlarmi gozetirler. Bu agidan amator bir futbol takimi ile profesyonel futbol
takimindaki oyuncular arasinda farklar vardir. Birincisinde, oyuncular takimin basarisi i¢in
oynarlarken, ikincisinde kendilerini kanitlama amacindadirlar. fkincil gruplarda, kisilerin iiye
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olarak 6nemi, grupta tistlendigi gérevlerle sinirhidir. Birincil gruplarda kisilerin ihtiyaglarinin
giderilmesi 6n plana alinirken, ikincil gruplarda gorevin ne denli iyi yapildig1 birinci plana
alinmaktadir.

Bir¢ok durumlarda, ikincil iliskiler tercih nedeni olabilir. Bu tiir iliskilerde, kisisel
olmayan, akilci bir yaklagim vardir, is diinyasi, askerl kuruluslar, egitim ve yasal kurumlar,
islemlerin kalitesini yiikseltici formel iligkilerin yerlesmesine ihtiya¢ duyarlar. Formel
iligkiler, iizerinde diisiiniilen konuyla ilgili kararlari, saglam ve birinci elden saglanan bilgiye
dayandirir. Bu yiizden uygun karar alinmasi kolaylasr.

Ikincil gruplara iyi bir érnek olusturan okullar, bireyleri, toplumca gecerli kiiltiirel
degerlere gore, toplumun yetigkin bir iiyesinden beklentilerini temel alarak yetistirir.

Resim 2.3: Okullarda uygulanan egitim ve 6gretim programlari, 6grenciyi degerler hakkinda
diisiinmeye, o6zgiirliikk ve sorumluluk duygusu ile ilgili ilkeleri benimsemeye yonlendirir.

Boylece, insanoglu, toplumu olusturan insanlarla dengeli ve anlamli iligki
kurabilmenin, bu alanda ¢ikabilecek sorunlar1 ¢6zebilmenin yolunu 6grenir. Uyumlu bireyler,
uyumlu iliskilerle anlam kazanan, dengeli toplumsal bir yapiy1 olusturur. Okulun ¢esitli
kesimlerinde nasil davranilmasi gerektigini bilmek ve okulun kurallarina uymak, s6z konusu
kurallarin eger miimkiinse yoneticiler, 6grenciler ve diger ilgililerin birlikte saptanmasiyla
kolaylasacaktir.

Meslek gruplart da, ikincil iliskilerin gergeklestigi gruplardir. Bu gruplar, insanlarin
belirli birtakim amaglarin1 gergeklestirmek tizere olusturduklari, uzmanhga dayali gruplardir.
Sirketler, sendikalar, tiniversiteler, siyasl partiler, isci ve igveren birlikleri bu gruplara
ornektir. Meslek gruplari; resmi, akiler iliskilerin oldugu ve iliskilerin yazili kurallara bag-
landig1 gruplardir. Bunlarda sekilcilik ve mekanik diizenleme esastir. Isleyisleri belirli
tekniklere ve uzmanhiga dayanir. Bu da kansik bir orgiitlenmeyi gerektirir. Gruba ¢ok sayida
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kisi katilir, yetkiler belirli kisilerde toplanmustir. Grup iginde bir yetki siralamasi
vardir.Meslek gruplarinda grup genisledik¢e {iiyelerin bir arada calismasi miimkiin ola-
mamaktadir. Her kiginin uzmanlik alan1 da farkli oldugundan grubun {iiyelerini birlestirme
islevi azalmaktadir. Grubun baz iiyeleri sadece seyirci pozisyonunda kalmaktadir. Ornegin;
biiyiik sirketlerin sadece hisse senedi sahibi olan, siyasi partilerde sadece kayitli olan iiyelerin
bulunmas: gibi. Meslek gruplarinda sézlesmeyle kurulan iligkiler ve otorite egemendir.
Otorite, hukuk kurallarina dayalidir. En 6nemli ilke, sorumluluk ilkesidir.Meslek gruplarinin
iiyeleri arasinda ortak nitelikler ve benzerlikler yoktur. Ciinkii, bu gruplar iiyelerin kisisel
nitelikleriyle ilgili degildir. Grup iiyeleri birbirlerinin 6zel yasamlariyla ilgilenmezler. Bu
nedenle, meslek gruplarindan olusan gelismis toplumlarda kisi 6zgiirligii biyiik olgiide
gerceklesmistir.

Kisiler; meslek mensuplarint birlestiren, biitiinlestiren gruplara, dernekler, fe-
derasyonlar ve sendikalar bigiminde Orgiitlenerek girerlerse, gliglerini artirarak hizmet
alanlarmi genisletirler. Orgiitlenmis gruplar, bir yandan iiyelerin daha iyi bir meslek
mensubu olmasi i¢in hizmet sunarken, Obiir yandan, meslegi yliceltici onlemler alir.
Arastirmalar yaparak mesleki bilgi ve becerilerini gelistirirler. Mesleki itibarlarin1 korurlar.
Dernek, kazang paylasma disinda belirli ve ortak bir amaci gergeklestirmek {izere en az 7
kisinin bilgi ve calismalarmi siirekli olarak birlestirmeleri suretiyle kurulan gruplardir. Insan
iliskileri acisindan 6nemli ortamlardan biri de derneklerdir. Insanlarin tek tek gerceklestirmeyi
basarmaya gii¢lerinin yetmeyecegi amaglara ulasabilmek icin bilgi ve c¢aligmalarim
birlestirmeleriyle olusan kuruluslardir. Bu nedenle, bireylerden ¢ok daha giiclii ve etkilidirler.
Derneklerin kurulusu ve isleyisi hukuk kurallarina gore olur. Dernek liyeleri, ortak amaglarini
gerceklestirmek icin gesitli etkinliklerde bulunurlar. Bilgilerini ve ¢aligsmalarini birlestirirler.
Diyelim ki, sokak ¢ocuklarini zararli aliskanliklardan korumak amaci ile bir dernek kuruldu.
Bu kurulus, hukuk kurallarina gore olur. Dernegin amaci belirginlesir. Dernek tiiziigiinde bu
ama¢ (Burada c¢ocuklari zararli aligkanliklardan korumaktir.) belirtilir. Dernek tyeleri bu
amaci gerceklestirmek igin, afis, poster bastirabilir, ¢esitli konferanslar verebilir, radyo-
televizyon gibi kitle iletisim araglarinda yayinlar yapabilirler. Kisaca amaci gergeklestirmek
icin degisik etkinliklerde bulunabilirler. Ancak, bu etkinlikler hukuk kurallar1 ¢ercevesinde
gerceklestirilir. insanlar, dernekleri aracihigiyla seslerini daha kolay duyurabilir ve kamuoyu
olusturabilirler. Yonetimin bu konudaki eksiklerini halka duyurabilir, yetkilileri harekete
gecirmek igin ¢aba harcar, onlar1 uyarip 6nerilerde bulunabilirler.

Bu nedenle, amaglarimiz dogrultusunda bir dernege iiye olmak, o grup icindeki
insanlarla iyi iligkiler kurarak ortak amacimiz i¢in ¢aligmak son derece yararlidir.

Dernekler, ticari ve siyasi amaglarla kurulmaz.Her dernegin bir tiiziigli bulunur. Bu
tiiziikte dernegin amaci, adi, ¢aligma alani, bi¢imi, dernek organlari ve bunlarin iligki, gérev
ve yetkileri, liyelik hak ve 6devleri, dernegin sona ermesi gibi konular1 diizenleyen kurallar
yer alir. Dernekteki iligkiler bu kurallara gore yiiriitiiliir.
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Sendika, iscilerin ya da isverenlerin belirli bir is kolunda ortak ekonomik ve top-
lumsal c¢ikarlarim1 korumak ve gelistirmek amaciyla kurduklari mesleki kuruluslardir.
Sendikalar da ikincil grup niteligi tasir. Sendikalarin kurulus ve isleyisi yasalarla diizenlenir.

Sirket, (ortaklik), iki ya da daha ¢ok kisinin emeklerini ve mallarin1 ortak bir kar
amaciyla, belirli bir anlagsma c¢ergevesinde birlestirmesidir. Ortakliklarda amag ticaridir.
Sirket (ortaklik); doga, emek ve sermaye unsurlarini organize ederek iiretim siirecini
gergeklestiren ve irettigi mallar1 satarak kar etmek amacinda olan kurulustur. Sirketlerin
yaptiklar isler birbirinden farklidir. Fakat, tiimiiniin de amaci, tiiketicilerin gereksinimlerini
karsilayacak mal ve hizmetleri iiretmek ve satmak, sonugta kar saglamaktir. Sirketler,
yasalara gore kurulur.Ortakliklarin kuruluglart da tiiziiklerle belirlenir. Sirket iiyeleri, sirketin
amaci dogrultusunda davranirlar. iliskiler.genellikle ikincil iliski bicimindedir.

Bazen, aile bireyleri de bir ortaklik kurabilir. Aile olmalar1 agisindan iligkiler birincil
iligkilerdir ama, ortaklik agisindan bakildiginda ikincil iliskiler s6z konusudur.

Siyasi parti, bir siyasal sistemde iktidar yetkilerini kullanan ya da iktidar ele ge-
cirmek, paylasmak ve etkilemek amaciyla belli bir program cercevesinde bir araya gelen
kisilerin olusturdugu siyasal gruplardir. Iktidar hedefine ulasmanin yolu kural olarak
secimlerdir. Siyasi partiler devlet yonetiminde kendi siyasi goriislerinin etkili olmasini amag-
larlar. Bu gruplarin hedefi iktidara gegmektir. Her siyasi parti grubunda bir sosyal birlik
duygusu vardir. Bir partiye iiye olanlar, o parti programina bagli kalmaya calisirlar. ikincil
yani Formel( resmi) gruplarda iletisim yapisindan bahsedecek olursak karsimiza iletisim
modelleri(sebekeleri) ¢gikmaktadir.

fletisim sebekeleri kimin kiminle haberlesebilecegini belirleyen yapilardir. Bir bakima
gruplarin organizasyon yapisini da etkiler ve gosterirler Ozellikle 194011 yillardan itibaren
gruplardaki iletisim yapilar1 veya sebekeleri konusunda yogun arastirmalar yapilmustir.
Genellikle deneysel nitelikteki bu arastirmalarda, kimin kiminle haberlesecegini belirleyen "6n-
ceden belirlenmig" iletisim sebekeleri kullanilmigtir. Burada aragtirmacilarin cevaplamaya
calistig1 temel soru su olmustur: Hangi iletisim sebekesi, grubun performansi ve diger grup
Ozellik ve siiregleri ile nasil bir etkilesim i¢indedir?

Bu ¢aligmalarda daha ¢ok bes kisiden olusan "kiiglik gruplar" ele alinmstir.
Bu modeller sunlardir;

> Merkezi model : Bu model otorite ve karar alma insiyatifinin orgiitiin en tst
yoneticisinde toplanmasini temel alan, bir modeldir. Grubun biitiin {iyelerinin
merkezi konumdaki yetkili ile bilgi aligverisinde bulunmalarina karsin, kendi
aralarinda bir iletisim yasanmamaktadir. Modelin merkezilesme derecesi
yiiksek, grup tatmini az, kisisel tatmin yiiksek ve iletisim hiz ve dogruluk
derecesi ¢ok yiiksektir.

> Y Modeli: Merkezi modelden sonra merkezilesme derecesi en yiiksek grup
iletisim modelini olusturur. Daha az sayidaki iletisim kanalina sahip olan bu
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modelde, onderlik tatmini, merkezilesme derecesi ve hiz ¢ok yliksek, kisisel
tatmin ve dogruluk derecesi yiiksek, grup tatmini ile haberlesme kanal sayisi ise
diistiktiir.

> Zincir Modeli: Zincir modelinde iletisim, iiyelerin birbirine yakinlik derecesine
gore islendiginden, grubun bazi iiyeleri izole durumda kalabilir. Zincir tipi
iletisim yapisinda; ugtaki iki iiye sadece bir kisiyle digerleri ise yanlarindaki iki
kisiyle haberlesir. Boylelikle iletisim islevsel niteligini yitirerek, bireyler arasi
iligkilerin zayifladig1 ve grup verimliliginin tehlikeye diistiigli bir model olusur.
Bu modelde; merkezilesme derecesi, haberlesme kanali sayisi, 6nderlik tatmini,
grup tatmini, kisisel tatmin, hiz ve dogruluk derecesi yliksek degildir.

> Daire Modeli. Grupta belirgin bir lider yoktur. Bireylerin herhangi biri iletigimi
bagslatabilir. Grup iiyelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarinin bir hayli fazla
oldugu daire modelinde, bir tek kisinin iletisim kurmasi c¢ok zordur.
Merkezlesme derecesinin az, haberlesme kanalinin ve grup tatmininin orta,
onderlik tatmini, hiz ve dogruluk derecesinin diisiik oldugu bir modeldir.

> Serbest Model: Tim haberlesme kanallarinin her zaman ve herkese agik
oldugu, herkesin herkese hicbir kisitlama olmadan iletisimde bulundugu bu
model demokratik bir modeldir. Merkezilesme ve Onderlik tatmin ¢ok az,
haberlesme kanal1 sayis1 ve kisisel ve grup tatmini ¢ok yiiksektir. Ancak, hiz ve
dogruluk derecesi bu modelde diisiiktiir.

Iletisim sebekeleri( haberlesme kanallari), grup iiyelerinin grupta bulunmak ve is
yapmaktan duydugu "tatmini" de etkilemektedir.

Merkezi yapili gruplarda "lider" konumundaki merkezi kisi, biiyiik tatmin saglarken,
diger (kenardaki) iiyeler ise pek fazla tatmin olmazlar. Merkezi olmayan gruplarda ise, hemen
hemen tiim {iiyeler daha fazla tatmin duyarlar. Ciinkii, grup merkezkaglastikga her iiyenin
iletisim yoluyla grup karar1 (ve faaliyeti) na katilma olanag: artmaktadir. Bilindigi gibi kararlara
veya yoOnetime katilma, kisilerin giidiilenmesi (motive edilmesi) ve tatmininde Onemli bir
aragtir.Kisaca, "merkezi" yapili gruplardan "merkezkag" gruplara gidildik¢e tiyelerin tatmin
diizeyi artmaktadir. Ancak bu tatmin iiyelerin bireysel ihtiyag, 6zellik ve motivasyonlarina da
baglidir.

Grubun biyiikligi, tiye sayist ile 6l¢iiliir ve grubun iletisim yapisi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Her seyden Once, grup biiylidiikge tiyeler arasi etkilesim ve iletisim daha
karmasik hale gelir. Ciinkii grubun {iye sayisi arttikca grup daha heterojen hale gelir. Tiim
tiyelerin birbirleriyle dogrudan iletisim kurmalar1 daha gii¢lesir. Bu yiizden, biiyiik gruplarda
tiim tiyeleri igeren serbest modelin kii¢iik gruplarda oldugu gibi islemesi ¢ok giictiir.

Biiyiik gruplarda (10-12'den fazla {iyeyi iceren) tiim iiyelerin birbirleriyle aym siklikta
iletisim kurmasi, gorevin ve kisilerin 6zellikleri dolayisiyla, cogunlukla imkéansizdir. Daha sik
haberlesen grup tiyeleri arasinda, biiyiik bir olasilikla kiigiik "alt gruplar" ortaya ¢ikacaktir.
Boylece biiyiik gruplarin iletisim sebekesi, alt gruplarda gecerli "kiiglik grup iletisim
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sebekelerini" de kapsayan daha karmasik bir yap1 arz edecektir. Bu ve benzeri nedenlerle, grup
biiytidiikce iletisim iligkilerinin daha bi¢imsel hale doniismesi egilimi vardir.

Gruplarda her bir tiyenin bir "statii"sii vardir. Statii, grup iginde bir role (ve rol sahibine),
gruba sagladigr katkinin 6nemine gore verilen degeri gosterir. Statii bakimindan da iiyeler az
veya cok farklilasmustir. Statliyii dolduran birey, bu haklardan yararlanir ve statiiniin
gerektirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirir. Ornegin; baba olmak aile grubu icinde belirli bir
konuma sahip olmay1 gerektirir. ; bir anne, ¢ocuklarina karsi annelik statiisiiniin gerektirdigi
davranislar1 sergiler. Bu konum, o bireyin statiisiidiir. Bu statli nedeniyle esi ve ¢ocuklart
tizerinde bazi haklara sahiptir. Baz1 sorumluluklari da yerine getirmesi gerekir

Statii, tiyelerin haklar1 ve sorumluluklarini ifade ederken,rol, grup iginde her bir tiyeden
beklenen davranslar toplulugudur. Gruplarda herkesin belirli bir rolii (gorevi) vardir. Ornegin,
siifta 6grenci ve 0gretmenin statii ve rolleri farklidir. Bunlar yonetmeliklerle belirlenmistir.
Uyelerden rollerinin geregini yapmalari, rollerine uygun davranmalar1 beklenir. Ornek olarak
"6nderin rolii"nii verebiliriz. Uyeler onderden genellikle belli davramslart gdstermesini
beklerler. Bunlar, iiyeleri toplantiya c¢agirma, bilgi ve kaynaklari dagitma, grupta diizeni
saglama, anlagsmazliklan ¢oziimleme, diger kisi ve gruplara karsi grubu temsil etme vb.'ne
iligkin davranislardir.. Statiiniin bireye yiikledigi gorevler ve haklar dogrultusunda bireyin
uymasi gereken davranis kaliplarma rol beklentileri ya da ideal rol adi verilir. Ornegin; "lyi
bir 6grenci nasil olmalidir?" sorusuna toplumsal beklentiler agisindan verilecek cevap, ideal
rolii belirler. Statiiyle ilgili olarak bireyin yapabildiklerine gercek rol ya da rol edimi denir.
Ornegin; "Nasil bir dgrencisin?" sorusunun cevabu, bize o kisinin 6grenci oldugu igin aile ve
okul grubunun ondan bekledigi davraniglarin ne kadarini yerine getirebildigini gosterir.
Gergek rol, ideal role ne kadar yakinsa yani birey, statiistiniin kendisinden beklediklerinin ne
kadar fazlasini yerine getirebiliyorsa o kadar basarilidir.

Farkli roller, farkli statiilere gore belirlenir. Ornegin; cocugu olan bir kadim, evinde
anne, isinde 6gretmen, bir yardim derneginde farkli roller oynar. Ciinkii; anne, 6gretmen ve
dernek tiyeligi statiileri farkli rolleri gerektirir.

Bireyin statiisii, hem o0 bireyin grupta nasil davranacagini hem de diger grup tiyelerinin
ona nasil tepki gostereceklerini etkiler. Yiiksek statiili bireylere, disiik statiiliilere
taninmayan bazi ayricaliklar verilebilir.

Statii, gruplarda yer alan iletisim tiirii ve miktarim etkiler. Gruplarda iletisim kanali
statii silsilesinde asagidan yukar1 dogrudur. Diisiik statiidekiler yiiksek statiidekilerle, yliksek
statiidekiler ise kendi diizeylerindekilerle iletisim kurma egilimindedirler. Yiiksek statiilii
kisiye ulasan bilgi genelde yanlhidir. Diisiik statiilii kisiler yiiksek statiilii kisileri kendilerine
zararlar1 dokunur korkusuyla pek elestirmezler. Bu nedenle, yliksek statiilii kisilere yonelti-
len iletisimin kapsamu, diisiik statiilii kisilere yoneltilen iletisim kapsamindan daha olumlu-
dur. Yiiksek statiilii kisi ¢cok fazla miktarda bilgi edinebilir, ancak, ¢ogu gercegi yansitmak-
tan ziyade yiiksek statiilii kisinin duymak istedigi seylerden olusur. Statii, sadece kimin
kiminle konusacagin etkilemez, ayni zamanda, konusan kisinin ne dereceye kadar dinlene-
cegini de etkiler. Arastirmalar, ne sdylendiginin degil, kimin tarafindan sylendiginin gecerli

41



oldugunu ortaya koymustur. Statiiniin, problem ¢dzme iizerindeki etkisini arastiran g¢alig-
malarin bulgularina gore, yiiksek statiilii iiyeden gelen dogru yanitlar, diisiik statiilii tiyeden
gelen dogru yanitlara kiyasla daha kolaylikla kabul edilmektedir Gruplarda, rol ve statii yap1
ve iligkileri ile iletisim arasinda, siki bir etkilesim vardir.

Iletisim sebekesinde merkezi bir konumda bulunmak, kisinin grup igindeki roliiniin
Onemini artirici ve statiisiinii yiikseltici bir etki yapmaktadir. Ciinkii bu konumdaki {iye,
genellikle daha fazla bilgiye ulagma dolayisiyla grubun performansina daha ¢ok katkida bulunma
olanagina sahiptir.

Grupta liyelerarasi rol ve statii farkliliginin artmasi ise genellikle, iletisimi giiclestirici
bir etki gdstermektedir.

Gruplar arasinda degisiklikler ve farkliliklar olabilir. Iste bu farkliliklardan bir tanesi
grubun baglilik derecesidir. Grup davraniginin en ¢ok incelenen degiskenlerinden biri olan
sarginliktir(baglilik). Sarginlik, grubun iiyelerine ne kadar ¢ekici geldigini ve grup tiyelerinin
birbirinden ne kadar hoslandigini ve ne derece bir dayanisma i¢inde olduklarini ifade eder.
Sarginlik, genellikle grup iiyelerine birbirlerinden ne kadar hoslandiklar1 sorularak olg¢iiliir.
Gruptaki diger kisiler, grup etkinlikleri, grubun amagclari, bagkalariyla birlikte olma gereksi-
nimi gibi pek ¢cok nedenle gruplar, kisi i¢in ¢ekici olur. Yapilan ¢aligmalar, benzer tutumlara
sahip kisilerden olusan gruplarin daha sargin oldugunu gostermistir. Grup {iyeleri
birbirleriyle ne kadar yakin iligkiler kurar ve baglilik dereceleri ne kadar yiiksek olursa
iiyeler grup standartlarma o kadar fazla uyum gosterecekler ve liderlerinin fikirlerine bagh
kalacaklardir.

Resim 2.4:Grup davranisinin en ¢ok incelenen degiskenlerinden biri olan sarginhiktir
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Bu tiir gruplar kendi i¢ yapilarinda ¢ok tutarlidir ve iiyelerinin statiileri saglam bir temele
dayanir. Eger grubun beklentileri, herhangi bir sekilde, gerek yoneticiler veya kendi
tiyelerinden bir grup veya baska bir grup tarafindan saldiriya ugrarsa, dayamsma igerisinde
olurlar. Ayrica grup iiyelerinin kendi aralarinda gelistirdikleri ve kullandiklar1 bir dil sistemi
olasidir.. Cogu zaman bu insanlar birbirlerine takma bir isim bulurlar ve kendi aralarinda
birbirlerini bu isimle cagirirlar. Ayni sekilde, yaptiklart ise, calistiklar1 yerlere de takma
isimler koyarlar. Bu 6zel dil, grup iiyeleri arasindaki iletisimi kolaylastirma ve dayanisma
saglamak amaciyla gelistirilmistir. Birbirine yakin yerlerde ¢alisan ve daha sik iligki kuran
kimseler arasinda yakin gruplasmalar olusabilir. Ozellikle, ayn1 odada calisan, ayni isi yapan
insanlarin olusturdugu gruplarin iyeleri bir siire birlikte c¢alistiklar1 icin birbirlerine
baglanirlar. Eger bu kimseler diger ¢alisanlardan soyutlanmis olarak bulunuyorlar ise, bu
baglilik daha da artar. Ayni sekilde, kolayca iletisimde bulunan gruplarda baglilik daha
fazladir. Geleneksel calisma diizeni icersinde, yan yana oturup benzer veya ayni isleri yapan
bireylerin; karsilastiklar1 sorunlar ayni oldugu i¢in bunlar arasinda devamli bir yardimlagma ve
etkilesim vardir. Bu ise, grup bagliligini pekistirici bir rol oynar. Benzer gruplarda, 6rnegin,
ik, yas, sosyal statii yoniinden bir orneklilik gdsteren gruplar arasinda baglilik daha fazladir.
Ayni sekilde, islerine karsi benzer tutumlara sahip bireyler arasinda da baglilik yoniinden artiglar
olabilir. Uyeleri arasinda beceri yoniinden farklilik olan gruplarda eger bu farklilik iiyeleri
tamamlayici, destekleyici bir nitelik tasimakta ise, yine grup baglilig1 artabilir.Grup
liderlerinin grubu idare bicimi de grup baghihgm etkileyebilir. Ornegin, demokratik liderlik
bi¢imi, grup iiyeleri arasinda almman kararlara katilimi arttirict bir rol oynar. Bu da grup
baghiligim1 olumlu yonde etkiler. Faydali bir lider tiiyeler arasindaki uyusmazliklari
cOziimleyebilir, gruba yeni katilanlara yardimci olur, bireyler arasi etkilesimi arttirir.
Boylece, grup iiyeleri arasindaki bagliliklar artar.Grup {iiyeleri, sosyal etkilesimleri sonucu,
tatmin ve kendileri arasinda dayanisma saglarlar.

2.2. Grup lliskilerinde verimlilik

Gruplar, biyiikliiklerine, niteliklerine, amaglarina ve yapilarina gore cesitlilik
gosterirler. Amaglar1 ve yapilari ne olursa olsun her grup, verimli olmak igin ugrasir. Grubun
verimliligi demek, hedeflerini gergeklestirmesi demektir. Bunu bagka tiirlii sdylersek, bir
grubun kendisinden beklenenleri yerine getirmedeki basarisi ya da etkililigidir. Verimlilik,
grubun sorumlulugunun gergeklestirilmesi; etkinlik ise grubun stirekliliginin saglanmasidir.
Ornegin ticari bir grubun verimliligi kar saglamasi; gevreci bir grubun verimliligi, gevre
korumasiin saglanmasina baghdir. Oyleyse verimlilik ve etkililik bir grubun yasamasi icin
vazgecilmesi miimkiin olmayan Ozelliklerdir. Grubun etkili olmasi, amaglarin
gerceklestirmeyi siirdiirmesine baglidir.

.Herhangi bir grupta, grup iiyelerinden biri belirli bir boyut acisindan digerlerinden
farklilik gosterebilir. Boylece, belirli bir grup iiyesi, ayni anda en ¢ok konusan kisi, en faal
olan kisi, grupta en az etkisi olan kisi olabilir. Tek bir grup iiyesi ile iligkin farklilasmig
kisimlarin tiim karakterine, kisinin gruptaki konumu denir. Boylece, her grup iiyesinin grupta
bir konumu vardir ve gruptaki konumlar arasindaki iliskiler Oriintiisii, grup yapisimi
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olusturur. Grup yapisina iligkin 6zellikler, grubun isleyisini ve liretkenligini farkli bigimlerde
etkiler.

Grubun verimliliginde, grup iiyelerinin etkinliklerden sagladigi doyumun biiyiik etkisi
vardir. Bu nedenle grup, iyelerinin gereksinim ve beklentilerini ¢ok iyi bilmeli ve
etkinlikleriyle bunlara cevap verebilmelidir.

Resim 2.5:Verimlilik ve etkililik bir grubun yasamasi i¢in vazge¢ilmesi miimkiin olmayan
ozelliklerdir.

Grupta etkililigi saglayan bir bagka etmen de, iiyelerin birbirini yeterince tanimalaridir.
Ayni amaglarla bir araya gelmis bulunan insanlarin, kisilik yapilari, hoslanip
hoslanmadiklar1 hususlar, ifade giicleri, bilgileri, yetenekleri, ilgileri, aliskanliklari, pesin
hiikiimleri ve inanglart bilinirse, onlarla nasil iletisim kurulabilecegine kolay karar verilir.
Boyle bir grupta basar1 diizeyi yiiksek olur.

Grubun, bireyin verimliligine etki ettigi, yapilan bir ¢ok arasgtirmayla kanitlanmustir.
Gruplar, tiyelerinin tutumlarimi grupta yerlesmis kurallar yoniinde degistirmek isteyebilir.
Bazen de degisme, istenen yonde degilse, grup buna engel olmaya ¢alisabilir.

Grup, lyesini, kendi amaclar1, norm ve degerleri yoniinde etkiler. Boylece, onun daha
verimli bir {iye olmasimi saglar. Gruplar istenmeyen davranislart da engelleyerek
verimliligini artirmaktadir. Ornegin, okulun amaglarindan biri, belirli programlar izleyerek,
o konularda O6grencilere davranmis kazandirmaktir. Bunun i¢in de &grencilerin dersleri
izlemesi, Odevlerini yapmas1 gerekir. Grup, bu amacin gergeklesmesi i¢in Ogrencileri
yonlendirir. Kisaca sdylenebilir ki, bir birey grup i¢inde, yalniz oldugu zamankinden daha
verimli olabilmektedir. Gruplarda verimliligi etkileyen bir onemli husus da etkilesimin
kurallarinin, agik segik bir bigimde belirlenmesi, iiyelerin bu kurallart kavrayip,
benimsemelerinin saglanmasi ve kurallarin uygulanabilir duruma getirilmesidir. Kurallar,
insan iligkilerini yoneten ve yonlendiren nitelige sahiptir. Bu nedenle kurallar, grup iginde
iligskilerde verimi artirirlar. Basar diizeyini yiikseltirler.
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Grup amaglarinin, agik se¢ik ve anlagilir olmasi; {iyelerin kisisel amaglariyla grubun
amaglarimin tutarli olmasi, verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda, grubun
orgiitlenmesinin belirgin ve siirekliligi saglayict nitelikte olmasi da verimlilik diizeyini
artirir.

Birlikte diisiinme ve karar alma, grup amaglarinin olusumunu ve grubun karsilagtig
sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirici bir rol oynar. Boylelikle, grupta iletisim kurulup
stirdiiriilebilir ve verim artar. Bu demektir ki, ortak yasami kolaylastiran kararlarin alinisinda
birlikte diisiinebilme, birlikte davranabilme verimliligin temel taglarindandir. Grup iginde her
iiye c¢ekingenlik, korku, baski ve her tiirli kuskudan uzak bigimde soru yoOneltme ya da
yoneltilen sorulan cevaplama gibi 6zgiir bir iletisim ortamina sahip degilse, boyle bir
ortamda etkilesim olgusunun basarili isleyisinden s6z edilemez.

Ote yandan, iletisim ile etkilesim arasinda en ilging goriintii sdzel iliskilerde gériiliir.
Cogu kez yiiz yiize yapilan iletisimde kisilerin anlatmak istedikleri ile yiiz ifadeleri, ses
tonlar1 ve hareketler birbirlerini tamamlar. Bu arada, alicinin sosyal ve kiiltiirel durumu daha
kolaylikla izlenebilir. Bu nedenle, sozlii iletisimin algilamay1 ve etkilesimi giiclendirdigi
sOylenebilir.

Genelde biiyiik gruplarda problem c¢oziimiine iliskin gorevlerde, grup biiyiidiikce,
gereken becerilere sahip birinin bulunma olasihigi artar diyebiliriz.Ama grubun biyiik
olmasinin Ustlin yanlar1 oldugu kadar, sakincali yonleri de vardir. Grup biiyldikee
karsilasilan en Onemli sorunlardan biri koordinasyon giicliigiidiir. Ayrica, bir ¢ok
arastirmanin sonuglarinin gosterdigine gore, grup biyilidiikkce, grup iiyelerinin g¢aligma
giidiisii ve gruptan aldiklar1 doyum azalir.

Yapilan arastirmalar sonucunda kiigiik gruplarin biiyiik gruplara gore daha etkili
oldugu saptanmustir. Ornegin, herhangi bir komisyon toplantisinda ¢ok sayida birey
bulunursa,bu insanlarin dikkatli ve kesin bir karara varmalar1 zor olur. Her bireyin kendine ait
bir diistincesi oldugu ve bu diisiincesini kabul ettirme ¢abasi i¢inde bulunacagi igin dogal
olarak karara varma giiglesir. Grubun biiyiik olmasina iligkin bir diger sorun da grup
iiyelerinin goriiglerini bildirmede daha ¢ekingen davranmalaridir. Hi¢ kimse herkesin gozii
oniinde kiiciik diismek istemediginden, biiyiik gruplarda pek oneride bulunulmaz. Verimlilik
acisindan en ideal grup biiyiikliigliniin ne oldugunu arastiran ¢aligmalar, bir tartisma grubu
icin en iyi kisi sayisinin bes oldugunu ortaya koymustur.

Bilindigi gibi, bircok arastirma, sargimhigin(bagliligin) grup verimini arttirdigini ortaya
koymustur. Bu calismalara gore, sargin gruplar yaptiklart islerden daha ¢ok doyum
aldiklarim ifade etmislerdir. Grup bagliligi, homojen (iiyeleri birbirine benzer), gelisimini
tamamlamus, iiye sayis1 nispeten az olan gruplarda daha yiiksektir. Uyeler arasi etkilesim ve
iletigimin sik ve iyi olmasi da grup bagliligimmi artirmaktadir. Ayrica, grup amaglarmim agikca
belirlenmis olmasi ve grubun basarili olmasi da bagliligi artirmaktadir. Ciinkii insanlar,
basarili bir grup ile 6zdeslesmekten ve bagarili olarak taninmaktan biiyiik tatmin duyarlar.

45



Cok sayida ve farkli 6zelliklerde iiyelere sahip, heniiz yeni olusmus, amaglar belirsiz,
iiyeler arasi iletisimi zayif ve basarisiz gruplarda ise "baglilk" zayiftir. Iletisim agisindan,
grup lyeleri birbirlerine ve gruba bagl olduklari 6l¢iide, aralarinda daha serbest, sik ve giivene
dayali bir iletigim iligkisi gelismektedir.

Yine lyeler arasinda serbest ve etkin bir iletisimin olmasi da grup bagliligim
artirmaktadir. Boylece iletisim, grup bagliliginin hem neden hem de sonuglarindan biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Iletisim sekilleri, grup iiyelerinin grupta olmaktan ne derece doyum aldiklarini etkiler.

Birka¢ ¢alismanin gosterdigine gore, grup iyeleri merkezilesmemis iletisim
sekillerinde rollerinden daha ¢ok doyum almaktadir. Grup tyeleri, grup i¢cinde miimkiin
oldugu kadar fazla kisiyle iletisime girmekten hoslanmaktadir. Iletisim olanaklar
kisitlandiginda, kendilerini yalmz birakilmis ve Onemsiz hissetmektedir. Ote yanda
merkezilesmis iletisim sekillerinde, merkezdeki kisiler, bu konumlarindan ¢ok fazla doyum
almaktadir.

Merkezilesmis iletisim seklinde, merkezi konumdaki kisi genellikle grup lideri olarak
belirir. Merkezilesmis iletisim seklinde, grup iiyeleri genellikle merkezi konumdaki kisiyi
lider olarak algilarlar. Boylece, bir iletisim seklinde uygun noktaya yerlestirilme, yetenegi ne
olursa olsun, kisinin ne derece lider olarak algilanacagini etkilemektedir. Merkezilesmemis
iletisim seklinde, liderlik kolayca ortaya ¢ikmaz ve hemen hemen her iiye lider olabilir.

lletisim sekillerinin, grup verimi iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar, farkli
kosullarda her iki tiir seklin de grup calismasini olumlu etkiledigini ortaya koymustur.
Bulgular, merkezilesmemis iletisim sekillerinde gii¢ ve karmasik problemlere daha g¢abuk
¢0ziim bulundugunu ve hatalarin daha ¢abuk diizeltildigini gostermektedir. Belki de, merkezi
konumdaki birey, grup karmasik bir gorevle karsilagtiginda, gelen mesajlarla ¢ok yiiklii
oldugundan ve grup faaliyetlerini koordine edemediginden, merkezilesmis iletisim
sekillerinde daha az basarili olmaktadir. Ancak, ¢ok basit gérevlerde, merkezilesmis sekilleri
daha verimli olmaktadir.

2.3. Grup normu

Gruplarda iletisimle iliskili 6énemli bir faktoér de, "grup normlardir. "Grup normu”,
tiyelerden beklenen davranislarla ilgili kural, ilke ve standartlardir. Bu kurallar, grup tiyelerinin
hangi durumda, hangi davranisi, ne sekilde gostereceklerini belirtmektedirler. Gruba liye olma
ve grupta kalma, gruba bazi hizmetlerde bulunma, belirli fonksiyonlar1 yerine getirme ve
grubun sorunlarin1 ¢6zerek amacglarna katkida bulunma gibi bazi sorumluluklari da
beraberinde getirir. Gruplar yasamlarini siirdiirmek icin bazi kendine 6zgii davranig kurallari
gelistirirler. Her dyenin bu davramiglart yapmasi ve ona uymast beklenir. Bu kurallara
uyuldugunda grup iiyelerinin davranislarinda bir birlik ve biitiinliikk saglanir. Bu kurallar
bozanlar ve bu kaliplarin diginda bir davranista bulunanlar kinanmaktan baslayarak, grubun
disina atilmaya degin bir dizi ceza ile karsilagirlar.
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Bir sosyal grubu anlayabilmek i¢in, o grubun kurallari, normlari, gelenek ve go-
renekleri bilinmelidir. Bir grubun anlasilmasinda dikkat edilen ikinci nokta, kurallarin veya
normlarin uygulanma tarzidir. Bu uygulama demokratik ya da otoriter olabilir. Gruplarda
yazili olan ve olmayan kurallar vardir. Bu kurallar, birbirleriyle uygunluk iginde olur.
Bireyler, grubun deger yargilarin1 benimsedikleri takdirde o grubun {iyesi olurlar. Boylece bu
deger yargilari, onlar i¢in belli bir anlam ifade eder. Bu sayede grup dayanigmasi olusur. Grup
da dagilmadan varligimi boylece koruyabilir.

Grup, iiyelerinin davramglarim degistirme 6zelligine sahiptir. Grup iiyeleri, davranis,
konusma, argo kullanimi, giyim, tutum gibi konularda benzerlikler gésterir. Gruba iiye olan kisi,
grup normlarini kabul etmis sayilir.

Grup normlarimin belli bash diger 6zellikleri ise sunlardir;

> Normlar, grup i¢in énemli sayilan davranislarla ilgilidir.

> Uyelerce bu kurallarm "dogru, yararl, uyulmasi gereken ilkeler" oldugu
konusunda en azindan belli 6l¢iide bir fikir birligi vardir.

»  Uyelerin normlara uymas1 beklenir. Ciinkii, grubun varligin siirdiirebilmesi bu
uyuma baglidir. Grup, bireysel iiyeler iizerinde uyma yoniinde "sosyal baski"
uygular.

> Normlara uymayan tiiyeler ¢esitli yaptirimlarla karsilagirlar. Uyarma, alaya alma,
soyutlama veya diglama, hatta gruptan ¢ikarma gibi.

Bu ilke ve kurallar, grubun niteligine gore; bigimsel veya bigimsel olmayan bir 6zellik
gosterebilir. Sozgelimi, bigimsel gruplarda uyulmasi gereken bazi normlar, bigimsel bir sekilde
olusturulmus ve yasa, yonetmelik ve gorev tanimlarinda yazili bir bigimde ifade edilmistir.
Bi¢imsel olmayan gruplarda ise, iiyeler arasi etkilesimle kendiliginden olusan bu normlar,
genellikle yazili hatta s6zel bigcimde ifade edilmemistir.

Resim 2.6: Grubun varhgin siirdiirebilmesi iiyeler arasi uyuma baghdir.
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Gruplarda normlarin olusumu ve benimsenmesi ancak iletisim sayesinde miimkiin
olmaktadir. Aym1 zamanda grup normlari, gruplardaki iletisim iligkileri ve yapisini da et-
kilemekte ve bi¢imlendirmektedir. Gruplarda kimin kiminle, nasil ve ne zaman iletisim
kuracagi, mesajinda hangi bilgilere yer vermesi gerektigi vb. ne iliskin kurallar da vardir.
Uyelerin bu grup iletisim kurallarma uymasi beklenir, uymayanlar ise cesitli yaptirrmlarla
karsilasir.

Ornek olarak, "grupta olan her seyden liderin haberinin olmas1" kurali benimsenmisse, bu
merkezi bir iletisim yapisinin olugsmasina yol agacaktir. Yine, "grup sirlarmi disar1 verme" (kol
kirilir yen i¢inde) anlayisi, grup 6nderi ve iiyelerinin disaridaki kisilerle haberlesirken grupla
ilgili bazi bilgilere mesajlarinda yer vermemelerine yol agacaktir. Nitekim bu yiizden
isletmelerde grup yoneticileri Gistlerine rapor verirken olumsuz bilgilere pek yer vermezler.

Normlar yazili olsun veya olmasin grup iyeleri tarafindan bilinir ve benimsenirler.
Normlar, tipki bir toplumdaki bireysel iligkileri diizenleyen toplumsal kontrol
mekanizmalarina, yani orf ve adetlere benzetilebilir. Bu nedenle bunlarin zaman iginde
degismesi olduk¢a zordur, ancak imkéansiz degildir. Grup normlarinin olugmast birdenbire
olmaz, bazen ¢ok uzun bir zaman alabilir. Normlarin olusmasit baglangigta grubun lider veya
yOneticisinin bazi bigimsel davranig kaliplarini resmen ilan etmesiyle olusmaktadir. Ancak,
daha sonra bu kaliplar grubun amacina uygunlugu, lyelerinin ¢ogunlugunun bu kurallar
benimseyip benimsememesine gore ya o anda veya kisa bir uygulama siiresinden sonra ortadan
kalkar veya kabul gorerek bir norm haline gelir. Normlar bir kere benimsendikten sonra
dinamik bir baski araci niteligine doniisiirler. Grup iiyeleri bireysel olarak bu kaliplart
benimsemeseler bile uymak zorunlulugunu hissederler. Bu nedenle de normlar birer sosyal
baski araci niteligi tasirlar.

Normlara uymama veya onlardan sapmalar halinde bu durum davranis sahiplerine ya
dogrudan sozle veya cesitli davranislarla hissettirilir. Eger grup iiyesi bu uyarilara ilgisiz
kalirsa tutum ve davraniglarinda degisme goriilmezse bu uyarilar birer sosyal baski niteligine
doniistirler. Bu baskilar ile grup iiyesi ya yalniz birakilir veya gesitli bicimlerde cezalandirilir.

Grup normlarina uyan kimseler ise grup tarafindan takdir, 6viillme, saygi gérme, statii
yiikselttirilmesi, ¢esitli sosyal faaliyetlerde etkin rol alma, sorumluluk verme seklinde
odiillendirilir.

Bir norm grup iyeleri tarafindan ne kadar benimsenmis ve ne kadar belirgin ise o
Olciide onemli ve baski giicii fazladir. Boylece normlari kendi igersinde derecelemeye de tabi
tutmak olanaklidir. Grup bdylece normlar ile iiyelerinde tutum degismesini arttirabilir veya
engelleyebilir. SOyle ki, eger tutum degisimi grup normu dogrultusundaysa, grubu pekistirici
bir rol oynar; eger grup normuna ters diisiiyorsa, grup tutum degisimini engelleyici bir rol
oynar.

Bireyin davraniglarint  grup iyelerinin tamaminin veya bir kisminin istek ve
beklentileri dogrultusunda degistirmesine uyma davranisi diyoruz. Birey bazi davraniglarin
yanlis oldugunu bile bile grubun havasina istek ve beklentilerine uymak zorunda kalir. Grup
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baskisi altinda birey yanlis oldugunu bile bile grup ile 6zdeslesmekte ve gruba itaat
etmektedir.

Eski ve taninmis bir deneyde Sherif (1936), karanlik bir odadaki deneklerden toplu
igne bas1 kadar bir 15181 hareket yoniinii ve hizin1 tahmin etmelerini istemistir (151k aslinda
hareket etmiyordu, buna ragmen denekler hareket algiladilar). Bireysel tahminler grup iginde
yapildig1 zaman birbirlerine ¢ok yakin olmuslar ve sonradan ayr1 ayr1 tahmin yapildiginda da
birbirlerinden biiylik farklilik gostermemislerdir. Arastirmanin birinci agamasinda farklilik
gosteren bireyler, ikinci asamada, grup icinde grubun Kkararlarina yakin tahminler
yapmiglardir. Boylece bireysel standartlar yerlerini tek bir ortak standarda birakmuglardir.
Uciincii asamada ise, ayni1 denekler arastirmanin birinci asamasinda oldugu gibi tek tek
laboratuvarlara alinarak 1s18in hareket yonii ve hizi sorulmustur. Bu asamada, deneklerin
yalniz olmalarina ragmen, ilk asamada gelistirdigi standardi birakip, grup standardina bagh
kaldig1 gozlenmistir.

Sosyal etki ve uyma davranisinin anlasilmasi bakimindan bu arastirmanin 6nemi
biiyiiktiir. Kendi baglarina birer yargi standardi gelistirmis olan bireyler, grup halindeyken,
ortak bir standarda, bir yargiya dogru yonelmekte, bu sekilde bireysel olarak gelistirdikleri
siibjektif gercegin yerine grubun gelistirdigi sosyal gercek gecmektedir. Boylece, grup
normunun nasil olustugu bu deneyle gosterilmistir. Grup iginde 6nce tek bir norm yokken
bdyle bir norm bir kere olusunca, bu norm grup iiyeleri tarafindan benimsenmektedir.

Ayrica grup iiyeleri arasinda, baskin (dominant) karakterde olan bireylerin, grup
normlarimin benimsenmelerinde daha etkili olduklar1 gézlenmistir. Daha az etkili olan tiyeler
ve gruba yeni katilanlar ise, iki stire¢ sonucunda davramislarini grubun normlarina uydururlar.

Grup normlarinin benimsenmesi genellikle iki agsamada olur. Bunlar, uyum goésterme
ve ig¢sellestirmedir. Birinci asamada, birey grup tarafindan reddedilmemek i¢in uyum
davranis1 gosterir. Fakat tiyenin grup disindaki davranig1 farklidir. Tek basina kalinca grubun
kararlarinin dogru olmadigimi disiiniir. Grup iiyeligine kabul edildikten bir siire sonra, bireyin
bu sapma davraniginda belirli degisiklikler olur. Zamanla, grubun normlarmin dogru veya
yanlis oldugunu diisiinmeksizin uyum davranisi gosterir ve kendi sapma davranisi iizerinde
bir baski olusturur. Iste bu durumda birey artik grup normlarini igsellestirmis demektir.

Grup normlarmin varligi, grup iyelerini daha tutucu yapar. Bunlar degisikliklere daha
fazla direng gosterirler ve tyelerinin yeni fikirler ve davranislar gelistirmelerini onlerler.
Gruplar ayn1 zamanda, yeni fikirlerin akisin1 ve gelismesine saglayan iletisim kanallar1 da
olustururlar. Grup {yelerinden bir tanesi yeni bir fikir gelistirdigi zaman, bu fikir ancak
belirli sartlar icerisinde grup tarafindan benimsenir. Yetenekli yaraticilar, grup iiyelerini
buldugu seyin faydasi konusunda etkileyebilirler. Gruplarin, diger gruplarla iligkileri vardir.
Cogu zaman yenilik yaratan kimseler bu fikirlerini diger gruplardan almis olabilirler. Bu
durumda olusturulan iletisim sebekesi (network) yeni fikirlerin gruplar arasit akisimi
kolaylastirici bir rol oynar.
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2.4. Grup ve liderlik olusumu

Bir grubun varligini siirdiirmesi, tiyeler arasindaki is boliimiiniin, iiyelerin giicleri ve
yetenekleriyle orantili olarak yapilmasiyla miimkiindiir. Daha 6ncede belirttigimiz gibi grupta
her bireyin bir yeri ve gorevi vardir.

Isboliimii ve uzmanlagsmanin sonucu olarak her iiyenin rolii az ya da ¢ok farklilik gdsterir.
Bu grubun varligi ve devamliligi i¢in gereklidir. Sozgelimi, grupta herkes "onder gibi"
davranmaya kalkisirsa, kargasa ve kaos ortaya ¢ikar. Liderler genellikle, grubun begenisini
kazanmis, karar verme giicline sahip, secilmis kisilerdir. En kiiciigiinden en biiyiigiine kadar
her grupta bir lider vardir. Lider, bir grupta digerlerini en ¢ok etkileyen kisidir. Grup
iiyeleriyle en iyi iletisim kurabilen kimse, lider olma egilimi gosterir. lyi iletisim, liderligin
vazgecilmez kosuludur. Yapilan aragtirmalar, lider segilmek i¢in bir kisinin grubun diger
iiyelerinden ¢ok farkli olmasi gerektigini gostermektedir. Ozellikle kiiciik gruplarda iiyeler,
liderin kendilerinden biri, aralarindaki en iyi kisi olmasini isterler.

Grubun basarisinda, liderin rolii bityiiktiir. Liderle yoneticiyi karistirmamak gerekir.
Liderlerin yoneticilik 6zelligine sahip olmas1 beklenir. Cogu zaman, lider atanmayla degil,
secimle ya da dogal olarak liderlik 6zelligi gosterdiginden ydnetime gelmistir. Grubun
amaglarini saptayan, sozciiliigiinii yapan, grup i¢i iletisimi kuran ve davranislar1 denetleme
islevlerini yiiriiten kisi, liderlik 6zelligi tasir. Liderlerin, ayn1 zamanda yaratici, orgiitleyici,
diizenleyici olmalar1 da gerekir.

Liderlik 6zelligi gosteren kisiler:
Giriskenlik

YOn verme,

Denetleme,

Planlama,

Grubu temsil etme

VVVYVYYV

Uzlastirict olma tiiriinden niteliklere sahiptirler.

Peki, lider denilen kisinin ne gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekir? Lider 6zetle:

> Amaca ve hedeflere ulasilmasini saglayabilecek,
> Grubu olusturacak ve siirdiirecek,
> Grup iiyelerini gelistirecek kisidir.

Liderlik ozellikleri, grubun amacina, yapisina ve islevine gore farklilik gosterir.
Ancak, biitiin farkliligina karsin liderler, grubun sorunlarina ilgi duymali, gereksinimlerini
karsilamaya istekli olmali, problem ¢o6zme giiciinii gelistirmis olmalidir Lider, planlayan,
uygulayan ve degerlendiren, boylece grubun verimlilik diizeyini yiikselten kisidir. Bunlar

gerceklestirirken, grup iyelerinin katkilarin1 6n pléna almali, onlarla anlamli bir iletisim
kurmalidir.
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Lider, ayrica, grubun ilgili alanina giren konu ve sorunlara ilgi duymali ve bu alanda
derinlemesine bilgi sahibi olmaya 6zen gostermelidir. Liderlik, miimkiinse iiyeler arasinda
paylasilmalidir.

Liderlik, atama ya da bireyin kendi nitelik ve ¢abalariyla gerceklesir. Atama yoluyla
gelen liderlerin, kendi nitelik ve ¢abalariyla gelen liderlere oranla etkileri daha azdir.
Acaba grup lideri ne zaman ve hangi sartlarda ortaya cikar?

Bunu su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Grup biiylik oldugu,

Cabuk karara varilmasi gerektigi,

Grubun yapacag1 gorev zor ve karmagik oldugu,

Grup i¢inde farkli yapidaki birey ve rollerin bulundugu ve bunlar arasinda
koordinasyon saglanmasi gerektigi zamanlarda,grup liderine ihtiyag duyulur.

YVVVY

Acaba kisi hangi 6zelliklerinden dolay1 lider segilir?

Is gruplarinda, lider cesitli nedenlerle sivrilir ve benimsenir. Baz1 durumlarda, grup
tiyelerince belirli yeteneklerine hayranlik duyulan, grup i¢inde en {istiin is yapma ve yaratma
giicline sahip birey, lider secilebilir. Bagka bir grupta ise, iiyelerin fikirlerini bir araya getirip
onlar1 birlestiren birey lider olur. Bu tip bir lider, grup {iyelerinin diisiincelerini yansitabilen
bir kimsedir. Diger gruplarda ise lider, ciddi, etkili diisiincelerine bagkalar1 tarafindan saygi
duyulan, ¢abuk karar verebilen bir kimse olabilir. Bireysel davranisin da, statii iizerine belirli
etkileri vardir. Saglam ve iyi huylu kisilige sahip olanlar, belirli becerileri olanlar, liderlik
ozellikleri olan kimseler grup ve toplum icinde yiiksek statiiye sahip insanlardir.

2.4.1. Liderlik Tarzlan

Baz1 liderler siirekli komut verir, itaat bekler, baskalarmin goriislerini dikkate
almaksizin tiim kararlar1 kendi basma alir. Ote yandan diger liderler ise diisiincelidir,
digerlerinin igbirligini ister, karar vermeden 6nce herkesin diisiincesini sorar. Liderler, temel
tutumlariyla otokratik (yetkeci) ,demokratik ve serbest liderler diye tige ayrilir. Arastirmalar,
kisa vadede otokratik liderlerin demokratik liderlerden daha basarili oldugunu gostermektedir.
Fakat, uzun vadede demokratik liderler daha basarilidir.

Liderlik tarzlarindaki bu tiir farklarin grup davranisina etkisi arastirilmstir.

Bu konuda on yasindaki erkek c¢ocuklar {izerinde yapilan bir calismada, gesitli
faaliyetleri igeren okul sonrasi kamplar diizenlenmistir. Haftanin belirli giinlerinde bu
etkinliklere katilan denekler ii¢ ayr1 ¢alisma grubuna ayrilmistir. Her {i¢ grubun bagina konan
liderlerin her biri farkli bicimde davranmak iizere egitilmislerdir. Yetkeci(otoriter) lider, tim
grup amaglarin1 kendisi belirler, kararlar kendisi verir, grubun hangi isleri yapacagini tayin
eder. Cocuklari, tarafsiz olgiitler yerine, tutum veya sosyal davraniglar gibi kisisel yonlerine
gore Odiillendirir. Demokratik lider ise, grubun ne tiir amaglan olmasi gerektigine ve iiyelerin
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ne tiir islerde ¢aligmak istedigine iligkin kararlari, grubun 6zgiin bir bi¢imde tartigarak
kendisinin vermesini saglar. Demokratik lider, ¢ocuklar1 yaptiklar1 igin kalite ve ¢oklugu gibi
tarafsiz dlgiitlere gore odiillendirir. Ugiincii grubun baginda bulunan serbest lider ise gruba
hemen hemen hi¢ yon vermez. Tartigmalara hemen hemen hi¢ katilmamaya ve gruptaki
hicbir isle ilgilenmemeye calisir. Bu gruptaki iiyeler tamamen kendi baslarina, serbest
birakilmiglardir.

Bu ti¢ farkhi liderlik tarzi, gruplarda farkli oriintiilere yol agmistir. Demokratik
liderlikte, grup iiyeleri daha agik-fikirli, daha dost yanlisi, daha verimli ve daha bireyseldir.
Yetkeci liderin bulundugu grupta, ¢ok miktarda diismanlik ve saldirganlik goézlenmistir,
ozellikle lider bulunmadig1 zaman. Yetkeci liderin bulundugu grupta, ¢ocuklar daha ¢ok ilgi
beklemisler, gruptaki basarisizliklar igin baskalarin1 daha ¢ok suglamuslar, daha edilgen ve
itaatkar ve iglerinde oldukc¢a verimsiz olmuslardir. Yetkeci grubun irettigi isin kalitesi
demokratik gruptan daha diisiik olmustur. Demokratik lider, grup iiyeleri tarafindan yetkeci
lidere kiyasla daha c¢ok sevilmistir. Serbest liderin bulundugu grup, giderek hizla
bozulmustur. Grupta yapilan ig, diger gruplara oranlara hem miktar hem kalite acisindan
daha diigtiktiir.

Demokratik liderin ustiinliigiinii gosteren bu calisma bulgular1 tiim kiiltiirler i¢in
gegerli degildir. Daha yetkeci bir kiiltiir olan Hindistan'da, ayni1 galigma tekrarlandiginda
farkli sonuglar elde edilmis; yetkeci grup daha bagarili olmustur.

Aragtirmalar kiiltiirel etkenlerin yaninda ortamsal etkenlerin de onemli oldugunu
gostermistir. Bulgular, grup amaclarinin bireysel amaclardan daha ¢ok 6nem kazandigi
kosullarda ve hedefe varan yollarin belirsiz oldugu durumlarda ve 6zellikle ani ve biiyiik
sorumluluk tasiyan kararlar verilmesi gereken tehlike anlarinda, yetkeci liderin daha ¢ok
tercih edildigini ve daha basarili oldugunu ortaya koymustur.

2.4.2. Liderlik Etkinlikleri

Bir grupta basarili olan bir lider, bir bagka grupta ya da hatta farkli kosullarda ayni
grupta basarili olmayabilir.

En olumlu ortam, liderin konum giiciiniin yiiksek, gérevin belirgin bicimde yapilasmis
ve lider tye iligkilerinin iyi oldugu ortamdir. En olumsuz ortam ise, liderin konum giictiniin
diisiik, gorevin pek yapilasmamis ve lider iiye iliskilerinin kotii oldugu ortamdir.

Yetkeci grup diizeninde lider iletisim Oriintiisiiniin merkezinde oldugundan tim
iletisim ona yapilir ve iiyelerin kendi aralarindaki serbest iletisim ¢ok kisitlanmistir. Boylece
tiyeler arasinda yakin kisisel iligkiler gelisemez. Liderin orada olmamasi halinde tiim diizen
bozulur. Demokratik diizende ise iiyeler arasinda serbest iletisim olanagi bulundugundan
dolayn, kisisel iliskiler gelismesi olanagi da daha fazladir. Grup, lidere bagimli degildir, lider
olmadigr zaman da grubun g¢aligma diizeni bozulmaz. Grup lideri, miimkiin oldugu kadar
tyelerin girisimci olmalarini ve iletisim kurabilmelerini saglayabilmelidir. Kendi kisisel
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goriislerini 6n plana almaktan kaginmali, grubun kararina saygili olmali, demokratik yasama
aligkanligini kazanmig olmalidir. Grup liderligi iki rolii igerir:

> Isin yiiriitiilmesiyle ilgili liderlik (isi daha iyi bilen kisi),
> Grubun siirdiiriilmesiyle ilgili liderlik (sosyal-duygusal firtinalar1 dindiren kisi).

En iyi durumda bir kisi her iki rolii de istlenebilir. Kimi zaman bu &zellikler farkli
kisilerde bulundugu i¢in grup iginde bir formel (resmi) bir de informel (gayri resmi) olmak
iizere iki lider bulunur. Resmi lider birinci rolii yerine getirirken, gayri resmi lider ikinci
islevi gerceklestirir. Gayri resmi lider atanmig ya da gorevlendirilmis bir kisi degil, ekip
tiyelerinin 6znel tercihleriyle, siire¢ i¢inde bu role kendiliginden gelmis biridir. Bu yiizden
her iki liderin birbirlerini tamamlayabilmeleri i¢in uyumlu davranmalar1 biiyiik 6nem tagir.

Ornegin, Zelditch (1955) 56 farkli toplumda aile icindeki rol farklilasmasini
incelemistir. Ailelerde is ve duygusal boyutlarin ayrildigini, is uzmani olarak' babalarin,
sosyal duygusal uzman olarak annelerin liderlik rolii oynadigini saptamistir.

Gruplarin temel boyutlar1 (ve gereksinmeleri) bu sekilde saptandi§ina goére, bu
gereksinmeleri en iyi bir sekilde karsilayabilen kisilerin lider durumuna geldikleri
anlasilmaktadir.

Grubun temel iki gereksinmesini karsilamak i¢in bir tek lider de yeterli olabilir ve
ikinci bir liderin ¢ikmasina gerek kalmayabilir. Bu nedenle, sdyle bir soru karsisinda
kaliyoruz 1ki liderin ortaya ¢ikmasi, diger bir deyisle, liderlikte rol farklilagmasi, ne zaman
ve hangi kosullar altinda goriiliir?

Genel olarak, a) yeni kurulmakta olan (yerlesmemis) gruplarda ve b) iiyelerinin
yapilan isi tatmin edici bulmadiklari gruplarda rol farklilasmasi goriiliir. Simdi, bunun
nedenlerini inceleyelim.

Yas, yetenek ve benzeri 6zellikler yoniinden birbirine benzer kisilerin biraraya gelerek
bir grup olusturduklari, hiyerarsi ve statii farklilagmasi olmayan, grup yapisinin daha tam
olarak ortaya ¢ikmamis oldugu gruplarda, statii belirleyici normlarm daha gelismemis olmasi
yiiziinden, iiyeler arasinda birgok gerilimler dogar, Ciinkii biitiin {iyeler asagi yukari esit
statiide oldugundan bunlardan birinin s6ziinii dbiirlerine kabul ettirme ¢abasi, digerlerinin iti-
razina, rahatsiz olmasina yol acabilir. iste bu gerilim durumlarinda, iiyeleri rahatlatacak ve
zihinleri yeniden ise yonelik diisiinmeye hazirlayacak bir kisiye ihtiya¢ duyulur. Bales'in
gruplarinda da gérdiigiimiiz gibi, tiyeler arasindan, bu alanda yetenekli bir kisi dogal olarak
bu gorevi yliklenir ve sosyal-duygusal lider durumuna gelir Yerlesmis anane ve normlari
olan gruplarda ise, yukarida sozii edilen gerilim durumlari ortaya ¢ikmaz ¢iinki, iyeler
arasinda bastan statii farkliligit vardir ve kimin Oneriler yapacagi, kimin de bunlari
uygulayacagi grup normlari ile belirlenmistir.

Rol farklilagmasi, bir de, grup faaliyetinin iiyeler tarafindan sevilmedigi ve sikici
bulundugu durumlarda goriiliir. Yapilan is sevilmediginden, bir siire sonra grupta gerilim
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dogar ve dagilma egilimi baggosterir. Bu durumda da gerilimi azaltacak ve tyeleri ne
selendirecek bir kisiye ihtiya¢ duyulur. Bu ihtiyaci giderecek bir kisinin ortaya ¢ikmasi
grubu dagilmaktan kurtardig: icin rol farklilagsmasi olur ve grubun sosyal-duygusal ihtiyacini
gideren ikinci bir lider ortaya ¢ikar.

Yukarida inceledigimiz iki genel durum disinda da rol farklilagmasi ortaya ¢ikabilir.
Ornegin, grup yapisinin yerlesmis oldugu bastan statii farkhiliklarinin bulundugu resmi
gruplarda, lider ile diger iiyelerin amag ve is anlayislari birbirinden ¢ok farkli ise, tyeler
arasindan ikinci bir lider belirir ve bazi zamanlar resmi liderden de daha etkin bir rol
oynayabilir. Ornegin bir fabrikanin belli bir kesiminde ustabas ile isciler arasinda gergin bir
durum belirir ve isgilerden biri o grubun sosyal-duygusal lideri olarak ortaya ¢ikarsa, bu,
fabrikada ciddi bir buhran ¢ikmasina yol agabilir. Bu nedenle, sosyal-duygusal liderlerin
onemi kiiciimsenmemelidir. Burada durum soyle aciklanabilir: Isciler, ustabasiy1 «idarenin
adami» olarak goriirlerse, onun is¢ilerin amaglarina degil, kargit amaglara hizmet ettigini
diistiniirler. Bu durumda, resmi atanmus lidere ek olarak kendi iclerinden kendi sorunlarina
cevap verebilen resmi olmayan bir duygusal-sosyal lider belirir.

2.5. Gruplar Arasi Iletisim

Gruplar arasi iletisim de aslinda bir ¢gok bakimdan kisilerarasi iletisime benzer. Ancak,
gruplar arasi iligkiler, igbirliginden ¢ok rekabete yatkindir. Bu rekabet egilimi ve sonugta
ortaya ¢ikan rekabet ve catisma, gruplararasi iletisimi de etkiler. Gruplararasi rekabet ve
catisma, iletisimi azaltici, azalan iletisim de rekabet ve catigmayi artirict bir etki
gostermektedir.

Yine, bazi durumlarda gruplarin kendi i¢ dayanisma ve bagliligi artirmak igin gruplararasi
catismalar1 koriiklemeleri s6z konusu olabilir. Ciinkii, grup dist bir tehdidin var oldugu veya
var diye algilandigi kriz durumlarin da grup i¢i baglilik artmaktadir. Nitekim, devlet adamlari,
komutanlar, antrendrler ve yoneticiler bazen bu yontemi kullanmaktadirlar.

Bagli ve uyumlu gruplar kendi iiyelerine son derece olumlu tutum ve davranislar
gelistirirler. Grup dis1 bireyler ise olumsuz tutumlara sahiptirler. Grubun diger gruplarla
paylasmadigi baz1 amaglan ve normlar1 vardir. Bu ise, diger gruplarla olan iligkiyi zayiflatir.
Olumsuz yonde etkiler. Ciinkdi, diger gruplar bu amaglar1 ve normlart onlarla paylagmazlar. Bu
gruplar, kendi iiyelerini daha fazla sevdik¢e ve yakinlastikga, diger gruplara olan olumsuz
tutumlar1 da o oranda artacaktir. Sherif (1961), ayn1 kampta kalan ¢ocuklar arasinda yaptigi
bir arastirmada , gruplarin sadece gocuklarin farkli barakalarda kalmalarindan olustugunu
gormils ve farkli barakalardaki c¢ocuklarin digerlerine olumsuz tutum ve davranislar
gelistirdigini saptamustir.

Organizasyonlar, daha kiiglik gruplardan olusurlar ve basarilari bu gruplarin basarisina
baglidir. Gruplarm basarisi da, tiyeleri arasindaki igbirligi yaninda diger gruplarla sagladiklar
isbirligine baglhdir. Isbirligini saglamada da iletisimin 6nemli bir rolii vardir. O nedenle,
gruplararasi iletisim ve igbirligini iyilestirmek icin ikincil (formel) grup basindaki yoneticiler su
hususlara dikkat etmelidirler:
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Organizasyonda grup sayist mimkiin oldugu kadar az tutulmalidir. Bdylece,
gruplararasi daha sik iletisim olanagi ortaya ¢ikacaktir.

YV V VY VY

Gruplar, fiziksel olarak birbirlerine yakin tutulmalidir.

Grup gorevleri miimkiin oldugunca basit, amaglart da agik olmali gruplararasi
gorev belirsizligi ve gegisimi dnlenmelidir.

Gruplararas1 gii¢ ve statii farklilig1 asgari diizeyde tutulmalidir. Cilinkii gii¢ ve
statii farki, iletisim i¢in bir engel olabilmektedir.

Tim gruplarin {iyelerinin aralarinda goérevle ilgili ve sosyal nitelikli iligki
kurmalarina olanak verilmelidir.

Gruplararasi iletigim kanallart miimkiin oldugunca agik tutulmalidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Simifta arkadaslarimizla bicimsel ve bicimsel olmayan iki ayr1 uygulama grubu
olusturunuz.Asagida yer alan yonergeleri uygulayinz.

Islem Basamaklar1 Oneriler

» Konuyla ilgili boliimii tekrar gozden

» Gruplarmizin yapisin belirleyiniz. > ]g)equlzlrrll; dirmelerinizi not alarak
olusturunuz.
» Grubunuzun tiirline gore olusan iletisim | » Grubunuzun iletisim seklini belirlerken
seklinizi tespit ediniz. tiim lyelerin goriiglerini aliniz.

» Dikkatli,aragtirmact olunuz.Normlari neye
gore belirlediginizi ve gerekli olup
olmadigimi diisiiniiniiz.Normlarin
olmamasi halinde olusabilecek sonuglari
degerlendiriniz.

» Bu agamada liderinizin ne gibi 6zellikler
tagidigini ve lidere neden ihtiyag
duyuldugunu tartismiz. Olusturdugunuz
gruplart verilen yonergeler dogrultusunda
karsilastirip sonuglarini bir dosyada
toplayiniz ve simif ortaminda
yorumlayiniz..

» Gruplarinizin belirledigi normlari tespit
ediniz.

» Gruplarimizdaki liderin nasil
olusturdugunuzu ortaya koyunuz.
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KONTROL LiSTESI

Asagida hazirlanan degerlendirme Olgegine gore kendinizi  “Evet/Hayir”
seceneklerinden uygun olan kutucugu isaretleyerek degerlendiriniz. Eksik yada hatal
cevaplarda 6grenme faaliyetine geri donerek konuyu tekrar ediniz

Degerlendirme Olciitleri Evet | Hayir

1. Gruplarimizin yapisin belirlediniz mi?

Grubunuzun tiiriine gore olusan iletisim seklinizi tespit ettiniz mi?

3. Grubunuzun iletisim seklini belirlerken tiim iiyelerin goriislerini
aldiniz m1?

4. Gruplarinizin belirledigi normlar tespit ettiniz mi?

5. Gruplarmizdaki liderin nasil olusturdugunuzu ortaya koydunuz mu?

6. Olusturdugunuz gruplari verilen yonergeler dogrultusunda karsilastirip
sonuglarini bir dosyada toplayip ,sinif ortaminda yorumladiniz mi?

DEGERLENDIRME

Ogrenme faaliyetinde sorulara verdiginiz cevaplarin hepsi evet ise basarili oldugunuz
icin diger bir 6grenme faaliyetine gegebilirsiniz.Hayir diye cevaplandirdiginiz sorularla ilgili
ogrenme faaliyetini tekrar uygulamak i¢in 6gretmeninize tekrar bagvurunuz.

57



OLCME VE DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklariniz1 agagidaki sorular cevaplandirarak 6l¢iiniiz.
Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi grup iletisimi hakkinda gecerli olan ilkelerden biri

degildir.

A) Gruplarin olusmasi ve varligini siirdiirebilmesi igin mutlaka kisiler arasinda bir
iletisimin bulunmasi gerekir

B) Aynm1 kisi birden fazla grubun fiiyesi olabilir ancak bu gruplar da genellikle
birbiriyle uyumlu ya da en azindan ¢elismeyen gruplardir

C) Bireyin tek basina gosterdigi davranig ile grup ig¢indeki davranisi arasinda farklilik
olabilir

D) iki kisilik grupta uyma davranisi goriilmezken, say1 biiyiidiikce uyma oraninda
azalma goriilmiistiir.

Asagidaki durumlardan hangisinde grupta sarginlik artar?
A) Belirli bir goérevde basarisiz olundugunda;

B) Baska bir grupla yarigma ortamina sokuldugunda;

C) Uyeler arasinda, ilke konusunda ¢atisma oldugunda;

D) Grup amacina ulagtiracak iglemler belirsiz oldugunda.

Merkezilesme derecesi en yiiksek iletisim sebekesi, hangisidir?
A) Tekerlek

B) Tiim (serbest) kanal

C) Daire

D) Zincir

Grup normlar ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
A) A)Ortak bir davranis bi¢imidir.

B) B)Ortak tutum ve inanglardan olusur.

C) C)Kosullar degisse bile ayni kalir

D) D)Bir kurallar sistemidir.

Belli bir kararda herkesin onaymm almaya, fikirlerini sormaya cahsan lider tipi
asa@idakilerden hangisidir?

A) Karizmatik lider

B) Otoriter lider

C) Demokratik lider

D) Birakiniz yapsinci lider
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimz.

6. () Merkezilesmis iletisim Orilintiisiine sahip gruplar, ¢cok basit gérevlerde daha
basarilidir.

7. () Serbest liderin bulundugu grupta, iiyeler daha agik fikirli, daha dost yanlisi, daha
verimli ve daha bireyseldir.

8. () Grup tiyeleri arasinda, baskin (dominant) karakterde olan bireylerin, grup
normlarinin benimsenmelerinde daha az etkili olduklar1 gézlenmistir

9. (' ) Saglam ve iyi huylu kisilige sahip olanlar, belirli becerileri olanlar, liderlik
ozellikleri olan kimseler grup ve toplum i¢inde yiiksek statiiye sahip insanlardir.

10. () Gruplararasi rekabet ve gatigsma, iletisimi azaltici, azalan iletisim de rekabet ve
catismayi artirici bir etki gostermektedir

DEGERLENDIRME

Cevaplariizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Gerekli ortam saglandiginda Grup ¢atigmasi yonetimini kavrayabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken 6n ¢aligmalar sunlardir:

> Catisma kavramindan ne anlhiyorsunuz? Cevrenizde iletisime iliskin ne tiir
giinliik catismalar yastyorsunuz? Orneklerle tartisiniz.
> Herhangi bir grupta iiyeleraras1 statii farklilasmasi, grup igi iletisimi ve

iretkenligi nasil etkiler? Arastiriniz.

3. GRUP CATISMASI

3.1. Gruplarda ¢atisma olgusu

Tiim canlilar yasamlarini devam ettirebilmek igin stirekli olarak ¢evreleri ile miicadele
etmek ve yeri geldiginde ¢atigmak zorundadirlar. Catigma genel anlamda insanin yapisinda
var olan ve kalitsal oldugu 6ne siiriilen saldirgan iggiidiilerin bireylerce tek tek ya da gruplar
halinde ortaya konmasinin sonucudur

Resim 3.1. Bir grubun basarili olmasi her seyden dnce iiyeler arasindaki uyuma baghdir

Sosyal yasamin gergegi olan ¢atisma, bireylerin kendi i¢lerinde veya diger bireylerle;
gruplarin kendi i¢lerinde veya diger gruplarla olan iliskilerinde, amag, duygu, diisiince ve
inanglarinda uyumsuzluklarin oldugu veya ztliklarin yasandigi her durumda karsimiza
¢ikmaktadir.
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Ozellikle bir grubun basarili olmasi her seyden dnce iiyeler arasindaki uyuma baghdir.

Grubun Basarisina Karsi1 Calisan Etmenler

VVVYY

Dogrultunun belirsiz olmast,

Giiven eksikligi, sorumluluklarm yerine getirilmemesi,
Siire giden i¢ catismalar,

Dis destekten yoksunluk,

Uyelerin becerileri arasinda biiyiik farklar olmast.

Ne var ki, liderin ve grup tiyelerinin kararli, agik yiirekli davraniglar1 ve 6grenme
istekleriyle bunlarin Gistesinden gelmek miimkiindiir.

Herseyden Once ¢atismanin olup olmamasi taraflar tarafindan algilanmasina baglidir.
Eger bir catismanin kimse farkinda degilse, genelde catisma olmadigi konusunda fikir
birligine varilir.

3.2. Gruplarda catisma nedenleri:

Catismalar genelde dort durumda meydana gelebilir.

>

Bunlardan birincisi 6zel amag¢ ve degerler karsilastiinda veya ilgili gruplar
tarafindan ¢atisma olarak algilandiginda ortaya ¢ikar. Ornegin; bir isletmede
pazarlama ve teknik hizmetler boliimii ayn1 degerlere sahip olmayabilir. Bu
farkli deger yargilarina sahip olma sonucunda boliimler arasinda ortaya gikan
anlagmazliklar da gatismalara yol acabilir.

Ikinci olarak grup icinde karsit, baskici, tepki olusturabilecek davramislar
catigmalar yaratir. Bu tiir ¢atismalar daha ¢ok, ¢alisma gruplarinin kendi norm
ve standartlarini {iyelerine benimsetmek ve itirazsiz kabul ettirmek i¢in onlar
tizerinde uyguladiklari baskilardan kaynaklanan ¢atigsmalardir. Grubun norm ve
standartlarini, amaglarmi ve bu amaglara ulasmak icin izlenen yoOntemleri
benimsemeyen ya da bunlar1 kendi 6zgiir iradesiyle gelisir goren bireyler grup
ile ¢atigma i¢ine gireceklerdir. Grupga belirlenen iiretkenlik hedefinin gerisinde
kalan veya tistiine ¢ikan ve bundan dolay1 cezalandirilan bir birey gruba kizip
onunla catigma igine girebilir.

Ucgiincii grup, karsilikli ¢ikar ¢atismalar oldugunda ortaya ¢ikan ¢atismalardar.
Bir grup diger gruba iistiinliik gosterip, onlari beceriksiz duruma sokmak
istediginde ortaya cikan bir ¢atisma tiirtidiir.

Dordiincti ¢atisma sekli ise, karsilikli olumlu olmayan iligkiler s6z konusu
oldugunda ortaya ¢ikar. Karar alma konusunda ¢esitli zorluklarin yaninda
kisilerin veya gruplarmm degisik goriislere sahip olmalar1 nedeniyle catisma
konusu 6n plana ¢ikar. Cesitli nedenlerle ortaya c¢ikan catismada Kkisilerin
konulara degisik acidan bakmalar1 ve farkli ¢evrelerden gelmeleri 6nemli bir
etkendir.

61



Grupta kisiler genellikle uyum iginde caligirlar, ancak bazi durumlarda bu uyum
kaybolabilir ve catisma baslar. Ozellikle sorun ¢ézmede degisik fikirlerin olmasi, herkesin
kendi fikirlerinde 1srar etmesi gatigma yaratabilir.

Resim 3.2.Uyumsuzlugun farkina varildigi zamanda iiyeler arasinda gerilim baslar.

Catigsma siireci genelde dort asamada ortaya cikar.

> Gizli Catisma: iki veya daha fazla iiye, bir ama¢ dogrultusunda kars1 karsiya
geldiklerinde potansiyel bir catisma ortaya cikar. Ozellikle degisme
donemlerinde daha da siklikla yasanir. Ornegin; is degisikliginin yapilmas,
yeni gorev dagilimlari bu tiir ¢atigmalara yol agabilir.

> Algillanan Catisma: Burada {iyeler tam olarak c¢atisma nedenini
aciklayamasalar da ¢atismanin farkindadirlar. Uyumsuzlugun farkina varildig
zamanda liyeler arasinda gerilim baglar.

> Hissedilen Catisma: Algilanan g¢atisma bireyler tarafindan paylasildiginda,
iiyeler arasinda goris farkliliklar1 ortaya ¢iktiginda artik ¢atisma hissedilmeye
baslanmistir. Bu tiir ¢atisma ile birlikte grupta engellemeler, isteksizlik ve stres
belirgin sekilde ortaya ¢ikar.

> Acgik Catisma: Bu siirecte grup igindeki catigmalar daha da belirginlesip,
disaridan hissedilir hale gelmistir. Catisma bu noktada ¢ok belirgindir. Catigma
¢Oziimlenmesi de bu agsamada zorlasabilir.
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Catismanin ilk asamada ¢oziimlenmesi ¢ok daha kolaydir. Ancak disaridan bile
gbzlenebilen bir catisma olay1 ortaya ¢iktifinda, ¢6ziim de zor bir durumdadir.

fletisim, grubun vazgecilmez bir unsurudur, iletisim eksikligi gruplarda en biiyiik
catisma nedenlerinden birini olusturur. Hepimizin iletisim kurmakta harcadigimiz zamani
diisiiniince, bu tiir bir yargmin dogru oldugu ortaya ¢ikar, iletisim eksikligi tiim catigmalarin
nedeni degildir. Ancak iletisim insanlar arasinda gerekli bir ara¢ oldugundan cogu zaman
catismaya neden olur. Iletisim, iki tarafli keskin bir kilica benzer, iletisim eksikligi ¢atismaya
neden olabildigi gibi ayn1 zamanda catigsmaya engel de olabilir, insanlarin birbirleriyle olan
siki iligkileri, bilgi alisverisleri ¢atismayi azaltict unsurdur. Bununla birlikte iletisim
stirecinde meydana gelen sorunlarin isbirligini geciktirdigi, yanlis anlamalara neden oldugu
da ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmalar, anlama giigliiklerinin, yetersiz bilgi aligverisinin, iletisim kanalindaki
giiriiltiiniin etkin bir iletisime engel oldugunu gostermistir

Grup ne kadar biiyiikse, faaliyetler ne denli uzmanlagsmigsa catisma olasiligi da o
kadar fazladir. Catigma siireci ile c¢atigmanin ters iligkili oldugu bulunmustur. Grup
tiyelerinin daha geng ve iiye devir hizinin yiiksek oldugu durumlarda catisma potansiyeli
daha fazladir.

Otoriter bir liderlik tarzinin, yani digerlerinin davranmslarimi kisitlayan bir kontroliin
sik1 ve siirekli bir gézlemin, ¢atisma potansiyelini arttirdiginmi 6ne siiren gostergeler olsa da,
deliller ¢ok giiclii degildir. Cok fazla katilimer bir lider modeli de gatismay: tesvik edebilir.
Ciinkii katilimla birlikte ¢ikar catigmalari ortaya ¢ikabilir. Herkes kendi ¢ikarlarini1 gozetecek
fikirler &ne siirebilir. Ornegin; bir {iyenin kazancinin digerinin zararina yol agtig1 &diil
sistemleri de ¢atigmalara yol agabilir.

Kisilik farkliliklart her zaman goriilebilen bir ¢atisma seklidir. Ciinkd, bireylerin de-
gisik gevre, ortam ve kiiltiirden gelmeleri bagl basina bir ¢atisma nedenidir. Kisiler, gruplara
girdiklerinde degisik arzu ve ihtiyaglarimi karsilamaya calisirken, grubun gereklerini ve
isteklerini de yerine getirmeye ¢alisirlar. Kisilerin amaglar1 ve istekleri grup amaglar1 ve grup
tiyelerinin ihtiyaglar ile ters diisebilir. Kisilerin deger yargilar kisilerarasi ve grup igi
catigmalara neden olabilir. Deger yargilar1 farkli olan kisiler de grupta degisik davranislar
gosterirler. Bazi kisiler daha rasyonel davranmig gosterirlerken, digerleri rasyonel olmayan
davraniglar gosterebilirler. Bazilan tarafsiz olmaya calisirlarken, digerleri duygusal davranis
sergileyebilirler, insanlar ¢ikarlarini ¢ogu zaman 6n plana aldiklarindan, ¢ikar birligi olan
kisiler zamanla aralarinda grup olusturup ¢atisma ortamui yaratabilirler,

Catismanin grup performansi iistiindeki yikici etkileri genellikle ¢ok iyi bilinmektedir.
Catismanin en arzulanmayan sonuglar1 arasinda iletisimi geciktirmesi, grup baghiligim
azaltmasi ve grup amagclarmin 6éneminin {iyeler arasindaki ¢atigma karsisinda ikinci dereceye
disiirmesi sayilabilir. U¢ noktada ise ¢atisma grubun isleyisini aksatabilir ve grubun
yasamini tehlikeye sokabilir.
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Catisma hakkinda yapilan arastirmalar catigmanin olumsuz olmaktan g¢ok olumlu
oldugu durumlarin daha fazla oldugunu gostermistir. Ciinkii grup i¢inde bireylerde ortaya
cikan az miktardaki gerilimin iiyeleri motive ederek performansi arttirdigi gézlenmistir.
Catismanin olmadig1 bir ortamda iiyelerin beklenti, istek ve motivasyonlar1 azalarak, ¢aligma
arzularida tiikenebilir.

Eger gruptaki iliye sayisi ¢oksa, yani biiylikse her iiyenin kaynaginin ¢ok olmasi
grubun daha biiyiik sayida ve birbirinden bagimsiz olan gdrevleri tamamlayabilmesini ko-
laylastirir.Fakat fikir iiretmek igin olusturulan gruplarda, her ne kadar ¢ok sayida fikir
iretilse de, tiretilen fikir sayis1 grup biiyiidiikge azalmaya baglar. Belirli noktalara gelince de,
iletisimin ve etkilesimin karmasikligi grubun karar almasini, bir sonuca ulagmasini
giiclestirir Etkilesim ve iletisim kanallar biiyiik gruplarda belirli kararlara ve diizene bag-
lanmalidir. Hatta biiyiik gruplar daha onceden aldiklar1 kararlarla ve protokollerle bunu bir
siraya koyabilir ve tartigmalar1 kontrol edebilirler. Ayni zamanda grup biiyiik oldugu zaman
bazi katilimcilarin konusmasi kisitlanabilir. Bu da devamsizligi arttinr. Ciinkii bir¢ok insan
bir seyler yapmak ve tartigmalara katilmak ister. Bir¢ok insanin bir seyler sdylemek istedigi
ve bunlara s6z verilmedigi zaman, ¢ok iyi diislinceleri bile olsa bu kimseler engellendikleri
icin grup toplantilarina katilmamaya baslarlar. Biiyiik gruplar, bireylerarasi gekiciligi arttiran
firsatlar yaratirlar; boylece sosyal etkilesimler artarken isle ilgili etkilesimler azalir. Bunun
nasil bir sorun yaratacagi isin yapisina ve grup i¢indeki iiyelerin karakteristiklerine baglidir.

Kiiclik gruplarda ise etkilesim daha sik ve diizenlidir. Biiylik gruplarda ise iiye
sayisinin fazlaligi alt gruplarin olugmasina neden olur. Ciinkdi, her bireyin digeriyle konusma
sans1 yoktur. Anlagabilenler, alt gruplari olustururlar. Alt gruplarin etkileri ise kotii veya iyi
olabilir. Bu da verilen goreve baghdir. Eger verilen is, kisimlara ayrilir ve her alt gruba da
isin bir kismu verilebilirse, alt gruplar faydalidir. Ote yandan is, grubun bir biitiin olarak
hareket etmesini gerektiriyorsa, alt gruplar farkli diisiince ve tavirlariyla kararlarin bir biitiin
olarak alinmasini engellerler.

3.3. Grup catismasinin ¢éziim yollari

Birden ¢ok birey belirli amaglar i¢in biraraya geldiginde aralarinda zamanla yaklasma
ve daha sonra dayanigma olusur. Bazende tam tersi goriilebilir. Birbirinden ¢ok farkli kiiltiir,
egitim ve sosyal yapiya sahip olan kisilerin anlagma yerine ¢atigmaya giristikleri ve grup i¢inde
giivensizlik ve diizensizlik yarattiklar1 izlenir. Bu gibi kigiler zamanla grubun ortak
normlarina uyar ya da grup tarafindan dislanirlar. Her grupta farkli 6zellikler tasiyan, farkli ruh
halleri, becerileri, istekleri, ge¢misleri ve 6zlemleri olan insanlar yer alir. Bu nedenle de ister
istemez anlasmazliklar, catismalar ve sorunlar bas gosterir. Isin icine sadece ne konulan
hedefler degil, duygular, tepkiler, kars1 tepkiler ve karsilikli etkilesim de girer. Grubu bir
sistem olarak diigiindiigiimiizde, biitiin sistemlerin ¢dzmesi gereken dort ana sorun soyle
belirmektedir:

»  Sistem yeni durumlara uyabilmelidir.
> Sistem grup amacini gergeklestirebilmelidir.
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>

>

Sistem  kendini  bir biitin olarak  koruyabilmeli, grup yelerini
birarada tutabilmelidir.
Sistem grup tiyelerini tatmin edebilmelidir.

Demek ki, grup haline gelebilmek i¢in amag¢ ve yaklagimlarin, ortak hedeflerin
Otesinde bir takim seylere daha ihtiya¢ vardir. Uzmanlar buna Grup Calismast Becerileri
adin1 veriyor ve bu becerileri kisaca su sekilde siraliyorlar:

>
>
>
>

Insanlar1 dinlemeyi bilmek;

Insanlara kusku duymaktan yararlanma firsat1 vermek;
Ihtiyaci olan kisiden destegini esirgememek;
Insanlarin katki ve basarilaria deger bigmek.

Grup iiyesi olarak:

>

YV V Y V¥V

Kendinizi taniyacak, beklenti ve ihtiyaclarinizi bileceksiniz, bagkalarinin da
beklenti ve ihtiyacglart oldugunu dikkate alacaksiniz.

Diisiindiiklerinizi acik ve kesin bir dille ifade edecek, ama karsinizdakini
yaralamamaya ve onun kisiligini hedef almamaya 6zen gostereceksiniz.

Hem elestirilecek hem de bunu kisiliginize yonelik bir saldin olarak
gormeyeceksiniz.

Hem grupdasinizi dinlemeyi ve gozlemleyebilmeyi becerecek, hem de onun
hakkinda ezbere hiikiim vermeyeceksiniz;

Kimi zaman kendi yeteneklerinizin daha iistiin oldugunu diisiinecek, ama bu
ustiinliigiiniizii grup arkadaglarimizi asagilamak amaciyla kullanmayacak,
grubun basarisi i¢in seferber edeceksiniz;

Hem isinizde sivrilme arzusu iginde olacak, hem de grubun basarisi igin
calisacaksiniz.

Goriildiigii gibi, insanlar arasi iliskiler ve iletisim konularinda pek c¢ok sey
O0grenmemiz, dahasi da belli 6l¢iilerde kendimizi degistirmemiz gerekmektedir.

Herkes kendine 6zgii bilgi ve becerilere sahiptir. Dolayisiyla herkes ise kendine 6zgii
katkisin1 yapar. Bu nedenle farkliliklarimiz grup agisindan bir zenginliktir. Farkliliklara
saygl gostermek bu acidan ¢ok Onemlidir. Ama hi¢ birimiz de "bulunmaz Hint kumasg1"
degiliz. Biz siirekli sikayet edersek, yerimizi bir baskasi alir. Belki o ayni isi bizim gibi
yapmayacak, baska acilardan bakarak yerine getirecektir, ama sonugta o is gene de
yapilacaktir. Bunun farkinda olmak sadece kendimizi disiplin altina almamiza yaramakla
kalmaz, ayn1 zamanda grubun basarisina goniillii katkida bulunmamizi da saglayabilir.

Bir grubu basariya gotiiren belirli faktorler vardir. Bu faktorler 6zetle su sekilde

siralanabilir:

>
>

Ortak bir amaca inanmak,
Isbirligi havasi i¢inde ortak bir caba gdstermek,

65



Uyelerin destek ve giivenini kazanmis bir lidere inanmak,

Uyeler arasinda saglhkl bir iletisim kurmak,

Uyelerin moral diizeyini olumlu yonde etkileyecek calisma kosullarini
saglamak.

Y VYV

Kurt Lewin' Grup yapist ve dinamigi iizerinde grup ¢atismalarin1 ortadan kaldirmayi
hedefleyen uygulamaya doniik egitim c¢alismalart yapmistir.Bu uygulama g¢alismalarina
duyarlilik egitimi calismalart adi verilmistir.Duyarlilik egitimi calismalar1 gruplarin
varoldugu ¢esitli alanlarda 6rnegin, endiistride, personel iligkilerinde, ¢esitli resmi ve resmi
olmayan orgiitlerde, hatta aile ve grup psiko-terapisinde uygulanmaktadir.

Ozellikle Batida bu uygulamalar o kadar yayginlasmistir ki, bunlarin tiimiine «grup
hareketi» yada «grup olay1» denilmekte ve zamanimizin en énemli sosyal olaylarindan biri
olarak nitelendirilmektedir. Grup hareketi diinyaya da yayilmus, hatta kiigiik ¢apta olmak
iizere Tiirkiye'de de baslamstir.

Bu ilkeler dogrultusunda duyarlilik egitimi amaglan sdyle siralanabilir:

> Aragstirict bir egilim gelistirmek; kendi davranisini ve kendinin diinyadaki yerini
incelemeyi istemek.

> Daha ¢ok kimse hakkinda daha ¢ok seyin bilincine varmak.

> Kisiler arasi iligkilerde daha diiriist ve igten olmak; oldugu gibi goriinme
Ozgiirliigiine sahip olmak, rol yapma zorunlugunu duymamak.

> Akranlarla iligkilerde ve is iliskilerinde {ist ve altlarla, ezme ve hiilkmetmeye
degil de, karsilikli yardim ve igbirligine dayanan iliskiler kurma yetenegi
geligtirmek.

> Catisma ve anlagmazliklari, zora yada kandirmaya bagvurmadan problem
¢oziicii bir yaklasimla ¢6ziimleme yetenegi gelistirmek.

Ilke ve amaglarim kisaca 6zetledigimiz bir duyarhilik egitimi grubunda genellikle
birbirini tanimayan, ilk defa bir araya gelen iiyelerle bir grup egitmeni bulunur. Béyle bir
grup belirli bir problemi ¢6zmek igin toplanan bir is grubu degildir. Her tiyenin gruptan
bekledigi farklidir. Kimi nigin is arkadaslariyla iyi ge¢inemedigini, kimi nigin ogluna sz
geciremedigini, kimi ni¢in istemeden insanlara karsi kirict oldugunu, kimi nigin bu kadar
¢ekingen oldugunu, kimi esiyle ni¢in anlasamadigini vb. gibi sorunlarin1 daha iyi anlamak ve
coziimlemek i¢in orada olabilirler. Cogunun ortak amaci bagkalar1 tarafindan nasil
algilandiklarim daha iyi anlayabilmektir. Baskalarindan aldiklar1 gergek ve icten tepkiler,
onlara bu gereksindikleri bilgileri saglar.
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3.3.1. Catismay1 Onleme Ve Azaltma Yollar

Genelde ¢atismay1 6nleme ve azaltmada kullanilan metotlar , davramissal ve tutumsal
metotlardir.

Catisma yonetiminde davranigsal yaklagimlarda bes yontem bulunmaktadir: Bunlar;
Rekabet, igbirligi, kaginma, intibak (uyum), uzlasmadir.

3.3.1.1. Rekabet

Catismayi dikkate almadan her iki tarafin da kendi ¢ikarlannmi diisiinmesidir. Bigimsel
gruplarda genelde otorite sahibi olan, giicii elinde bulunduran grup diger gruplar iizerinde
baski kurarak kendi amaclarini gergeklestirmeye calisir.

Rekabet, bireyler icin faydalidir. Ciinkii insanlar1 motive ederek hayat verir.
Motivasyonu arttirir. Rekabet¢i olmayan kisilere karsi rekabet¢i kisilerin daha avantajli
oldugu gozlenmistir.

3.3.1.2. isbirligi

Kagmmanin tam tersi bir davranistir, iddiaci, isbirlik¢i davranigi ifade eder. Her iki
tarafi da memnun edebilecek kararlar alinir. Bireyler kargilikli bir ¢6ziim arama yoluna
giderler. Her iki taraf da karsilikli ¢ikar saglayan yaratici birtakim ¢ozlimler getirebilir.
Taraflar bir araya gelerek kendilerine avantaj saglayan konularla ilgili katilimer bir
yaklasimla ortak ¢oziimler ararlar. Bulunan ¢6ziimiin tiim katilimcilara avantaj saglamasi
Oonemlidir.

3.3.1.3. Ka¢inma

Iddiasiz ve isbirliksiz bir davranisi1 ifade eder. Burada bireyler ne kendi diisiincelerini
ne de digerlerinin diigiincelerini desteklerler. Bir ¢ekilme davranisi gosterirler. Cogu olaylara
kars1 kayitsiz davranirlar. Kaginma davranigi bireyi nispeten 6nemsiz bir duruma sokabilir.
Diger bir anlamda, 6nemli bir konuda alinacak kararin olumsuz sonuglarina katlanmak
durumundan kurtulma ortaya gikabilir. Ornegin; bir karar durumunda ¢ok az bir giice
sahipseniz ve degisim ¢ok zor bir konuyu igeriyorsa en iyi se¢im kaginmadir.

3.3.1.4. Uyum

Rekabetin tam tersi bir davranistir, iddiasiz ve uzlasici bir davranigi ifade eder. Cogu
zaman bireyler herhangi bir ¢atisma olasiligin1 dnlemek i¢in kendi ¢ikarlarindan ¢ok, karsi
grubun ¢ikarlarini tstiin tutabilirler. Yani bir taraf fedakarlikta bulunarak iligkileri olumlu
tutmaya c¢alisabilir. Bu da gelecekte olasi bir ¢atigma igin avantaj saglar. Ancak sizin goriis
ve diislincelerinizden, diger bireyleri yoksun birakmak gibi olumsuz bir yan1 da vardir.
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3.3.1.5.Uzlasma

Uzlagma, iddiact ve isbirlik¢i davraniglann arasinda bir yerdedir. Her iki grubun da
cikarlarindan vazgecerek ortak g¢ikarlar dogrultusunda birlesmeleridir. Dolayisiyla her iki
tarafin da birseylerden vazgegmesinin gerekli oldugu bir yaklagimdir. Sendika ve isveren
arasinda yapilan anlagmalar 6rnek olarak verilebilir.

Buna ilave olarak kurallar1 uygulamak, insanlari ayirmak veya gorevleri aciga
kavusturmak da ¢atismalar1 azaltabilir

Resim 3.3.Bir taraf fedakarhkta bulunarak iliskileri olumlu tutmaya ¢ahsabilir.

Tutumsal yaklasim ise catigsmalari ¢oziimlemede sadece bireylerin davranislarini
degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda onlarin g¢atisma konusundaki diisiincelerini, duygularini
degistirmeye de calisir. Tutumsal yaklagim ¢atismaya neden olan yollar1 ve sebepleri bulma
cabasindadir. Neden bu tiir bir catisma var? Bunun ardindaki faktorler nereye kadar
uzantyor? Bunlar1 bulma cabasindadir. Bu nedenle ¢oziimler daha uzun zaman alir, ancak
sorunlar veya ¢atigsmalar uzun siire ortaya ¢ikmazlar. Ciinkii, ¢oztimler daha tatmin edici ve
nedenseldir.

Tutumsal model ile ¢atismalar1 azaltmada kullanilan yollardan biri baska bir grupla
rekabete girmektir. Baska bir gruba odaklanmak c¢atisan bireyleri bir araya getirmeye
yardimci olur. Ornegin, birbiriyle ¢atisan iki boliim séz konusu ise bu iki grup yeni bir mal
iiretmek icin gii¢lerini bir araya getirip, baska bir sirket daha o mal1 piyasaya siirmeden or-
taya ¢ikarmak i¢in dayanigma igerisine girebilirler. Bu da aralarinda var olan siirtlismeyi
azaltabilir.Ciinkii, bu siire¢ icerisinde ¢atisan bireyler birbirlerini daha iyi tanima imkani
bulur ve pismanlik duyabilirler. Boylece birbirlerine karsi diisiinceleri, duygular1 degisen
insanlar farkli davraniglar sergilemeye veya uyusmaya baglarlar. Benzer bir bicimde ise iki
catisan sirket bir araya gelerek global bir rekabet icin gii¢ birligine gidebilirler. Ornegin;
Amerika'nin iki biiylik ucak sirketi olan Boeing ve Mc Donnel Douglas yillarca ticari ve
savunma amagcli ugaklar iiretmede rekabet igerisinde olmuglardir. Ancak Boeing sirketi, Mc
Donnel Douglas't 1997 yilinda satin alinca, birlesen sirketler Avrupa'daki Air Bus'a karsi
daha giiclii bir rekabete girmisler ve basarili olmaya ¢aligmiglardir.
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Catisan gruplarin {iyelerini rotasyona tabi tutmak da benzer bir amag tasir. Diger
birimlere gonderilen catisan bireyler catisma noktalarina farkli bir ac¢idan bakmaya
baslayarak olaylar1 farkli bir bigimde gorebilirler. Bu yeni perspektif, tiyeler arasindaki
etkilesimi arttirarak, ¢atisan iiyelerin bir araya gelip sorunlar tartismalarina ve farkliliklarini
gidermelerine yardimci olur. Ayni zamanda rotasyon, iiyelerin yeni beceriler kazanmalarina
da yardime1 oldugu i¢in, grup i¢i esnekligi arttirir ve ihtiya¢ duyuldugunda bu insanlarin yeni
becerilerini uygulama imkan1 saglar. Dolayisiyla esnek fikir ve becerileri nedeniyle ihtiyag
duyulan farkli gorevlerde galistirilarak gruba esneklik kazandirilir.

Takimlar, tiyeleri arasinda mevcut giiven, saygi ve destegi arttirarak, amaclar1 belirgin
kilar ve boylece grup dayanigsmasi ve bagliligi arttirilarak ¢atismalar giderilebilir. Benzer bir
bi¢imde bireylere ve gruplara sorun ¢dzme konusunda egitimler verilerek bu konudaki
becerileri gelistirilirse, bu da catismalar1 gidermede yardimci olabilir. Ornegin; akilc1 karar
modelleri olan, beyin firtinasi, nominal grup teknigi ve diger yontemler sorun ¢oziimiinde
destekleyici olan yollardir.

Takim olusturma ile birlikte uygulanan bir diger ¢6ziim yolu ise grup gelistirmedir.
Burada ise amag, grup igerisinde baz1 gelismeler yaratarak hem birey, hem de grup bazinda
olumlu degismeleri basarabilmektedir. Ancak bu yol 6nemli bir yatirim, zaman, kaynak ve
bilgi birikimini gerektirir.

Bazen yoneticiler dyle durumlarla karsilasirlar ki grup iiyelerinin kendini begenmisli-
gini azaltmak, grup diisiincesini gelistirmek ve yaraticiligi arttirmak amaciyla gatismayi
pekistirebilirler. Bunu gergeklestirmek i¢in ti¢ yontem kullanilir. Bunlar;

»  Degisim uygulamak,
> Gorevin belirsizligini ve rekabeti arttirmak,
> Uyelerin birbirlerine olan bagliligini arttirmaktir.

Birinci yontemde yoneticiler takim veya bolim iginde bir degisiklik yaratarak
catigmay1l uyarabilirler. Burada amag, belirli konular {izerinde odaklanip Kkisilerin
duygulariyla ilgilenmemektir. Yonetici bir takima istenmeyen yeni bir kisi atayarak, yeni
kurallar koyarak, yeni gorevler vererek veya yeni bir lider tayin ederek iiyeleri yaptiklari
islerinden rahatsiz eder. Yani isler olagan bir bigimde giderken birdenbire aligilmadik,
beklenmeyen gelismeler yaratir ve bunlar ¢alisanlar1 rahatsiz ederek diisiinmeye zorlar. Bu
da farkli derecelerde bir gatismaya sebep olur.

Ikinci olarak ydnetici yapilan isi belirsiz kilar veya belirsizlik derecesini bilerek arttirir
Bu yontem yenilik yaratma ile yakin iligkilidir. Nasil yapilan isleri agiklamak catigmay1
Onliiyorsa, yapilan isi belirsiz kilmak da catigmayi arttirmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlara 6yle
bir ig verirler ki, ne nasil yapilacagi bellidir, ne de hangi siire¢ igerisinde gergeklesecegi
bilinir. Bu nedenle c¢alisanlar bu konular {izerinde konusmak ve tartismak ihtiyacim
hissederler. Nasil yapilacag1 belli olmayan is ¢esitli kararsizliklara ve uyusmazliklara neden
oluyorsa, bu da ¢atisma yaratarak yaraticiligi gii¢lendirir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Bir onceki 6grenme faaliyetinde olusturdugunuz gruplarla ilgili asagida yer alan
yonergeleri uygulayiniz.

Islem Basamaklar1 Oneriler
» Disiplinli ve arastirmaci olunuz. Bu
nedenleri belirleyebilmek i¢in tek tek

» Gruplarinizda olusan yada olusabilecek nedenlerinizi igtenlikle ortaya
catigma sebeplerini arastiriniz. koyunuz.Saglikli iletisim modiiliinii tekrar
gbzden geciriniz. Sonuglar1 bir dosyaya
not ediniz.

» Etkin Dinlemenin ve ikna etmenin
adimlarin1 adimlarini diisiiniiniiz. Ve
uygulayiniz.Hosgoriilii olunuz.Sozlii
ifadelerin yanisira sozsiiz ifadelere de
dikkat ediniz. Etkili iletisim
kurunuz.Caligma sonucunda bir dosya
hazirlayiniz. Sonuglar1 sinif ortaminda
tartisiniz.

» Gruplarimizda olusmus ¢atigma
durumlarini ortadan kaldiracak ¢6ziim
yollar gelistiriniz.
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KONTROL LiSTESI

Asagida hazirlanan  degerlendirme Olgegine goére kendinizi “Evet/Hayir”
seceneklerinden uygun olan kutucugu isaretleyerek degerlendiriniz. Eksik yada hatal
cevaplarda 6grenme faaliyetine geri donerek konuyu tekrar ediniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

1. Gruplarmizda olusan yada olusabilecek ¢atisma sebeplerini arastirdiniz
mi?
2. Gruplarinizda olusmus ¢atigma durumlarini ortadan kaldiracak ¢6ziim

yollar1 gelistirdiniz mi?
3. Calisma sonucunda bir dosya hazirlayip sonuglari sinif ortaminda
tartistiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz dgrenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise 6lgme ve degerlendirmeye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklariniz1 agagidaki sorular cevaplandirarak 6l¢iiniiz.

Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi grup ¢atismasinin nedenleri arasinda degildir?
A) 6zel amag ve degerler karsilagtiginda
B) grup iginde karsit, baskici, tepki olusturabilecek davraniglar yaratildiginda
C) karsilikli ¢ikar ¢atismalart oldugunda
D) higbiri

2. Asagidakilerden hangisi catismanin asamalarindan degildir
A) Gizli Catisma
B) Algilanan Catigma
C) Hissedilen Catisma
D) Serbest ¢atisma

3. Asagidakilerden hangisi bir grubu basariya gotiiren belirli faktorlerden degildir?
A) Ortak bir amaca inanmak,
B) isbirligi havasi icinde ortak bir ¢aba gdstermek,
C) Uyelerin destek ve giivenini kazanmus bir lidere inanmak,
D) Uyeler arasinda gatisma yaratmak

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

4, () Bir grup diger gruba iistiinliik gosterip, onlar1 beceriksiz duruma sokmak
istediginde ortaya bir ¢atigsma g¢ikabilir

5. (' ) Cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan gatismada kisilerin konulara degisik agidan
bakmalar1 ve farkli ¢cevrelerden gelmelerinin bir 6nemi yoktur..

6. () Grup tiyesi olarak kendimizi tanimali, beklenti ve ihtiyaglarimizi bilmeli,
baskalarinin da beklenti ve ihtiyaglari oldugunu dikkate almaliyiz.

7. () Bir grubu basartya gotiiren belirli faktorler vardir. Bu faktdrlerden birtanesi de

ortak bir amaca inanmakdir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu faaliyet sonunda kazandiklarinizi asagidaki sorulari cevaplandirarak 6l¢iiniiz.
Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi birincil gruplarin temel fonksiyonlarindan biri degildir?
A) Yakin iligkiler yoluyla destek saglar.

B) Toplumsallagma siirecine katkida bulunur.

C) Uyumu kolaylastirir.

D) Grup tiyeleri sadece belirli rol ve gorevlerle ilgili olarak biraraya gelirler.

Asagidakilerden hangisi grup liderinin ortaya ¢ikis nedenlerinden degildir?
A) Grup biiyiik oldugunda

B) Cabuk karara varilmasi gerektiginde

C) Grubun yapacagi gorev zor ve karmasik oldugu,

D) Grup i¢inde uyum saglandiginda

Grup iiyelerinin faaliyetlerini diizenleyen kurallar topluluguna ne ad verilir?
A) Norm

B) Gelenek

C) Gorenek

D) Adet

Ug farkli liderlik tarzinin, 10 yasindaki erkek cocuklardan olusan gruplar iizerindeki
etkisini inceleyen ¢alismada, asagidaki bulgulardan hangisi elde edilmistir?

A) Yetkeci liderin bulundugu grupta iiretilen igin kalitesi demokratik liderin
bulundugu gruba gore daha tistiindiir;

B) Serbest liderin bulundugu grupta tiretilen isin diger gruplara oranla hem miktar
hem kalitesi daha diisiiktiir;

C) Demokratik lider, grup tiyeleri tarafindan yetkeci lidere kiyasla daha az
sevilmistir;

D) Eniyi lider serbest lider olarak saptanmustir.
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

5. () Bir futbol magini stadyumda izleyen seyircileri grup olarak niteliyebiliriz.

6. () Biiyiik gruplarda ise iiye sayisinin fazlaligi alt gruplarin olusmasina neden olur.

7. () Grup tyeleri arasinda gerekli uyum ve dayanigsmayi arttirici bir rol {istlenen lider
Yetkeci lider olarak adlandirilir.

8. () Tutumsal yaklasim g¢atismalar1 ¢6ziimlemede sadece bireylerin davraniglarini

degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda onlarin ¢atisma konusundaki diisiincelerini,
duygularini degistirmeye de ¢alisir

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek icin 6gretmeninize basvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1’IN CEVAP ANAHTARI
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI
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