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GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Iletisim, kisisel ve toplumsal kaynakl1 olan, iki Kisiyi iliski icine sokan psikososyal bir
strectir. Canlilar varliklarim sirdirebilmek icin iletisimde bulunmak zorundadirlar. Etkili
iletisim saglikl1 bir aile ve toplum ortam yaratir, devam ettirir. Insanlarla iletisim kurmayi
bilmek, iletisim teknigini, kurallarim ve inceliklerini tammak hayatta basarili ve mutlu
olmanzi saglayacak essiz bir kozdur.

Ancak dogru ve saglikli iletisim kurdugumuzda iletmek istedigimiz mesgj1 kars: tarafa
aktarabilir ulasmak istedigimiz sonuca ulasabiliriz. Bu modul ile iletisim konusundaki
sorunlarimzi asmada size yardimci olacak pUf noktalarini ve cevrenizle iletisiminizi
iyilestirmeye destek olacak ipuclarimi okuyacak ve Ogreneceksiniz. Baskalarim dogru
anlayabilmek ve algilayabilmek kendinizi iyi anlatabilmek icin gerekli iletisim beceri ve
yeteneklerinizi gelistirmek, sdylemek zorunda oldugumuz mesaji en iyi ifade edecek
yontemi bulmak, dogru ifadeleri kullanmak, , dogru soru sorabilmek ve dogru cevabi
verebilmek, iletisim slrecinin en o6nemli 6geleridir. Hayatimizin  her aamnda
yasayabilecegimiz iletisim catismalar veya empati kurulamadiginda telafisi glic sorunlar ve
olumsuzluklar ortaya cikabilecektir. Hayati daha basit kilmak, iliskileri daha iyi seviyeye
getirmek ve yasadiginuz toplumu gelistirmek icin iletisim ve empati 6zenle Uzerinde
durulmasi gereken konulardir.

Bu modullin sonunda, temel iletisim becerilerini yasantiya gecirebilecek, insanlarin
degerlerine anlayisla bakan biri olabilmeyi, insanlar1 yargilamadan, ofkelenmeden kabul
edebilmeyi, kendisinin ve bagkalarimn s6zll ya da sizsiiz mesajlarinin farkina varabilmeyi,
iletisim  kurdugunuz  kisilerle, gl¢c kullanmadan sorun ¢O6zme  becerilerinizi
gelistirebileceksiniz. Umarim yolculugunuz keyifli gecer.






Bu

OGRENME FAALIYETIi-1

AMAGC

fadliyet sonunda kigilerarast iletisim sorunlarimt  ¢dzmenin  yollarin

Ogrenebileceksiniz.

ARASTIRMA

>
>

Gunlik yasaminmizda iletisim catismasi yasadigimz durumlart  disUnindz,
catismayr ortadan kaldirmak icin caba sarf ediyor musunuz? Sinifta
arkadaslarinizla tartisiniz.

Empati sdzclglnin anlamini arastiriniz.
Rol ve statli kavramlarinin anlamlarin arastirimz.

1. KISILERARASI ILETISIM SORUNLARI

1.1. Kisilerarasi iletisim Oniindeki Engeller

1.1.1. Bireysd Yetersizlikler

Yasamimizda catisma yasamamak olasi degildir. Kisilerarast catismalarla, iletisim
becerileri, empatik beceri ve kendine given gibi 6geler arasinda ters yonll bir iliski vardir.
Iletisim kurma becerilerimizi gelistirebilmek icin 6nce etkin iletisimin 6niindeki engellerin
farkinda olmal1yiz. iletisim éniindeki engeller sunlardhr:

>

VV VYV VYV

Korkular

On kabuller
Duyarsizlik

Isim takma meraki
Kararsizlik
Alinganlik
Benmerkezcilik

1.1.1.1. Korkular

Baz1 korkular icgudiseldir ve hayatta kalmakla ilgilidir. Ne var ki iletisim sorunlari
yasatan korkular cok farklidir. Ornegin, yeni durum ve insanlardan, yanls seyler
sbylemekten, alaya alinmaktan, baskasimin gozinde aptal gérinmekten duygularimizi ifade
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etmekten ya da duygularimizi kontrol edememekten korkmak, iletisim korkulari arasinda
sayilabilir. Boylece bu korkular bagka insanlarlailetisim kurmamizi zorlastirir.

1.1.1.2. On Kabuller

Bir seyin nasil oldugunu ve nasil olmasi gerektigi hakkindaki inanclarimiz,
degerlerimiz ve tutumlarimizin toplamina 6n kabul deniliyor. On kabuller iletisim
aksakliklarinin icinde énemli bir rol oynar. Clnki ister istemez karsimizdaki kisinin de
bizimle aym sekilde duslndigini aymi tutumu aacagim ve aynm degerleri tasidiginm
distnirdz. Bizim 6n kabullerimiz karsi tarafin onayim amadiginda sinirleniriz. Bu da
iletisim kazalarinayol acar.

1.1.1.3. Duyarsizhk

Kimi zaman baskalarimin duygularint dikkate almak bize fazla gelir. Aksam yorgun
argin eve gelmis yemek hazirlamaktasimz. O heng@menin icinde 12 yasindaki kardesinizin
“Abla ben cirkin miyim?’ sorusunu yanitsiz birakirsimz. Benzer sorulari birkag kez daha
yanitsiz kalirsa muhtemelen kardesiniz dertlerini bir daha sizinle paylasmayacaktir. Her seye
duyarlilik géstermek mimkin degildir ama stirekli kendi yaptiklarimiz kendi durumumuz ya
dakendi duygularimizlailgilendigimizde insanlarla olan iletisimimiz aksar.

1.1.1.4. isim Takmak

Zihnimiz farkli seyleri birbirinden ayirt etmek icin bunlara adlar verir, etiketler
yapistirir. Adinda bu etrafimizdaki karmasikliga dizen getiren bir aliskanliktir. Birine ism
takmaya kakistizimizda hemen sunu hatirlayin: Isaret parmaginiz o kisiyi gosteriyor olabilir, ama
geriye kalan U¢ parmaginiz sizi gostermektedir. Ne var ki, bir insana isim takma kimi zaman
yikici sonuglar getirebilir. Okullarda ve isyerlerinde insanlara issim takmak yaygin bir
aliskanliktir. Insanlar hi¢ diistinmeden, “Sisko Efe”, “Biilbiil Ece”, “Civciv Ali Omer” diye
nitelendiriliverir. Kendisine isim takilan kisi, goriintste belli etmese de bundan pek
hoslanmaz, i¢in icin Gzl Gr.

Ornegin okulda sorunlar yasayan ogluna siirekli "kus beyinli" diyen bir baba, bir siire
sonra oglunu gergekten akilsiz gibi gérmeye baslar. Onun okul sorunlarim asmasina yardimct
olacag: yerde, "Nasil olsa bir sey anlamiyor" diyerek ogluylailgilenmeyi bir kenara birakir.
Daha da kétist, babasimn bu yaklasinundan dolayr ¢ok tzilen ¢ocugun aklina derder bir
turli gelmez, daha da kéttisl giderek kendini bdyle zannetmeye baslar.

1.1.1.5. Kararsizhk

Konusurken zaman zaman "Sey", "Eee", "Yani", "Himm, ne diyordum" gibi ifadeler
kullamriz. Ama bu ifadeleri ¢cok sik kullanan kisilerle sohbet etmeyi de hi¢ sevmeyiz. Bazen
bu sbzciklere bir seyi tam olarak bilmedigimizde basvururuz. Ama bunlari kullanmayi
aiskanlik haline getirmis bir kisi ya karar vermekten ya da soylediklerinin
dinlenmeyeceginden korkuyor demektir veya distince tembelidir.



Bu nedenle iletisim kurarken, mesgjimizi hazirlamak ¢ok 6nemlidir. Hazirlannus bir
mesaj hem yeterli bir icerige hem de uygun bir slirece dayandig icin bizleri sik stk "Eee",
"Sey" demekten kurtarir.

1.1.1.6. Alinganhk

Alingan kisi, karsisindaki insanlarin her soylediginde mutlaka kendisine yonelik bir
olumsuzluk arar ve buldugunu sanir. Kendisiyle 6teki insanlar arasinda duvarlar 6rdigu icin
genelde kimseyle dizgln bir iletisim kuramaz. Baskalari da aingan kisilerle konusmak
istemez.

1.1.1.7. Ben-merkezcilik

Her konuda kendini 6ne cikarma, siirekli kendinden sbz etme, hep kendi hakkinda
konusma ve 6teki insanlardan daha onemli olduguna inanma haline ben-merkezcilik
denilmektedir. Sirekli kendisinden sz eden bir kisi baska bir insanla iletisim kurabilir mi?
Ben-merkezci kisi Oteki insanlara degil, kendisine yoneliktir. Karsisinda bir insan degil,
&deta bir ayna vardir. Bu nedenle de ben-merkezci biriyle konusmakta olan kisi kendini
Onemsiz, hatta varlig1 dikkate alinmiyormus gibi hisseder. Boylece iletisim gerceklesmez.
Iletisim iki tarafin karsilikli yer aldigi bir sirectir. Engelsiz gerceklesebilmesi, taraflarin
distince ve duygularini ifade edebilmeleri ve birbirlerinin disince ve duygularini dogru
anlayabilmeleri icin, iki tarafin da bu tirden engelleri asmasi icin ¢aba gostermesi gerekir.

1.1.1.8. Savunmaci Tutum

Savunmaci tutumun en oOnemli nedenlerinden bir tanes, kisinin doyurulmamisg
kisilerarasi ihtiyaclaridir. Benlik imagjinuzi doyum veren bir bicimde olusturabilmek icin
baskalarindan destekleyici  geribildirimler amaya ihtiyacinuz vardir. Bu ihtiyag
karsilanmadiginda bir kaygi duygusu olusur. Bu duygu bazen ¢ok kisa strer ve ¢ozilUr.
Ancak, kayginin ¢ozilemedigi durumlarda kisi bagkalariyla birlikte iken savunmaci bir
tutum icine girer. Savunmaci davranis kaygimin ve korkunun temsilcisidir. Kendini, beden
durusu, yiz ifadesi, hareketler ve sbzel sinyalerle belli eder. Bu durum aym zamanda diger
kisilere de dikkatli olmalart igin bir uyar1t mesagidir. Savunmact tutumun sergilendigi
davranslar gok cesitli olabilir. Ornegin, ice kapanma, baska seylerle ilgilenme, kiisme,
bulunulan yeri terk etme ya da sozel olarak kendini savunma gibi. Bazen de savunmaci
tutum kendini saldirgan bir kiliga birinmus olarak gosterir.

Savunmaci Tutumu Artiran Yaklasim Bicimleri sunlardir:

> Dinleyen tarafindan €lestiri ya da yarglama olarak algilanan
degerlendirmeler savunma davranmsina yol acabilir.

Ornegin, herhangi bir sorunu dile getirirken agik ya da kapali olarak genellikle "sen"
sbzcuigl ile baslayan ifadeler kullamyorsaniz, karsimizdaki kiside olumsuz ve savunmaci bir
tepki gelisir.



“Beni hi¢ anlamiyorsun” yerine, “Senin tarafindan anlasilmadiginm hissediyorum”
diyerek, o kisiye tutumuyla ilgili geribildirim verebilirsiniz. Boylelikle hem kendi
duygunuzu styleme, hem karsinizdaki kisiye ayna tutma hem de savunmaci tutumdan uzak
durma sansim yakalarsinz.

> "Neden" sdzctgunun kullamldigir bazi sorular da savunmaya yol
acabilmektedir

Aslinda bu sbzciik, icerik olarak bir seyin nedenini 6grenme istegini belirten bir merak
ifadesi ve sembolldir. Ancak, kullanildigi ortama goére farkli mesgjlar iletebilmektedir.
Ornegin "Neden beni aramadin?' sorusu karsidaki kisinin aramamasinin gercek nedenini
ogrenme isteginden ¢ok, ona aramadig icin kizgin oldugumuz mesajin: verir.

Kigilerarasi iletisimde bu sbzciige, sozlik anlamimn yan sira hesap sorma anlami da
yuklenmigtir. Kullammda bu anlamiyla daha sik karsimiza ¢iktigi icin, "Neden" sorusu
savunmact tutumu arttirabilmektedir. Bunun yerine “Ne oldu da beni aramadin?’ diye
sormak, o kisiyi savunmaya gegmek yerine, gercek nedeni stylemeye yonlendirebilir. Yada
“Neden gultyorsun?’ yerine “Seni guldiren ne oldu?’, “Neden bu soruyu sordun?’ yerine,
“Sana bu soruyu neyin sordurdugunu merak ediyorum” seklindeki ifadeler savunmaci
tutumu azaltabilir.

> SOzel ifadelerin yan sira, alayci yiz ifades, igneleyici sestonu, sert € kol
hareketleri gibi sbzel olmayan ifadeler de savunmac: tutumayol acabilir.

> Eger dinleyici, verilen mesgj1 "kontrol etme" ya da"yonlendirme" ¢abasi olarak
a gilarsa savunmaya gecebilir.

“Size biraz daha dikkatli olmamzi oneririm”, “Soylediklerimi uygulamak senin
yararina olacaktir” gibi ifadeler bu sekilde algilanma olasiligi yiksek olan ifadelerdir.
Etkilesimde verilen mesgjlar, “yonlendirilme’, “eestirilme”, “degerlendirilme” olarak degil
de, “durumu tanimlama’ ve “problem ¢ozme” ¢abasi olarak algilanirsa, savunma girisimleri
azalir. (")rnegin, “Iliskimizde senden kaynaklanan baz: sorunlar var, bunlari konusalim”
yerine, “Iliskimizde bazi sorunlar yasachgimizi hissediyorum ve konusmak istiyorum” diye
stize baslamak, karsidaki kisiyi konusmaya cekebilir.

> Kisi kendisine kayitsiz kalindigi, dikkate alinmacdig mesajin: alirsa, bu da
savunmact bir tutum yaratir. Clnkd herkesin, kendisine deger verildigini
hissetmeye ihtiyaci vardir.

> Mesaj1 veren kisinin Gstinl igiint kanitlamaya calistigi algist da dinleyicide
Ofke ya da yetersizlik duygular yaratarak savunmayi arttirabilir.

> DusUnce esnekligi olmayan, kendi bakis agisinda direten bir tutum, dinleyiciyi
savunmact bir davranis gelistirmeye yonlendirebilir.

Ornegin, “Kirilmaya hic hakkin yok, boyle davranmak icin hakli nedenlerim var”
seklinde bir ifade dinleyicide otomatik olarak olumsuz bir etki yaratacaktir. Oysa esneklik ve
karsilikli anlama ¢abasinin oldugu etkilesim stireglerinde savunma egilimi daha azdir. “ Senin
adlinda ¢ok kirildiginm anliyorum, ancak izin verirsen ben de sana neden dyle davrandigim
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anlatmak istiyorum” ifadesinin dinleyici Uzerindeki etkisi ¢cok daha olumludur. Cinki bu,
karsidaki kisiye onu anladiginiz ve duygularina dnem verdiginiz mesagjin iletir.

Insan yasaminda oyle anlar vardir ki, kendisini mutlaka korumas: gerektiginden,
savunucu bir iletisim icine girmes zorunludur. Cinki karsida, benligine saygr gostermeyen,
kendisini korumazsa onu ezip gegecek Kisiler vardir. Saldirganhigin bulundugu boyle
ortamlarda kisi, bittin giictiyle kendini savunur.

Saldirgan davranis, ister acik bir bicimde, isterse 6rtik bir bicimde olsun, iletisimde
savunmayi dogurur. insanlar her ortamda ve gevresinde bulunan insanlarlailetisime girerken
icinden gecenleri oldugu gibi sdyleyemez. Bunun nedeni reddedilme ve incinme korkusudur.
Insan her yerde her zaman kendi i¢ diinyasimn reddedilme riskini géze alamaz. Gelisigiizel
herkese kisinin kendi i¢ dinyasini agmas saglikli bir davranistadegildir.

1.1.2. Sosyo-ekonomik Farkliliklar

Iletisimle toplumsal kultirel sistemler arasindaki iliski karsiliklichr. Iletisim bir
aktarma ve paylasma sireci oldugu kadar bazi kisi ve gruplarin baskalar1 Uzerinde guc
kazanmasinda darol oynar.

Iletisimin iki duzeyi vardir. Olaylarin agilandigi, yorumlamp anlamlandirildig
bireylerin 6znel i¢ dunyalar1 ve bireylerin o durumda gostermek veya soylemek istedigi
mesajlardan olusan sosyal dis dinyalari. Statd, bireyin toplum icindeki yeri konumudur. Her
birey icinde yasadigi toplumda gerek ekonomik, gerek sosyal olarak belli bir yere sahiptir.
Statiler dogumla ya da sonradan kazanmlan statller diye siniflandirilabilir. Dogumla
kazanilan statllerde, bireyin kendi statlisii konusunda yapabilecegi bir sey yoktur. Kisinin bir
Tirk ya da Afrikal1 ailede, zengin veya yoksul, siyah ya da beyaz irkta dogmasinda kendi
secimi yer almaz. Sonradan kazanilan statiler, bireylerin gabalari sonucunda kazanlir.
Ornegin, avukat olmak ya da 6gretmen olmak bireyin egitimiyle ve kendi cabalaryla
saglamir. Bireyin davranisi ile stattisti arasinda iliski vardir, her birey statiisiinin gerektirdigi
bicimde davranmir. Statiiler arasinda ¢atismalar olmasi da kaginilmazdir.

Ekonomik guc bireylere farkli olanaklar saglar. Ekonomik anlamda birbirlerine yakin
bireylerin birbirleriyle daha iyi iliskiler icinde olduklari sdylenebilir. Ciinkii yasama
bicimleri, begenileri, stkintilar1, sevingleri az ¢ok birbirine benzer.

Kigilerarasi iletisim catigmalarimn kaynaklarindan bir tanesi de kisilerin stattilerinden
kaynaklanan sahip olduklar: rollerdir. Rol, grup icinde belli bir pozisyonda bulunan kisiden
beklenen davranislardir. insanlarin sosyal ve mesleki igerikli rolleri vardir. Ustlendikleri bu
rollerden, rolin niteliginden dolay: bir takim catismalar olabilir. Eger kisi mesleki rolii ile
sosyal rolini birbirine karigtirmadan iletisim kurabiliyorsa rol uyumu, rollerini birbirine
karistirtyorsa rol uyumsuzlugu yasiyor demektir. Kisi sosyal ve mesleki rollerini birbirinden
ayirt etmeden bir arada kullamyorsa bu da rol bulasmasidir. Ornegin askere gelen bir
ogretmen askerde Ogretmenlik rolintin gereklerini yapmaya kalkarsa bu rol bulagmasidir.
Insan sosyal ve mesleki rollerinden birini diger alt rollerine fazlaca bulastinyorsarol katilig
sergilemis olur. Ornegin bir askerin hayatinin her alaninda asker gibi davranmasi veya bir
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Ogretmenin her yerde 6gretmen gibi davranmasi gibi. Kisi rol catismasi ilgi ve yeteneklerine
uygun olmayan bir roll Ustlenirse kisi ile rol arasinda uyumsuziuk ortaya cikar. Bu
uyumsuzluk kisinin kendisiyle ve diger kisiler ile ¢catisma yasamasina sebep olabilir.

1.1.3. Kisiler Aras Catismalar
Y apilan arastirmalar neticesinde 8 temel ¢atisma tird belirlenmistir.

»  Aktif catisma:

Birbirini sevmeyen birbirlerine kizgin olan kisilerin, karsi karsiya gelmeleriyle olusan
catismalardir. insanlarin aktif catismaya girmelerinin belirgin ya da ortiilii sebepleri olabilir.
Eger gorunurde belirgin bir sebep olmaksizin karsidaki kisiden rahatsiz oluyor, gatismaya
sebep olacak dislncelere giriliyor ise sebep insan icinde gizlidir. O anki ruhsal durumuile o
Kisi hakkindaki dustinceleri 6nemlidir.

Resim 1.1: insanlarin aktif catismaya girmelerinin belirgin ya da 6rtiilii sebepleri olabilir.

> Pasif catisma:

Bu tir catismalarda insanlar herhangi bir sebepten dolay: birbirleriyle iletisim
kuramazlar. Bir arada yasayan fakat kis olan kisilerin iletisim kuramamalari bu tir
catigmalara Ornektir. Pasif catismalar bazen pasif saldirganliga donusebilir. Birine inat olsun
diye bir isi yapmamak veya susmak pasif saldirganliktir.

Ofkelerin icine atilmasi, birbirine kizan iki kisinin hicbir sey yokmus gibi
iletisimlerini strdirmeleri de pasif catismalarin goruldugi durumlardandir. Pasif catismaya
girme olasihiginin arttigi durumlarda kisa bir siire icin sorulacak soru “Karsimdakine
kiismem, benim hangi ihtiyacinm gideriyor, kiismek disinda baska hangi yolla bu ihtiyacim
giderebilirim?’ olmalidir. Hangi ihtiyag oldugu tamimlanabilirse gatisma olasilig1 azal acaktir.
Ihtiyaglarimizin tammlanmasinin yaninda, bu ihtiyaglarin karsimzdaki kisilere uygun dille
aktarilabilmesi de gok onemlidir.



Norvecli yazar Henrik IBSEN’ in NORA adl: tiyatro eserinde; Nora adli kadin ile
Helmer adli bir adam evlidir. Helmer ana baba roll takinan bir Kisidir. Noraise Helmer’ in
tavirlarindan dolay: ¢ocuk roltinde olan birisidir. Yasaklara uyan syleneni yapan bir yapisi
vardir. Aralarinda yetiskinden yetiskine olmasi gereken bir iletisim yoktur. Helmer
hastalanir, Nora Helmer’ in tedavi masraflar icin gizlice tefeciden para alir. Helmer
iyilesince bunu duyar ve cok kizar. Cunki Helmer cevresinde sevilen ve saygi gosterilen
birisidir. Bu sebepten baglayan tartismalar blyir ve kavgaya donisur. Helmer karisina
yuklenir. Nora artik son sinira gelmek tizereyken tefecinin santgjindan kurtulurlar. Helmer’
in tavirlar degisir fakat Nora' nin bardag: tasar ve evi terk edecegini bildirir. Bu gline kadar
ana baba roltinde olan Helmer ¢ocuk roltine, cocuk roltinde olan Nora ana baba roltine girer.
Nora nin evi terk etmesiyle sonuclanan ¢atismanin temelinde kar1 koca arasinda, yillarca
siiren pasif catisma yatmaktadr.

> Varolus catismasi:

Kisi karsisindakinin sozlerini yanlis anlayip, onunlailgisi olmayan bir karsilik verirse
bu var olus catigmasidir. Var olus catismasinda kisinin dikkati karsisindakinde degil,
kendisindedir. Ornegin,

—Cok mutluyum; sonunda o konsere bilet buldum.
—Kitabim gordiin mi yarin sinavim var.

—Hem de en 6nde.

—Kaybettim galiba, simdi ben ne yapacagim.

Bu ornekte her iki kisi de yalmzca kendileriyleilgilidirler. Birbirlerinin soyledigini ya
dinlememisler ya da dinleseler bile, isittikleri mesgja uygun bir cevap vermek yerine, kendi
i¢ dinyalarina uygun bir seyler sdylemislerdir.

>  Tiumden reddetme: iletisimde kendisine yoneltilen mesgj1 kabul etmeden,
oldugu gibi reddederek aksi gorisii savunmasi, tiimden reddetmedir. Ornegin,
depresif bir kisi, kendisine olumlu Ozellikler atfeden bir kisiye, Y asantimda
hicbir olumlu yon bulamiyorum” derse, bu kisi tUmden reddetme catismasi
yasiyor demektir.

e A
TN

Resim 1.2: Kisi bazen timden reddetme catismas yasayabilir.



> Onyargih catisma: Kisinin belli bir konuda konusmaya, tartismaya baslamadan
once konu ile ilgili pesin hikumlerini savunmasidir. On yargilh kisiler
karsisindakinin sozlerini dinlemeden, o ne sbylerse sbylesin kendi fikrini
savunmay surdiridr. Kisiler arasi iletisim catismalarinda farkl: iletisim torleri
birlikte sergilenebilir. En ¢ok 6n yargil1 ve timden reddetme catismal ar birlikte
sergilenir.

> Yogunluk catismas:: iki Kisinin gorusleri arasinda kismen uyusma olmasi
halinde yogunluk catismast olur. Bir kisinin ¢cok begendigi bir konseri, digerinin
de begenmesi fakat bir eksiklik bulmasi bu tir catismadir.

> Kismi algilama catismasi: Bir kisi kendine gelen mesgjdan bir kismuni anlayip
digerlerini algilayamazsa kismi algilamadan dolay: ¢atisma meydana gelir.

»  Alikoyma catismasi: Bir kisi kaynaktan gelen mesgji tam olarak anlar fakat
Uglnct bir kisiye isteyerek ya da istemeyerek aktarmaz. Bu catismay: yasayan
kisi eger bunun farkinda degilse, mevcut alikoyma catismasina var olus
catismasi daeklenir.

Kisaca, yasamimizin tUm alanlarinda insanlarla yakin ya da uzak iliskiler icindeyiz.
Birlikte olan, etkilesimde bulunan insanlarin aralarinda catismalar ya da sirtlsmelerin
cikmasi dogaldir. Dogal olmayan bu catismalarin iliskiyi bozmasi ve yipratmasidir.
fliskilerimizdeki sorunlarin farkinda olur ve bu sorunlar: gergekci bir bicimde kabul ederek
gerekli ¢bziim yollar igin ¢aba harcarsak bunlar1 asarak daha verimli iliskiler yasayabiliriz.

Saglikli Kisilerarasi iliski ortamu yaratmada etken olan dgelerden biri kullamilan dil-
usluptur. Iletisim icinde olan bireylerin kullandiklar: tisluba cesitli isimler verilmektedir.
Bunlardan biri de “sen dili”, “ben dili” simflamasidir. Sen-dili, kisilere hatalarim gorme
sanst vermeyen, karsi saldin veya savunmaya yonelmelerine veya kendilerini degersiz
hissetmesine yol acan mesgjlar iceren Usluptur.

Buna bir ka¢c 6rnek verilecek olursa; eve gec gelmeyi bir aliskanlik haline getirmis
olan bir delikanlimin bu davramsindan annes c¢ok rahatsiz olmakta, yasadigi endiseyi,
kaygiy1 ve 6fkeyi sen-diliyle su sekilde yansitmaktadir.

“Sen ne duyarsiz, ne sorumsuz insansin! Saatin ka¢ oldugundan haberin var m?’
yerine anne problemli davramgt anlagilir bir bicimde agiklayabilir. “Aksamlari eve gec
geldiginde...”Bu davramsin ortaya cikmast karsisinda yasadigi duygular belirtilir.
“Aksamlar: eve gec geldiginde, sen gelene kadar meraktan 6ltyorum, basina bir sey gelmis
olmasindan endise duyuyorum...” gibi.
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Resim 1.3: Yasamimizin tim alanlarinda insanlarla yakin ya da uzak iliskiler icindeyiz.

“Sen” mesaj1 yerine “Ben” mesaj1

“Sen” mesgj1 yerine... Baba “Cok kabasin! Her zaman sdzimt kesiyorsun!”

“Ben” mesgj1 verin...

Baba: “Bir sey sdylemeye bagslayip ta bir tirli sonunu getiremedigim zaman cok
rahatsiz oluyorum.”

"Sen” mesgj1 yerine... Anne:” Kes sunu! Cekistirip durma kolumu!”

"Ben” mesgj1 verin... Anne: “Kolumun gekistirilmesinden hoslanmiyorum”

“Ben” mesaj1 gonderen kisi, kendi hakkinda yaptigi degerlendirmeyi karsisindaki
kisiyle paylasmak istegindedir. “Ben” mesgjlari karsimizdaki Kkisiyi suclayici ifadelerden
arinmis ve timiyle kendi duygu ve dislncelerimizi igerdiginden, iletisimin olumlu
stirmesine yarcimci olur.

Kendinizi degistirecek glce sahip degilseniz etrafimzdaki hichir sey degismez

1.2. Saghikh Iletisim Kurmanin Yollari

Resim 1.4: Saghkl iletisimin temel unsurlarim yerine getirmek bizi mutluluga gétar tr.
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1.2.1. Kendini Tanimak

Kendini tamma, dncelikle insamin i¢ diinyasiyla, baska bir deyisle kendisiyle iletisime
gecmesidir. Bu siire¢ insamn yasachgi duygulari, aklindan gecen distinceleri, canli ve cansiz
her turli varliga gosterdigi tutum ve davranislarim yargilamadan gozlemesini ve
cozumlemesini gerektirmektedir. Insanin kendini iyi tammasi, olumlu ve olumsuz ya da iyi
ve koth yonlerini bilmesi, ginlik yasam icinde neyi yapip yapamayacagim, yasadiklart
karsisinda neler hissedecegini, neler distnecegini ve neler yapacagim 6ngoérebilmes,
icindeki istek ve gereksinimlerini gérebilmesi ile yakindan iliskilidir. Kendini bu sorundan
cikaramayan insan, i¢ zekasi ve akliyla, dogru bilgilere sahip olmadiginda, iletisim sorunu
yasar; senaryolartm tamamen yanlhis zemin (zerinde yapilandirabilir.  Ornegin,
“Farzetmeler/lyanlis algilamalar Ustine kendi zihninde senaryolar olusturma’, “kisisel
gorisleri ve 6nyargilariyla sartlandigi icin karsi tarafi dinlememe”, “kendini ifade etmede
karsilagilan guclik” ve “kendine glvensizlik” gibi olgular, insanin iletisim cabasinda,
karsisina 6nemli engeller olarak ¢itkmaya devam edecektir.

Dolayisiyla, insamin en 6nemli ugraslarindan birisi, kendisini tammasi ve i¢ iletisimini
guclendirmesidir. Duygusal Zek&nin temelinde Unli Yunan filozofu Sokrates'in de
syledigi gibi oncelikle “kisinin kendisini tammas” yatar. Kendini tamyan, duygu ve
distncelerinin farkinda olan, giicli ve gelistirilmesi gereken yonlerini bilen bir kisi kendi
duygu, disiince ve davranslarim yonetebilir ve kisilerarasi olumlu ve yapict iligkileri
kurabilir.

1.2.2. Guven Saglamak

Cagindaki gelismelere gozlerini kapatmama, cevrede olup bitenlerle ilgili olma,
gelismeler hakkinda bilgi sahibi olma; bireylerin kendilerine ve diger insanlara giiven
duymalarina ortam yaratir. Glven duygusunun temelinde bilgi ve bilgi sahibi olmaya iliskin
olumlu dusince vardir. Glven duygusunun temeli dinyaya geldigimiz ilk yillarda atilir.
Bebegin temel gereksinimlerinin  zamamnda Kkarsilanmast ve bu gereksinimlerin
karsilanacagini bilmesinin yarattigi rahatlama duygusuyla olusan yapi; uygun kosullarin
yaratilamamast durumunda givensizlige donistr. Temel glven duygusu zamanla geliserek
kisinin yetiskin oldugunda cevresine gosterecegi tepkilerin niteligini belirler. Bir diger
deyisle temel gliven, kisinin kendisinin ve ¢evresindeki insanlarin givenilebilir olduklarina
iliskin inancint icerir. Glvenli davranan kisi aktiftir. Hareketleri dolaysiz ve durusttir.
Kendine ve baskasina kars1 saygilidir. Glvenli davranan kisi istekler, ihtiyaclar ve dogruluk
konusunda diger insanlarla her zaman esit olmay tesvik eder.
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Resim 1.5: Guven duygusunun temeli diinyaya geldigimiz ilk yillarda atilir.

1.2.3. Empati Y etenegi

Hayatimiza sdyle bir baktigimizda bizim duygularimizi duyarli bir sekilde dikkate
aan ve bizim olumlu davranabilmemizi saglayan insanlarin varlig: bizi mutlu eder, yoklugu
ise Uzer. Cunkl baskalarinin duygularint ve bakis acilarini kavrayabilen kisiler, etrafindaki
insanlarin gereksinimlerini cok iyi anlar ve karsilarlar. Bu bakimdan, basarili ve verimli
iliskiler kurabilen bir 6gretmen, bir yonetici, es ve ebeveyn kisacasi insan olarak hayatin her
kademesinde kurdugumuz diyaloglarin verimli birer alisverise donusmesini saglayan,
problemlerimizi ¢ozulr kilan hep bu anlayis dolu yaklasim tarzi olmustur. iste, bu yaklasim
tarzi “empati” nin 6zUnd olusturur. “Bir Kisinin, kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularim ve digtincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine empati adi verilir. Insanlarn
birbiriyle, hatta bitin canlilarla empati kurmalar: gerektigini anlatan bir halk masal1 vardir:

“Gogsu kinah bir serge varms. Gok gurledigi zamanlar tir tir titreyerek yere
yatar, gok yikilmasn diye de ayaklarim havaya kaldirirmis. Bir yandan da
“korkumdan kirk kantar yagim eriyor” dermis. Bir giin biris demis ki “sen kendin bes
dirhem gelmezsin; nerden oluyor da kirk kantar yagin eriyor?’” Bunun Uzerine serce
sOyle cevap vermis; “Herkesin kendine gor e dirhemi, kantari var; siz ne anlarsimz”.

Y ukaridaki masalda verilmek istenen mesg sudur: Her insamin —hatta her canlinin—
olaylara, kendine 6zgii bir bakis agisi vardir. Digardan baktigimizda bunu géremeyiz ve bu
ylzden de onun bazi davramslarina anlam veremeyiz. Kendimizi karsimizdakinin yerine
koyup olaylara onun goziyle bakabilirsek, ancak bu durumda onun duygularini ve
distincel erini anlamamiz ve dolayisiyla da davranislarina anlam vermemiz mimkuan olur.

Ey Tanrim, beni otuz giin bir kisinin pabuclar icinde dolastirmadan onun hakkinda
karar vermemeizn verme"
(Kizilderili Ozdeyisi)
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Empati kurabilmemizicin gerekli olan t¢ 6ge vardir:

> Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis acisiyla bakmalidir.

> Empati kurmus sayilmarmiz icin karsimizdaki kisinin duygu ve dusUncelerini
dogru olarak anlamamiz gereklidir.

> Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin karsidaki kisiye dogru
olarak iletilmemesi durumunda empati kurma siirecini tamamlamis sayilmayiz.

Empatinin son asamasinda karsimizdaki kisinin duygu ve distincelerini anlachgimiz,
o kisiye ifade etmemiz gerekiyor. Bu ifade sekli beden dili kullanilarak, yani bir gllimseme,
dudak bikkme, sirtina dokunma gibi eylemle olabilecegi gibi, acikca anladiginnzi aktaran
sbzlerle de gergeklestirilebilir.

Empatiyi anlatan bir éykd...

Bir koylu esegiyle katirim iyice yikleyerek sehre dogru yola c¢ikmig. Yol uzun,
hayvanlarin yUku ise oldukca agirmis. Katira gore biraz daha yaslica olan esek diiz yolda,
zorlanarak da olsa, vaziyeti idare edebilmis. Ancak, daga tirmamirken, bakmus ki
dayanamayacak, katira yukinin agir geldigini ve birazim aip ona yardimci olmasin rica
etmis. Katir bu ricayr duymazliktan gelmis ve bir siire daha yola bdylece devam etmisler.
Sonrabirden, zavall1 esek, 0 agir yikin altinda dismts ve 6lms.

Yola devam etmek zorunda olan kéylU, bunun Uzerine, dnce 6len esegin Uzerindeki
yuki almis ve katirin yukinin Ustine eklemis. Daha sonra, dlen esegin derisini yizmis ve
onu da katirin sirtina atmus.

Katir yaptigindan pisman, yuki eskisinin iki katindan fazla, “Ettigimi buldum. Eger
esege ihtiyaci oldugunda biraz yardim etseydim, simdi bu halde olmazdim” diyerek, ic
cekmis.

(Anonim, Cev. Seden Tuyan)

Empatinin Kisiler arasi etkilesime olumlu katkist nedeniyle, bir cok meslek grubuna
empati egitimi verilmektedir. Genel anlamda empati anlayisina sahip olanlar diger insanlarin
roliine girmede guclik cekmezler ve boylelikle diger insanlarin bakis acilarim, neler
disundiklerini ve hissettiklerini anlayabilirler. Bu anlamda “gunlik yasanun hemen her
kesiminde empatik anlayis, insanlari birbirlerine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma
ozelligine sahiptir. Bell ve Hall (1954) yaptiklarn arastirmada, liderlik 6zelligine sahip
kisilerin empati kurma becerilerinin yiksek oldugunu belirlemislerdir.

1.2.3.1. Empati ile Ana-baba, Yetiskin ve Cocuk Benlik Durumlarinin iliskisi

> Yetiskin Benlik Durumu: Empati kurabilmek icin benmerkezci olmaktan
uzaklasip karsidakinin rolUni almak gereklidir. Karsidakinin roltnt alabilmek
icin sahip olunmasi gerekli 6zelliklerden birisi yetiskin rolGdir.
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Cocuk Benlik Durumu: Empati kurabilmek icin merak ve yaraticiliga ihtiyag
vardir. Cocuk benlik durumunda merak, uyum ve yaraticilik gibi dogal ¢ocuk
egilimleri vardir. Bir insan karsisindaki insanlarin i¢ dinyalarinailgi duyuyorsa,
merak ediyorsa bu durum da o insamn roline girerek empati kurmaya
calisacaktir. Bu yiizden empati kuracak kisinin cocuk benlik durumuna sahip
olmas: ya da ¢cocuk duygularinin bastirilmamis olmasi gereklidir. Bir kisi baska
insanlarin i¢ dunyalarina girerek onlarla empati kurabiliyorsa bu insanin i¢
diinyasi zamanla zenginlesecektir.

Resim 1.6: Duygularimiz1 hem s6zl(i hem de s6zli olmayan yollarla ifade edebiliriz

>

Ana baba Benlik Durumu ve Empati: Kisinin empatik tepki verebilmesi icin
ana baba benlik durumuna sahip olmasi gereklidir. Bir kisi yalmzca yetiskin
benlik durumunu kullanarak empati kurabilir fakat bunu karsisindakine ifade
etmeden icinde saklar.

Y etiskin benligi olmadan sadece ¢ocuk ve ana baba benliklerine sahip kisiler, kisiler
arast iliskilerde empati degil sempati kurarlar. Empati kuracak kisiler oncelikle yetiskin
benlik durumuna sahip olmalidir.

>

Doga ile Empati: Insanlarla empati kuramayan bir kisi doga ile de empati
kuramaz. Toplumda yetiskin rol U sergilemeyen bir kisi dogaile de yetiskin rol
sergileyemez. Ulkemizde yaygin olan piknik aliskanhigini ele aldigimizda
durum ortaya cikmaktadir. Pikniklere giderken araba doldurulur, sepetler,
mangallar, kilimler, hasirlar, yastiklar gotirtlebilecek yani arabaya sigan ne
varsa goturilir. Gule oynaya yemekler yenir, yenilen yemekler eritilmeden ve
arkada bir ¢op hengdmesi birakarak herkes evine doner. Piknigin asil amacina
bakildiginda doga ile kucaklasma, temiz hava almak vardir. Bu ortamlar
amacina uygun olarak kullanmak bir yetiskinlik gostergesidir. Dogay: bilen,
seven ve koruyan insan, doga ile empati kuruyor demektir. Dogay: insam ve
insan drdnlerini bir bitin olarak anlamaya, bunlarla empati kurmaya ¢alisan bir
insan, varligir timiyle seviyor ya da sevmek i¢in ugrasiyor demektir. Doga ve
insan bir bitin olarak algilanirsa bunlardan birisine zarar verildiginde digeri de
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zarar gorur. Gizlice agag kesen birisiyle agaci kestigi igin kavga etmek, cocuk—
anababaroll, bu kisiyi yetkililere bildirmek ise yetiskin roltintin gostergesidir.

RIS AT

Resim 1.7: Dogay bilen, seven ve koruyan insan, doga ile empati kuruyor demektir.

1.2.4. Etkin (Aktif) Dinleme

Etkin dinleme empati kurma strecinin temel tagichr. Geri iletimin kullanilchgr dinleme
¢esidine etkin dinleme denir. Etkin dinleme alict agisindan iletisimdeki gurdltiyl azaltma ve
mesaj1 tam ve dogru olarak alma etkinligidir/becerisidir. Etkin dinleme sadece mesg:
almakla sinirlt degildir. Mesajin aindigint geri bildirmeyi deigerir. Farkinda olarak ve belirli
kurallara uyularak yapilmasi gerekir. Psikoterapi, egitim, is gorismeleri, cocuklarla etkilesim
gibi degisik alanlarda etkin dinleme yapmak mimkindir. Amag, cogu zaman bir sorunun
anlasiimasi ve ¢ozimine yardimcr olunmasidir. Aktif dinleme, iletisimde bulundugumuz
kisiye akil vermek, yol géstermek ya da onu elestirmek degildir. Bir kisiye koklu ¢ozumleri
kendisinin bulmasi yoniinde yardim edilirse, gercek bir katk: yapilnus olur.

Etkin dinlemede dikkat edilmesi gereken bir husus yargilamak, genellemek gibi
hatalara digmemektir. Ornegin, “yaptigin ¢ok ay1p”, “herkesin basina gelir” gibi.

Etkin dinleme i¢in uygun ortam secilmelidir. Ortamin, mesgj icerigi Uzerindeki bozucu

etkileri en az seviyede olmalidir. Gurdltlisiiz, yeteri kadar aydinlatilmis ve iletisim slrecine
disaridan midahalenin énlenmis oldugu ortamlar tercih edilmelidir.

M Umktinse konu hakkinda 6nceden bilgi sahibi olunmast iletisimi kolaylastirir.

Dinleme sirasinda anlasilamayan sozlerin aciklanmas: istenmelidir. Y apilan agiklama
tatmin edici oldugunda, bu konusana geri-bildirilmelidir.

Bilginin dogal sonucu konusmak, bilgeligin ayricalig: ise dinlemektir.
(Oliver Wendédll Holmes)
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Eger yapilandirilmis bir konusma yapiliyorsa konuyu degistirmemeli, konusamn
plamna uygun davranmali ve konusanmin plamnt  uygulamasina izin  vermeidir.
Y apilandiriimamis  konusmalarda konusanin konuya sadik kalmasi i¢in dinleyicinin soru
sormasi ve konunun fazla dagilmamasi i¢in konusana yardimei olmast yararl: olacaktir.

Aktif dinlemeile karsimizdaki kisiye senin anlattiklarin ile ilgileniyorum, sanayardim
etmek istiyorum mesgjlarini veririz. Boylelikle kisi huzura ve giivene kavusur. Birey boylece
kendisini daharahat agar.

Esasen iyi bir konusmanin da 6n kosullarindan biri iyi bir dinlemedir. Ciinki Tyi
bir dinleyici olmakla bir andaiyi bir konusmaci haline geliverirsiniz.

1.2.5. Iletisimde Anlamayi Test Etmek(Geri Bildirim)

Geri besleme ya da yansima olarak da ifade edilebilen geri bildirim iletisim slrecinin
son asamasidir. Geri bildirimi, kaynagin gonderdigi iletiye karsilik hedef kitlenin verdigi
cevap olarak nitelendirebiliriz.

Geri bildirim iginde, iletisim konusunda daha 6nce anlatilmis olan olumlu 6zelliklerin
olmasi iletinin anlasilmasina ve iletisimin gelismesine imkan verir. Clnk( geri bildirimin
kalitesi, iletisimin hem devamini, hem de yoniint belirler.

Gergek yasamda milkemmel olarak gerceklesen iletisim ¢ok azdir. Cogu zaman iletiyi
aktarmak isteyen kisi, iletis konusunda tam bir goriis sahibi olmamakta ve bu nedenle il etiyi
eksik ifade etmektedir. Bazen de duygu velveya dusUncelerini tam olarak
yansitamamaktachr. Ornegin  6grenci  6gretmen iliskisini ele alalim, eger ogrenciler
kendilerinden istenenin ne oldugunu bilemezlerse bagka bir ifade ile dgretmen mesajim
dogru bir sekilde iletememisse Ogrenciler kendilerinden beklenen dogru davranisi
gerceklestiremeyeceklerdir. Yani iletisim neyin ne zaman nasil sdylenmesi gerektiginin
bilinmesidir. Eger bagkalarinin bizi nasil agiladigim bilmek bu kadar 6nemli ise, 0 zaman
bunu 6grenmenin en saglikli yolunu bulmamiz gerekmektedir. Bu da kisilerden dolaysiz
geribildirim almaktir. Hangi davraniglarimizin insanlarda hangi etkiyi biraktigim onlara
sorarak hem onlarin bizim icin olusturduklari agiyr netlestirebilme, hem de kendimizde
degistirmek istedigimiz bazi yonlerin farkina varma olanag: bulabiliriz. Geribildirim bize
aynadaki yansimamizi gosterir. Bir bakima, diger kisiler bize bir ayna tutarlar. Aynaya hangi
tarafimzi gosterirseniz, o tarafimzin yansimasint alirsimz. Bu nedenle insanlardan aldigimiz
geribildirim de onlara gosterdigimiz yonumizle ilgilidir. Kendimizi oldugumuzdan farkl
gosterirsek, bu onlarda carpik algilarin olusmasina yol acar. Oysa gercek benligimizi
gosterdi gimizde gercegin yansimalarim gérme sansinuz olur.

Geribildirimler birkag sekilde olabilir.

> Karsidakine bakis sekli

> Kisinin beden hareketleri

> Kisinin sbzl olarak sdyledikleri
> Sessiz kalma
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1.3. Tletisim Becerisinin Egitimle Gelistirilmesi

Iletisim etkinliginde iletisim becerisi, 6zellikle baskalarin anlamada, onlarin duygu ve
distncelerini onlarla 6zdesleserek gérme duyarliligi kazanmada cok 6nemlidir. Davranis
degisikligini basarmada da ana etken iletisim becerisidir. iletisim catismalar: en kiiglik sosyal
Orgut olan aileden en biyik ¢rgitlere kadar gorilmesi muhtemel bir stirectir. Catismalart
azdtmaya ya da Onlemeye calismamin yolu, Kisilere Kisilerarasi iletisim beceris
kazandirmaktir

fletisim becerisi, iletisim siirecinde baskalarim anlamada onlarin duygu ve
distncelerini onlarla 6zdesleserek onlarla gérme duyarligi kazanmaktir.

Iletisim becerilerinin gelistirilmesinde bilinen en 6nemli yaklasimlardan birisi
empatidir. Bir insamn karsisindakinin ne hissettigini 0 anda yasayabilme ve ona bu hususta
hak verebilme yetenegine sahip olmasi yaklagim saglikli ve etkili bir iletisimde 6nem
tasimaktadr.

Tletisim becerisi kisileraras: iletisimde diyalogun yoniinii ve gidisatini etkiler. letisim
catismalarin bir kismu iletisim becerisinin eksikliginden kaynaklamr. Eger insanlara iletisim
kurarken yaptiklari hatdar gosterilip bu hatalar dizeltilirse catismalar azatilabilir. Bu
amacla cesitli medek gruplarina iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla egitimler
verilmektedir. Bu egitimler 6zellikle is hayatinda sirekli degisik insanlarla muhatap olan
Kisilere verilmektedir.

Ogrencilerin bazi derdere kars1 gelistirdikleri tutumlarimn dersin Ggreticis ile
gelistirdikleri iliskiyle ne kadar dogru orantili olduguna sikca tark oluruz. Ogretmen-
ogrenci iliskisinin niteligi, ogrenmeyi etkileyen temel etkendir. Bu olgu Ogretici agisindan
ciddi bir sorumlulugu beraberinde getirmektedir. Ogrenme kolayligi, 6grenmeyi eglenceli
héle getirme ve azami verimi saglama 6greticinin etkili iletisim becerilerine sahip olmasim
gerektirmektedir. Ana babalar gibi ¢ogu dgreticiler de -egitimli olduklar halde- gocuklar: ve
gencleri istemeyerek de olsa nasl incitebileceklerinin, onlarin  Ozsaygilarina ve
Ozguvenlerine nasil zarar verebileceklerinin, yaraticiliklarini nasil yok edebileceklerinin
farkinda olmak durumundadiriar. Ogreticiyi zorlayan en dnemli etken Ogrencilerin kabul
edilemez davraniglarindan kaynaklanan disiplin sorunudur. Egitim-Ggretimle gecirmeyi
planladigi zamanin ¢ogunu, simif icinde dizeni saglamaya ayirmak zorunda kalan
ogretmenlerin, disiplini saglamak icin sikga basvurduklar: yontemler: yargilama, suclama,
aay etme, utandirma ve disiplin cezasi veya not ile tehdit etme seklindedir. Oysa baskici ve
otoriteye dayanan yontemler reddetmeyi, baskaldirmayr ve savunucu tutumu korukler.
Ogretmenin bu konudaki yaklasimi onun 6grenci davramslarim kabul edilebilir gérme
konusundaki esneklik ve hoggori siniryla; yasanacak sorunun boyutu da takindigi tutum ve
sorun ¢ozmede izleyecegi yontemle; yani etkili stzel iletisim becerileriyle yakindan ilgilidir.

Egitim sdzcugllyle burada kastedilen sadece okullarda verilen egitim degildir. Insan
dogdugundan itibaren 6nce cevresi onunla sonra da o gevresiyle iletisim kurar. Bu iletisim
siireci icinde yasamla ilgili bircok konuda egitilir. icinde bulundugu toplumun kurallarin,
deger yargilarim cevreile kurdugu iletisim icinde Ggrenir.
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Iletisim egitimle elde edilmis dil ve terminolojiyle strdirGlir. Bireyin ait oldugu
ortam ve toplumun gecerli dili, konusma tarzi, sakalari, takdim tarzi, beden dili tamamen
icinde yasanan toplum tarafindan 6gretilmis veya bireyin yasarken 6grendigi nitelikler olup
iletisim kurmada 6nem kazanr.

Iletisim becerisi, olaylara farkl: agilardan bakabilme esnekligi gerektirir. Bu beceriyi
kazanmis birisi, kendisine yoneltilen bir uyari, elestiri veya sikayet karsisinda, tek aci yerine
¢ok agidan anlam verme yetenegine sahip ol abilecektir.

fletisim catismalarimin en azindan bir kismu iletisim kurmadaki bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadhr. Iletisim sirasinda insanlarin yaptiklar: bazi mekanik hatalar vardir. Bu
hatalarin arkasinda bazi psikolojik etkenler olabilir. Fakat yine de kisilerin dikkatini genelde
farkinda olmadiklar: hatalara ¢ekersek bunlardan kurtulmalarim saglayabiliriz. Diksiyon ve
anlatim bozukluklarini gidermek bile, Kisilerin iletisimlerini kolaylastirabilir. Farkinda
olmadan sirekli karsidaki kisinin sizlerini kesmek, konusurken karsisindakinin gozlerine
bakmamak, baska yonleri izlemek iletisim ¢atismalarina yol acabilecek 6gelerdir.

1.3.1. letisim Egitimi

Kisiler arasi iliskileri egitim yoluyla gelistirmeye yonelik uygulamal ara basta psikol gji
ve yonetim alanlarinda olmak (izere pek gok aanda rastlanmaktadir. Ozellikle endistri
alaninda orgut ici sorunlarin ¢ozimiinde, ast-ust iligkilerinde liderlik ve yonetici gelistirme
programlari ¢ercevesinde iletisim egitiminden siklikla yararlanilmaktadir. Cesitli damisma ve
terapi ortamlarinda da kisiler arasi iletisim becerilerinin gélistirilmesi, kisinin genel
uyumunun saglanmasina katkisi nedeniyle tizerinde calisilan bir konudur. insan iliskilerini
ve kisiler arasi iletisim egitim yoluyla gelistirilmesi, kisinin genel uyumunun saglanmasina
katkisi nedeniyle iizerinde calisilan bir konudur. Insan iliskilerinin ve kisiler arasi iletisimin,
egitim yoluyla gelistirilmesine degisik adlandiriimalar (6rnegin, iletisim beceri egitimi,
empati egitimi) yapilmaktadir.

Kisilerarasa iletisim beceri egitiminin daha cok su alanlarda kullamldig:
gor lmektedir:

> Tletisim kurabilme beceris 6ziirlii olan kisiler, 6rnegin; isitme engelliler ya da
zihinsel engelliler,

> Ruhsal ya da bedensel 6zirleri nedeniyle (6rnegin, ortopedik 6zirller) iletisim
kurma beceris yada cesareti olmayan kisiler.

> Duygusal ve zihinse problemlere sahip kisilerin yakinlart (6rnegin; anne-
babalari) ve bu kisilerin rehabilitasyon ve egitimi ile ilgilenen meslek gruplar:
(6rnegin, 6zel sinif Ggretmenleri)

> Insanlara yonelik mesleklerde, insan iliskilerini ikinci bir katki olarak goren
adanlar (6rnegin; polis teskilat, hemsirelik meslegi, endustri isletmeciligi)

> Dogrudan insan iliskileriyle ilgili aanlar. Ornegin, psikolojik damsma,
psikoterapi vb.

»  Aileiliskilerini gelistirmeye yonelik danismanlik hizmetleri.
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Genis anlamda insan iliskileri egitimi, dar kapsamda ise, iletisim becerisi gelistirme
egitimi olarak nitelendirir.

1.3.1.1. Empatinin Egitim Ortaminda Kullanmim

Empati kurma becerimizi gelistirmek mimkindir. Bir empati egitim programina
katilmak, etkin dinleme becerimizi gelistirmek, dinya gériisimiiz icinde “Bitin insanlarin
farkl kisilikleri vardir, benden farkli deger yargilari ve inancglar1 olabilir ve bitiin insanlar
degerlidir”  biciminde vyargilara yer vermek empatik yaklasim  gelistirmemizi
kolaylagtiracaktir. Kiglk yastaki cocuklarin bile, empati kurabildikleri ve egitimle empatik
yaklasim gelistirebildikleri biliniyor.

Dinyada, genel anlamda empati ve 6zel anlamda da empatinin okul diizeyinde
kullamma iligkin calismalar oldukca gelismis iken, Ulkemizde ise empati ve okul diizeyinde
kullammu yeterli ilgiyi gorememis, ihmal edilmis bir calisma alam olarak karsimiza
cikmaktadhr. Bu gercevede en kapsamli arastirma Ustiin Dokmen tarafindan yapil mistir.
Empati kavram: ve icerigi, tiyatro, masal, sanat ve giundelik yasamdaki empati ayrintilar: ile
irdelenmistir. Buradan hareketle, Ulkemizde empati ve egitim temelinde yapilan ¢alismalar
¢ok sinirlidir demek yanlis ol mayacaktir.

Egitimbilimciler ve psikologlar tarafindan yapilan arastirmalar, tehdit ya da dayak gibi
fiziksel cezalandirmaya ugramis cocuklarda; baba tarafindan anneye fiziksel siddetin
uygulandigr aile ortamlarinda yetismis cocuklarda; duygusal acidan gereksinim duyduklari
anda anne babalarindan yeterli karsilik gérememis cocuklarda; davramslar: aile tarafindan
para ya da hediye gibi risvetle odillendirilmis cocuklarda empati duygusunun yeterince
gelisemedigini belirlemislerdir. Bu tip ortamlarda yetismis ¢ocuklarda empati duygusunun
okul diizeyinde de gelistirilmesinde 6gretmenl erinin destegine fazlaihtiyag duyarlar.

Yapillan deneysd calismalar egitim ortamlarinda yer aan c¢ocuklarin davrans
problemlerinin giderilmesi ve Ogrencilerin sosyal uyumlarinin gelistirilmesinde empatinin
Onemli dlgude etkili oldugunu ortaya koymaktadir. S6zgelimi saldirgan gocuklar UGzerinde
yapilan calismalar, bu tip egilime sahip cocuklarin diger insanlarin davranslarin ve
duygularini yanlis bir yorumlama ile algilayip, ¢ctzimleme egilimine sahip olduklarin
gostermistir. Cocuklarin empati duygularimn gelistirilmesi ve bunun sonuglart (zerine
yapillan caismalar, empati kurma beceris gelismis c¢ocuklarin hayvanlara karsi
yaklasimlarinin da ilerledigini, cocuklarin derderdeki basarilarini arttirdigim ve sosyal
davramglarim gelistirdigini, zor durumda olanlara yardhm ve duygusal destek Onermede
onemli 6lclde gelismeler sagladigini gostermektedir.
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Resim 1.8: lyi aile ortamlar1 empatinin gelismesine zemin hazrlar

Gerek empati duygusunun gelismesine yol agan aile ortamlarimn neler olduguna
iliskin agiklamalar, gerekse empati becerisinin gelistirilmesi durumunda bireyin ve toplumun
kazammlarinin neler olabilecegine iliskin arastirma sonuclari, empatinin sosyal bilgiler ile
ilintili derderde Uzerinde durulmaya deger bir konu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
cercevede, okul Onces egitimde liseye dek olan Ggretim basamaklart boyunca mifredat
programlarinda derderde diizenli olarak yer verilmelidir.

1.3.1.2. iletisimde Basaril Olmak Icin Sunulan Bazi Oneriler

Insan iliskilerinde basarili olmak icin insamn dogasin iyi tammak gerekir. Basaril1 bir
iletisimde bulunabilmek i¢in insamn bu iliskiden beklentilerini anlayabilmek gerekir.
Insanlar, olduklari gibi kabul edilmek, soyledikleri ve yaptiklarimn onaylanmast ve
degerlerinin bilinmesini isterler. Insanlarla konustugumuz zaman énce ihtilafl1 noktalardan
baslamamak gerekir. Anlastigimiz, birlestigimiz noktalar tzerinde durarak, bunlar: takviye
ederek baglamaliyiz. lyi bir iletisimde bulunmak igin karsimizdaki insanin gereksinmelexini
anlayabilmek ve ona uygun davranabilmek gerekir. Covey soyle der: “insanlar arasindaki
iliskilerde 6grendigim en dnemli ilkeyi bir tek climlede 6zetlemem gerekseydi sGyle derdim:
Once anlamaya calisin sonra anlasiimaya’. Bu ilke insanlar arasindaki etkili iletisimin altin
anahtaridir. Kisinin kendini bilmesi, onun kendi agilama, yorumlama, yansitma, duygu ve
arzulaninin  farkinda olmasi demektir. Karsisindakinin farkinda olan kisi ise onun
davranmsinin nasil bir i¢ dinyayr yansittigimt onun deneyimlerinin ve yasantilarinin ne
oldugunu anlar.

Iletisimin hayati bir éneme sahip oldugunu ve de etkili iletisim kurmamn ne derece
olumlu sonuglar yaratacagimi gordik. Bozuk bir iletisimin sorunlarin ¢6zimu icin hicbir
fayda saglamadigi, aksine sorunlar1 daha da arttirip icinden ¢ikilmaz bir hae soktugunu da
biliyoruz. Burada bir noktaya deginmekte fayda bulunmaktadr. Iletisimi saglikli sirdiirmek
isteyen kisinin insanin dogasini bilmesi hayati 6nem tasimaktadir. insanin dogasini bilmenin
en iyi yolu da insamn kendisini tammasicir. Insan kendini tammaya baslayinca diger
insanlar1 datamma firsatini yakalayacak ve hayati daha da zenginlesecektir.
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Iliskileri yok sayan sey iletisimsizliktir. iletisim kurmamak diinyadan ve yasamdan
kopmanin bir gdstergesidir. Kendinden kopmak ve habersiz yasamak ise insanin psikolojik
olarak dlumi anlamina gelmektedir. Psikolgjik olarak yasamdan kopan insanin ise sevksiz,
nesesiz, isteksiz, dengesiz bir yasam stirecegini sylemek yerinde olacaktir. iletisim kurarken
¢cogu kez ihmal edilen bir nokta da sudur: Bir insan olarak bizim olaylara, olgulara bir bakis
acimiz vardir. Bu son derece dogaldir ve olmasi gereklidir de. Ama bizim bakis agimiz
oldugu gibi de diger insanlarin bakis agilart da mevcuttur. Cogu kez iletisimde bulunurken
yaptigimiz hata kendi dusUncelerimizin, bakis acimnzin mutlak dogru ve bunlarin
karsisindaki bakis acilarimin ise yanlis olduguna inanarak iletisim kurmamizdir. Ve bu hep
kendi merkezciligimiz, kendi degerlerimize saplamp kalmamiz yizinden de derinligi olan
iletisim kurmaktan da mahrum kaliriz. O zaman yapmamiz gereken en saglikli isin bizden
farkli gorUsler ve bakis acilarnyla karsilastiginuzda, hemen bir glic savasina girmekten
kacinmak ve diger farkli bakis acilarim atinda yatan sebeplerini de dusUnerek ve de
kendimizinkiyle karsilastirarak anlamaya calismaktir. Bu da bizi basarili bir iletisimci
kilacaktir.

1.3.2. iletisim Egitiminde Y éntem Ve Teknikler
Tletisim ve empati becerisini gelistirme de kullamlan teknikler soyle gruplanabilir:

> Didaktik/bilgi verme
> Y asantiya dayal1 Rol oynama
> Modelden 6grenme

(Didaktik) oOgretici yaklasimda bir uzman 6grencilere ya da deneklere saglikl
iletisimin nitelikleri veiletisim ¢atismalart hakkinda bilgi verir. Y asantiylailetisim becerisini
gelistirmede ise 6grenci, bir baskasiyla iletisim kurar. Bu iletisim, egitim veren uzman
tarafindan gozlenerek ya da banttan dinlenerek elestirilir.

Rol oynama tekniginde, 6grenci bazen kendisi olarak, bazen de iletisim kurdugu
kisinin rolUne girerek iletisim kurar, iletisimi 6grenir.

Modelden Ogrenmede ise Ogrenci, uzmanlarin baskaariyla kurdugu iletisimleri
dogrudan ya da videodan gozleyerek dgrenir.

Iletisim becerisi egitiminin sadece psikolog ya da psikolojik damsmanlara degil,
psikolgji formasyonuna sahip olmayan kisilere de (6rnegin, saglik ¢alisanlarina, yoneticilere
vb.) uygun iletisim egitimi verilmesi halinde onlarin bir tir psikolojik damsman roll
Ustlenebilecegi gorUsiinden hareketle insan iliskilerine yardim ilkelerini iceren bir dizi
calismalar yapmustir. Bu calismalarla ginl ik yasamin becerileri egitim yoluyla gelistirilmeye
calisilmustur. dliskilere dikkat gosterme, kisisel faktorler, tepki verme, kendini anlama, iletme
gibi iletisim slirecinde rol oynayan 6geler bu programlarda yer al mstir.

Insan iliskileri egitiminin etki alam birey, kiiclik grup ve orgitlerdir. Egitimin temel
amaci kisilerin iliskili oldugu is, toplum ve hatta aile icerisindeki rollerinde kisilerarast
kapasitelerinin  arttinlmasicir.  Katilan deneklerin  kendi  kapasitelerini  tam olarak
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kullanmaktan dolayr bireysel doyumlarimn artmasimin yam sira, iyi ¢alisma iliskilerine
katkisindan dolay: orgitin giicli de artacaktir. Bu tir egitimle daha etkin 6grenme ve
davranis yollarinin kazanilmasi mimkin olur. Bu egitimin gruba katilanlarin iletisim
diizeylerinde, iletisim becerilerinde ve aileiliskilerinde de etkili oldugu gorilmektedir.

fletisim becerisini kapsayan grup calismasinda kisilerin tutumlar:, onyargilan ve
akademik basarilari hedef alinmakta, sonucta egitim bireylerin kendini ifade etme
basarilarinda ve dolayisiyla akademik basarilarinda da etkili olmaktadir.

fletisim duzeyini iyilestirmek amaciyla, su nitelikleri gelistirmeyi hedefleyen bir
iletisim egitimi uygulanmaktadr:

> Duygularin farkina varma

Baskaarinin duygu ve isteklerini anlama
Elestiri yapmave destirileri kabul edebilme
Bagka arindan beklentiler

Baskalarinin etkilerine kars: tutumlar
Bagkalarini etkileme yetenegi

YV V V VY
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UYGULAMA FAALIYETI

Kendinizi ve diger insanlarlailigkilerinizi gozden gegirdiginizde, ne tir davranislarimz
istediginiz sonucu amanmz engelliyor? Bunu degistirmek icin nelere ihtiyacimz var? Bunu
saptamak icin sinifta bir grup olusturunuz. Asagidaki islem basamaklarin uygulayiniz.

Islem Basamaklari Oneriler

> lletisim engelleri ile ilgili bolumii tekrar
okuyunuz. Arkadaslarinizla
iliskilerinizde ben dilini mi yoksa sen
dilini mi daha sk  kullanma
egilimindesiniz?
» Kisilerarast iliskilerinizde istemeden
. karsinizdakileri  kirdiginiz, savunmaya
> lletisimin Onuindeki engelleri belirleyiniz. veya sadinya gecmelerine  neden
oldugunuz anlar oldu mu? Bu durumun
ortaya cikmasina etki eden etkenler neler
olabilir? DuUsUniniz. Su an ben ne
yapiyorum e Neden boyle
davramyorum? Bodyle davranmamin
kaynaklari neler olabilir? Sorusunu sik
sik kendinize sorunuz. Dikkatli olunuz.

> Ozellikle sizi rahatsiz eden bir durumda
ben dilini kullanarak mesaj dizenlemeye
calisin, sonra bu Udlubu kullanmanin
iliskinizin, sizin ve karsimzdaki kisinin
Uzerinde vyarattigi etkileri inceleyiniz.
Arkadaslarimizla  konusurken — sozel
ifadelerin yarm sira sozsiiz ifadelere de
dikkat ediniz. Empatik anlayisa sahip
olarak iletisim kurdugunuzda
arkadasl arimizda g6zl ediginiz davranslar
not ediniz. Edindiginiz  bilgileri
dosyalayarak sinmiftaki arkadaslarimza ve
Ogretmeninize sunum yapiniz.

> lletisimin  onindeki engelleri  ortadan
kaldiriniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklarimz icin Haywr kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Deger lendirme Olgiitleri Evet | Hayrr

1. Simftabir grup olusturdunuz mu?

Tletisim engelleri ileilgili bolimii tekrar okudunuz mu?

Tletisimin 6niindeki engelleri belirlediniz mi?

el I A

Sen dili yerine ben dilini kullanarak mesgj diizenlemeye calistimz
mi?

5. Arkadaslarinizla konusurken sozel ifadelerin yan sira sbzsiiz
ifadelere de dikkat ettiniz mi?

6. Gozlediginiz davranslar: not ettiniz mi?

7. lletisimin 6niindeki engelleri ortadan kal dirdimz mi?

Gozlediginiz davramslar: not ediniz mi?

Edindiginiz bilgileri dosyalayarak simftaki arkadaslarimzave
Ogretmeninize sunum yaptiniz mi?

DEGERLENDIRME
Ogrenme faaliyetinde sorulara verdiginiz cevaplarin hepsi evet ise basarili oldugunuz

icin diger bir 6grenme faaliyetine gecebilirsiniz. Haywr diye cevaplandirdiginiz sorularla
ilgili dgrenme faaliyetini tekrar uygulamak icin 6gretmeninize tekrar bagvurunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular: dikkatlice okuyarak dogru secenegi isar etleyiniz.

“Cogu zaman baskalarinin duygu ve disiincelerini dikkate almay: bir fazlalik olarak
gormekteyiz.” Y ukaridaki tamm hangi iletisim engelini bize agiklanmaktadir?

A)  Alinganhk
B) Benmerkezcilik
C) Onkabuller

D) Duyarsizlik

Asagidakilerden hangisi iletisimin temel becerilerinden degildir?
A)  Karsimizdakini dinlemek

B) Kendi bildiklerini yapmak

C) Kendini tammmak

D) Kendini agmak

Asagidakilerden hangisi etkin bir iletisimin dntindeki engellerden biri degildir?
A)  Korkular

B) OnKabuller

C) Duyarsizlik

D)  Unutkanlik

Kisilerarasi iletisimde empati kurulmasi i¢in asagidakilerden hangis
gerceklesmelidir?

A)  Empati kurulacak kisi, yakin bir tamdik olmal

B) Empati kuracak kisi disa doniik olmamali

C) Empati kuracak kisi, karsisindaki kisi hakkinda bilgi sahibi olmamal:
D) Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali

Asagidakilerden hangis bagsarili bir iletisimi engelleyen bir hatadir?
A) Sadeifade

B) Empati

C) Yargilayici olma

D)  Uygundil kullanmmu

Asagidaki aktif dinlemeyeiligkin ifadelerden hangisi yanlistir?

A)  Aktif dinlemeiletisim etkinligini artirir.

B) Dinleyici konusmacinin mesajinin tamamlamaktan sorumludur.

C) Dinleyici hem sizli hem de sdzsliz iletisim unsurlarina dikkat eder.
D)  Aktif dinlemede dinleyicinin sdzl( unsurlarina dikkat eder.
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Asagidaki cuimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

7.

8.

0.

10.

11.

12.

() “Sendili”, kisiler arasi iliskilerin kalitesini yukseltir.
() Empatik bakis acisi, kisinin digerlerine hak vermesidir.

() Bir bagkasimn tutum ve davramiglarim istenilen bicimde etkileme kapasitesine gli¢
adh verilir.

( ) Insanlarin iletisimin nasil kurulacagin ve etkin iletisim yontemlerini bilmemeleri
iletisim engellerindendir.

() Benmerkezcilik ve empatik anlayis birbirlerinin tam ziddh iki anlayistir.

() Ortak yasant, bilgi ve deneyim diizeylerinin sinirli olmasi mesgjlarin dogru
anlasilmasini engellemez.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise bir sonraki dgrenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Bu faaliyet sonunda agilama sirecini kavrayabilecek, bu sireci etkileyebilecek
faktorleri 6grenecek, dogru algilamanin unsurlarin kavrayabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6n calismalar sunlardir:

»  Algilamakavramim aragtirimz.

> Ogretmeninizin de gorislerini dikkate alarak arkadaslarimzla ortak bir kitap
belirleyiniz. Kitab1 okuduktan sonra cesitli yonlerden ele aip arkadaglarimzla
agilama farkliliklarin ortaya koyunuz.

> “iki kisi demir parmakliklar arkasindan baktilar. Biri gokyuziindeki yilchzlar,
digeri yerdeki camurlari gordi.’’ sbziinde bahsedilen kisilerin hayati algilama
farkliliklarim arkadaglarinizla ve 6gretmeninizle yorumlayiniz.

> Cesitli  medlekleri  dusininiz, mesekler hakkindaki ©6n kabullerinizi
arkadaglarimzla tartigimz. Aramzdaki algilama farkliliklarini yorumlayimz.

2. ALGILAMA

2.1. Tanim

Algi, duyu organlarimizdan beynimize ulasan verilerin érgitlenmesi, yorumlanmast
ve anlamlandirilmast slrecine verilen addir. Bize ulasan duyumlara ne tir tepkiler
verecegimize ancak algilama sonrasinda karar verebiliriz.

TUm duyularimizin ses, 151k, renk, hareket, koku, tat ve uyaricilara uyarildigi bir
diinyada yagiyoruz. Bunlardan agiladiklarimizi anlamli iletilere dontstirmek icin cevremizi
belirli dizen icinde gorlyoruz ve kavriyoruz. Baska deyisle belli uyarilari anlaml: iletiler
olarak algilamaya kosullandiginiz icin bunlari degerlendirip anlamlandirabiliyoruz.
Algilanmiz bize dis diinyadaki olaylar, nesneler ve insanlarla ilgili bilgi saglar. Insan
organizmasi dis dinyadan gelen mesgjlart duyu organlariyla alir ve beynin ilgili bolgesine
iletir. Farkli algilamalar insanlarin birbirleri ileiliskilerini belirler.

Her bireyin ilgi ve dikkatini ¢ceken cevresel olay ve bilgiler farklidir. Bu farklilig

doguran insanlarin birbirlerinden farkli Kisilere, ihtiyaclara, gidilere, degerlere, inancglara ve
tecriibelere sahip olmalaridir.

28



Iletisim kurmanin ilk achmu karsimizdaki Kisi icin bir izlenim olusturmaktir. Bu
izlenim, o kisiye olan davranis ve tepkilerimizi yonlendirir ve onunla olan iletisimimizin
niteligini, niceligini etkiler. ilk izlenimlerin olusmasinda, daha ©nceden zihnimizde
sekillenmis olan semalar 6nemli bir rol oynar.

Semalar, nesneler, kisiler, olaylar, roller hakkindaki inan¢ ve duygularimizin
kategoriler halinde biriktirilerek organize edilmis zihinsel Grintuleridir. Zihin, simflamalar
yoluyla calistigi icin aldigimiz her bilgiyi bir kategoriye yerlestirme ihtiyaci duyariz.
Ornesgin, géziiniiz kapaliyken birisi agzimza bir nesne verse, énce bunun yenebilecek bir sey
olup olmadigini anlamaya calisir, yenebilir oldugundan emin olduktan sonra da hangi
yiyecek sinifina ait oldugunu kesfetmek istersiniz. Yediginiz seyi dahaiyi tamyabilmek icin,
tat alma duyunuzu kullanarak onu alt kategorilere yerlestirmeye devam eder ve sonunda ona,
ulasabildiginiz en alt kategorinin ismini verirsiniz.

Ornek:
NESNE------ >YiYECEK ------ >MEYVE------ >UZUM ------ >izMiR UzUMU

Siniflandirma ve isimlendirme ihtiyaci, bellekteki bilgileri dizenlemek ve
koruyabilmek icin duyulan bir ihtiyactir. Kendi deneyimlerimiz ve cevreden aldiginuz
bilgilerin ssiflandiriimasi sonucunda gerek kendimize, gerek cevremizdeki kisilere, gerekse
genel olarak rollere ve olaylara iliskin olusturdugumuz semalar bizde beklentiler yaratir.
Ornegin hayatinizda hic doktora gitmemis olsamz da "doktor roli"ne iliskin semanz, sizin
doktordan belli davraniglar beklemenize yol agar. Yada hi¢ yilan gdrmemis olmamza karsin,
yilan icin olusturdugunuz “tehlikeli hayvan" semasi sizin yilanlardan asiri derecede
korkmaniza neden olabilir. Saskinlik duygusu ise bu semalara uymayan durum, olay ve
davranslarin yarattigi bir duygudur. Ornegin anne, babamz sizin basarili bir 6grenci
oldugunuza iliskin bir sema olusturmuslarsa, sizden bu semaya uygun davranmanmzi
beklerler. Basarisizliginiz onlar igin sasirtici olabilir. Hi¢ bir kategoriye oturtamadiginmz
bilgiler icin de "tuhaf", "garip”, "olagandisi" gibi sozcikler kullamiriz. Aslinda bu da bir
siniflanchrma ¢abasidir.

Ilk izlenimlerin bu semalardan etkilendiginden sbz etmistik. Semalarin etkisiyle
olusan beklentiler sonucunda ilk izlenimler bazi gizli 6nyargilar tasiyabilir. Ornegin,
"Palyacolar komiktir'® gibi bir semamz varsa, bu sizin palyaco kostimli biriyle ilk
karsilasmanizda onun i¢in olusturdugunuz izlenimi etkileyebilir.

Diger insanlar onlarin agilachgimiz cesitli 6zelliklerine bagli olarak (yas, cingyet,
giyim tarzi, durusu, konusmasi) belli siniflara sokariz. insanlarin agirliklari, boylar, viicut
bicimleri, glcleri, sagliklar1 ve bes duyularin kullanma becerileri belli yorum kaliplar: igine
yerlestirilir. iletisim kurarken sahip olunan bu onyargilar iletisime yon verir. Cogu zaman
kontrol edilmesi daha giic olan beden dilinde algilamr ve boylece iletisimi olumsuz
etkileyebilir. Ornegin: “Dikkatli ol” mesginin algilanmasi kimden geldigine gore
(annesinden, doktorundan, amirinden, rakibinden) degisir. Kitle iletisim araclart da haber,
yorum, film, reklam gibi gonderdigi mesgjlarla dis dinyay:r algilamamiz Uzerinde ok
etkilidir. Olaylar1, olgulari, kavramlar iyi ve kotl kategorisinde bize empoze eder.
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Toplumsal deger yargilarimizin olusmasinda etkili olur. Bu deger yargilari ile dig dinyaile
iliskilerimizi yuritmeye calisiriz.

2.2. Niteligi

Bireylerin gegmiste algilama siireci yardimiyla olusturduklar: bu kanaat, varsayim ve
fikirler, zaman icinde degisebilir. Clnku bireylerde algilama slireci sireklidir. Zaman icinde
elde edilen yeni bilgiler bunlarin islenmesi ve anlama kavusturulmasi, yeni tecribeler
edinilmesine, eskilerin ya degismesine ya da biitiniyle ortadan kalkmasina neden olur.
Baska bir ifade ile algilama silreci sireklidir. Insanlarin gegmiste yaptiklar algilama
hatalarinin farkina varmal arina ve olgunlasmal arina da yardimei olur.

Insanlar sirekli bicimde cevrelerinden bilgi elde etmeye calisirlar. Ancak topladiklar
bu bilgileri kendi kisilikleri ve kiltUrlerine ve tecribeleri yardimiyla bir araya getirerek ve
isleyerek anlaml1 bicimlere sokarlar ve sonra bunlari davraniglarinin birer temel 6gesi olarak
kullanrlar.

Bireyin dis dinyaile ilgili olarak elde ettigi organize ettigi, isledigi bilgiler onlarin
yasadiklar1 dinya hakkinda bir takim kanaate kuramlara, varsayimlara, sabit fikirlere sahip
olmalarina, davranis ve tutumlarim bunlara gore olusturmalarinayol acar.

2.3. Algilama Slireci

Algilama, en genel anlamiyla, bireylerin i ve dis diinyalarindan haberdar olmalaridir.
Algilama, bireylerin cevrelerindeki  bilgileri secmesi, kavramasi, dizenlemesi ve
yorumlamasi siirecidir.

Bu tammlara dayanarak, algilama sirecinin duyumsama, segim, organizasyon ve
yorumlama olarak dort asamadan olustugunu sdylemek mimkindir. S6z konusu yoruma
gore de, bir tepki olusabilmektedir.

Cevremizi Algilama Siir eci Algilama Sirecinin
Duyumsamamiz Sonuclari
GOrmek E Duslinceler
pecine o
Duymak Diizenleme Flklr_ler
K oklamak YVorumlama Tahminler
Tat almak Tutumlar
Dokunmak Davranislar

Sekil 2.1: Algilama Sir eci

Bir bagka sekilde ifade edilirse, bireyin cevresindeki bir nesne, bir birey ya da bir faaliyet,
algilamay1 baslatan bir uyarict gorevi yapmaktadir. Uyaranlar duyu organlar: tarafindan
anir, secilir, birey tarafindan organize edilir, yorumlanir, sonucta bu yoruma gore bir tepkide
bulunulur. Bu tepki, acik veya kapal1 olabilir. Sdylenenler, Sekil 2.2'de 6zet bir sekilde gorule-
bilir.
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Sekil 2.2: Algilama siirecindeki safhalar

Sekil 2.2'de bdirtilen algilama siirecinde, s6z konusu nesne ne ise, 6nce onun farkina
varilyor, sonra bu seciliyor ya da tammiyor, daha sonra birey tarafindan yorumlamp buna
gore bir tepki olusuyor.

Iletisim sirecinde yer alan alici da kendine gelen mesgjlar1, kendi algilama siirecine
gore yorumlayarak bir kissm mesgjlar1 eleyebilecek veya gbndericinin verdiginden daha
farkli anlamlar verebilecektir. Bir baska deyimle, iletisim kanalindan gelen mesg alicinin
stizgecinden gecerek degerlenecek, bu degerleme sonucuna gdre aicimn tepkileri
olusacaktir.

Algilama siirecini etkileyen faktorleri t¢ bashk altinda inceleyebiliriz. Bunlar:

»  Alglayan bireyin kisiligi, kisise 0ozellikleri, gegmis yillarda elde ettigi
tecribeleri,

> Algilanan nesnenin -ki bu nesne, kisi, esya olay, canli ve cansiz tim varliklar
olahilir 6zdlikleri,

»  Algilama ortami, algilama sirecinin gerceklestigi fiziksel, sosyal ve orgitse
cevre kosullari,

2.4. Algida Segicilik
Bireyin bircok uyaricida sadece dnemli olan ile ilgilenmesi sirecidir. Algilamada

secicilik, bireylerin bazi seylere dikkat edip digerlerine énem vermemesi veya onlardan
kaginmasi strrecidir.
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Algilamada seciciligi etkileyen birgok faktor vardir. Bunlar i¢ ve dis faktorler olmak
Uzereiki grup altinda toplanabilir.

2.4.1. Algilamada Seciciligi Etkileyen Dis Faktorler

Algilamada seciciligi etkileyen dis faktérler, uyaricilarin (nesnelerin) 6zellikleridir.
Seciciligi etkileyen dig faktorler; buyiklik, yogunluk, zithik, hareket, tekrar, yeniliktir.
Kisaca bu faktorleri agiklarsak,

2.4.1.1. Buyukluk

Sekil 2.3'de de gorulebilecegi gibi, yakin cevresindeki benzer objelerden daha farkl:
buyklige sahip olan bir obje, dikkatimizi dahafazla ceker. (Dikkatimiz farkli olana gekilir).
Ote yandan, cevrelerindeki objelerden epeyce kiigik olanlar da ayn sekilde daha kolay fark
edilir. Ornegin, bir programi tanitirken biiyuk bir brosir kiiciik bir brosiire oranla daha fazla
dikkati geker.

I N e .
L] I (.
] LI oo
N I I e O (| (|
a b i a a DI:H:H:H:H:‘

a b a a a DI:H:H:H:H:‘
.l Dooooo
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Sekil 2.3: Algilamada seciciligi etkileyen dis faktorler

2.4.1.2. Yogunluk

Objeler, yogunluklar: yontinden farklidir. Yogunluk, parlaklik, renk, derinlik ya da ses
gibi ozdliklere iliskin olabilir. Bir baska ifade ile, daha parlak, daha renkli olan nesneler,
yogunlugu az olanlara gore daha cok dikkat cekme egilimindedirler. Ornegin, insanlar
bagiran veya fisildayarak konusan bir kisiyi dikkatle dinleme egilimindedirler. Clnki sbzler
alisiimams bir siddetle soylenmektedir.
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2.4.1.3. Zrthk

Eger bir obje herhangi bir sekilde cevresiyle zitlik halinde ise, daha fazla dikkat ¢eker
Sekil 2.3 'de bir kare golgelenmis, digerleri beyazdir. Sekle baktigimizda dikkatimiz
hemenkoyu olana yonelir. Ayni sekilde, bir is icin yirmi kadin ve bir erkek ile milakat yapan
bir yonetici, erkegi sadece grup icinde bir zitlik olusturdugu icin, ilk olarak hatirlayacaktir.

2.4.1.4. Hareket

Cevrelerine gore hareket halinde olan objelere ilk olarak dikkatimizi odaklastirniriz. Ya
da bireyler kendi goris aanlar icinde hareket eden objeleri, sabit duranlara nazaran daha
cabuk farkederler. Reklamcilar bu ilkeyi goz onine alarak, hareketli reklamlar
yapmaktadirlar. Ornegin, yamp sdnen neon lambalar1, duran bir grubun iginde yiiriyen biri,
yadaiki yaminda park etmis arabalar bulunan caddeden gecmekte olan bir araba hemen fark
edilir. Hareket eden bir obje, icinde bulundugu cevresinden daha dnce fark edilir.

2415 Tekrar

Tekrarlanma Ozelligi de objelerin fark edilmesi ihtimalini artirmaktadir. Hatta tekrar,
hissetmemizi etkilemekte ve uyariciya karsi uyamk olmamizi saglamaktadir. Televizyonda
ve radyoda gorilen ve isitilen reklamlar hemen hatirlanir. Sekil 2.3 'e bir miiddet bakil diktan
sonra, en kolay hatirlanacak harf "a" olacaktir. Ctnki bu harf sekilde en ¢ok tekrarlanandir.
Iletisimde de 6rnegin bir yonetici belli kurallar: astlarina aktarirken, bunlar: tekrar etmesi,
kurallarin daha iyi anlasiimasim saglar. Ancak, gereginden fazla tekrar edilirse, dikkat
cekme Ozelligi kaybolabilir.

2.4.1.6. Yenilik

Bir objenin yeniligi de onu agilamamizi etkilemektedir. Sekil 2,3'e bakildiginda
bircok kare ve bir daireden olusan bir alan gorllir. Daire, karelerle aym biyUklikte ve
renkte oldugu halde, onun yeri, farkli bir bicimde olmas: dikkatimizi ¢eker. Alisilmanms
giysiler, tuhaf kapaklari olan kitaplar, garip ismler tasiyan spor takimlari hep dikkati
cekerler. Benzer sekilde gorunUsil veya davranislar: farkli olan kisiler daha kolay hatirlanir.

Ancak burada hemen sunu belirtmek gerekir ki, yenilik ile zithk 6zelligi birbirine
benzemekle birlikte, bunlar birbirinden farkli olgulardir. Zitlikta objenin yakin gevresi ile

iliskis s6z konusu iken, yenilikte agilayan kisinin "normal" kabul ettigi seylere iliskin
beklentileri ve gorusleri sdz konusudur.

2.4.2. Algilamada Seciciligi Etkileyen ic Faktorler

Seciciligi etkileyen ic faktorler ise, 6grenme, motivasyon ve Kisiliktir. Bu faktorler,
dikkat edilirse algilayamn 6zellikleridir. Bunlar: agiklarsak,
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2.4.2.1. Motivasyon

Algilamay: etkileyen en dnemli 6zelliklerden biri motivasyondur (isteklendirme). Bu
faktor, bireyin herhangi bir zaman noktasindaki ihtiyaclarina dayamr. Gudise
durumumuzun agilama Uzerinde bilingsiz bir etkisi vardir. Neyi algilamak istiyorsak onu
agilanz. iletisimde 6zellikle ikna etme durumunda olan biri (génderici), alicilarin ihtiyaclarn
Uizerinde yogunlasan bir mesajla dahaikna edici olabilir. Ornegin, ac olan kisiler kendilerine
gosterilen bir takim belirsiz resimleri tok olanlara oranla daha ¢ok yiyecege benzetmislerdir.

2.4.2.2. Ogrenme (Deneyim)

Algilama gecmis deneyimlerimizden oldukca fazla etkilenmektedir. Ogrenme bir
yerde deneyimlerimizin bir sonucudur. Bir baska deyimle, bireyin gegmisteki deneyimleri
benzer ya da benzer olmayan durumlardaki objeleri algilamasina etki eder. Ornegin, bir kisi
daha onceki patronuyla yaptigi basari degerlendirme toplantilarinda pek ¢ok mutsuz
deneyime sahipse, bu deneyimler kisinin yeni bir patronla yapacag: ilk degerlendirme
gorismesinde a gilama siirecini yakindan etkileyecektir.

Bu konuyailiskin bir diger 6rnek samirniz daha agiklayici nitelikte olacaktir. Sekil 2.4'
te gorilen resmde ne algilanmaktadir. Eger ¢ekici, geng ve zengin bir kadin goérillyorsa,
resmi ilk kez goren Kisilerin cogunlugu ile (%60) ayn fikirdesiniz. Ote yandan, Girkin, yasli
bir kadin gériyorsaniz, bu resme bakanlarin %40' ile ayni fikirdesiniz. Acikca gorilGyor ki,
bu resmde birbirinden tamamen farkl1 iki kadin algilanabilir. Hangi kadimn goriilecegi
kisinin genc, gizel bir kadin ya da yasl, ¢irkin bir kadin gérmeye kurulu olup olmadigina
baglidir. Tabi bu arada bireyin icinde bulundugu ruh hali de dnemlidir.

Seklin nasil agilandig: basit bir 6grenme deneyi ile etkilenebilir. Ilk olarak, sekil
24A'daki gibi geng, guzel bir kadin resmi gosterilip, sonra sekil 2.5 deki resm
gosterildiginde, birey daima sekil 2.4A'daki geng guzel kadim gordigini soyleyecektir. Eger
bireye ilk olarak 2.4B'deki yasli kadin resmi gosterilip sonra sekil 2.4 gosterilirse, bu sefer
birey yashi kadim gordugini soyleyecektir. Bu da, algilamada 6grenme ve deneyimin
etkisini gostermektedir.
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A. Gen¢ Kadin B. Yash Kadin
Sekil 2.4

2.4.2.3. Kisilik

Algilamay: etkileyen bir diger faktor kisiliktir. Kisilik insanlar karsilastirmada ve zit
gruplara ayirmada kullanilabilecek bir belirgin kisiye 6zgu héller ve zellikler setidir. Farkl
kisilik 6zellikleri, bireyin cevresindekileri secip, ayirt edebilmesinde ve yorumlayisinda
farkliliklara neden olabilir. Ornegin, cisa doniik biri bir konusmaya istekle katilabilir, bunun
tersine, ice donuk bir kisi digerlerinin ne konustuklarina dahaaz ilgi gésterebilir.

2.5. Algilamada Organizasyon

Uyarilari, tek tek degil, anlamli kaliplar halinde orgitlenmis olarak algilariz. Bireyler
dogustan bdyle bir egilime sahiptirler. Bu egilime agisa organizasyon denir. Bir baska
anlatimla, birey gevresinden gelen uyaricilart gok nadir olarak basit renk, 1s1k veya ses
seklinde agilar.

Algisal duzenlemede karsimiza iki kavram cikmaktadir. Bunlardan biri agisa
gruplama, digeri sekil-zeminiiliskisidir.

2.5.1. Algisal Gruplama

Algisa gruplama, birkag uyariciy: birlikte, taninabilir bir sekil icinde gruplama egilimi
seklinde aciklanabilir. Birbirinden kopuk uyaricilari, butiinleme ve devamlilik, yakinlik ve
benzerlik 6zelliklerine gore gruplariz.
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25.1.1. Butinleme

Bir objenin, devamli bir bitin fon olarak algilanabilmesi icin tamamlanmas: egilimine
denir. Objenin yalmzca bir bolimi gorunurken, onu bir bitin olarak algilama yetenegidir.
Sekil 2.5.A'da bu durum goérulmektedir.

Sekil 2.5A'da cizgiler kesk kesk olmasina ragmen, biz bunlar: tcgen ve daire olarak
gorlrtiz. Sekil 2,5 B’ deise, cogunluk tarafindan bir kdpek olarak gorilmektedir.

2.5.1.2. Devamlhihk

Objelerin strekli bir orintl (kalip) olarak algilanmasim ifade eder. Esnek olmayan,
odun vermeyen bireyler, yalmz kendilerinin degil digerlerinin de surekli oruntlleri takip
etmelerini isteyebilirler. Ornegin, esnek olmayan yoneticiler calisanlarin konulmus olan
kurallar1 achim adim izlemelerinde 1srar edebilirler. Kendilerinin devamlilik ihtiyaglarina ters
gelecegi icin bireysel yon vermelere katilmayabilirler.

2.5.1.3. Yakinhk

Yakinlik ilkesi bir grup obje ya da nesnenin birbirlerine yakinliklarina gére agilanr
oluslarin ifade eder. Ornegin, cok sik olarak bir bolimde birlikte calisan bireyler, fiziksel
yakinliklarindan dolay: bir birim olarak algilanirlar. Ya da bir firmada calisan kisiler de tek
bir biitln olarak agilanacaktir. Verimin distk oldugu zamanlarda bazen bir kisinin hatasi
bitdn gruba yiklenebilir.

A B
Sekil.2.5: Algilamada or ganizasyon (Buttnleme)

2.5.1.4. Benzerlik

Objeler ne kadar birbirlerine benzerlerse, o kadar ayni gruba mensup olarak algilanma
egilimi vardir. SOylenenler, Sekil 2.6'da 0zet bir bicimde gorulmektedir.
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Zihnimiz, bu durumda mimkin olan en basit gruplama yolunu seger.
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2.5.2. Sekil-Zemin iliskis

Sekil 2.6: Algisal organizasyon

Bu, algisal organizasyonun en temel ilkelerinden biridir. Sekil-zemin iliskisi, basit
olarak algilanan objelerin genel arka fonlarindan ayrilabilir olduklarr anlanmina gelir.

Sekil zemin ilkesi, gordigimiz her sahneyi objelerden olusan (sekil) ve aralarindaki
bosluklar: da arka plan (zemin.) olarak algilama egilimidir. Sekil-zemin iliskisinde, hemen
daima, sekil zeminin 6éniinde (daha yakin) olarak algilanmaktadir. Algilanan nesneler, kisiler,
olgular yadailiskiler, bir zemin Uzerinde algilanir.

Sekil 2.7 de, cizgili ve gizgisiz kissmlarin hangisini zemin olarak goriyorsunuz?

=

=

X

=2

Sekil.2.7: Sekil-zemin iliskisi
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Cumle icinde kullamlan kelimelerin yeri de, cimledeki hangi anlam 6gesinin sekil,
hangisinin zemin olacagin bir él¢ide belirler.

Cocuk hamurdan bebek yapti. Cimles dort kelimeden olugmaktadir. Bu kelimelerin
yeri degistirilerek cimle farkl: bigimlerde sdylenebilir:

Hamurdan bebek yapti cocuk.
Bebek yapt1 cocuk hamurdan.

Bu cumlelerde farkli anlam &geleri sekil ve zemin rollerini alir. Ornegin, ikinci
cumlede bebegin hamurdan yapildigi vurgulanmakta, bir baska deyisle, hamur 6zelligi
birinci plana gikarilmakta, cocuk ve onun faaliyeti, zemini ol usturmaktadir. Ugiincii ciimlede
vurgulanan ise, cocugun bebek yaptigidir, cimledeki diger 6geler, bu anlama zemin
olustururlar.

Algilamada bilgi isleme evrelerini dort kiamda ele alip inceleyebiliriz. Bunlar:

> Dikkat ve secim mekanizmasi,

Bilgilerin zihinde gruplandirilarak organize edilmesi,
Organize edilen bilgilerin anlama ve yoruma kavusturulmast,
Bilgilerin ihtiya¢ duyuldugunda tekrar hatirlanmasi,

Y V V

Simdi bu evreleri kisaca gbzden gegirelim:

> Dikkat ve Secim M ekanizmasi

Daha once de acikladiginuz gibi duyularimizla sirekli bilgi bombardimanina
tutuluruz. Diger bir deyimle bize erisen veya arastirnip elde ettigimiz bilgilerin hepsini degil
ancak kicuik bir kismini dikkate aliriz.

Baz1 hallerde de bireyler zihinleri baska seylerle mesgulken davraniglarin ilgilendiren
ortamlarla ilgili olarak secimsel algilama ve davramslarda bulunabilir. Ornegin bir égrenci
arabasi ile okula giderken, zihni 6gretmeninin sinavda soracagi sorulari distindr, ancak bir
taraftan da yoldaki trafik lambasinin kirmizi 1s1gim algilar ve bunun geregi olarak frene
basarak arabasim durdurabilir. Ancak, zihni mesgul oldugu icin aynt yolda giden tanidik
kimselere dikkat kesilip onlar1 goriip a gilayamayabilir.

> Elde Edilen Bilgilerin Zihinde Gruplandirilarak Organize Edilmes
Bireyin cevreden secerek kendince filtre ettigi bilgileri anlamli bir bicimde bir araya
getirerek gruplamasina zihinsel organizasyon adh verilir.

Kisisel semalar sayesinde insanlar1 zihnimizde ¢esitli siniflara ayirmakta ya da bir
ozellik bir grubu olusturan tim insanlara mal edilmektedir. insanlar zihinlerinde
olusturduktan kisilik semalarina goére, diger insanlart algilar ve degerlendirir.
Ornegin,“AmerikahIar maddiyata onem verirler”, “Tirklerin aile baglart kuvvetlidir”,
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“Almanlar disiplinlidirler”, “Pazarlamacilar konuskan ve sicakkanli, mihendisler ise ice
donuktar” basmakalipcilign diger bir ifade ile stereotipciligi, insanlari degerlendirirken
siniflandirirken kullandigimiz bir gruplandirma tarzidir. Tekrar ornek vermek gerekirse
insanlar mesleklerine, yaslarina, irklarina vb. 6zelliklerine gore basmakalip (stereotipi)
siniflandirilirlar.

> Organize Edilen Bilgilerin Yorumu

Yorumlar her insana gore farkli gerceklesmekte, davrams ve tutumlar olarak ortaya
konulmaktadir. Clnk( daha dnce de acikladhgimiz gibi her insamin ¢evreden gelen bilgilere
kars1 dikkati ve segiciligi farklidir. Her insamin bilgileri gruplandirmada kullandig: kisiler
semalar ile dizen semalari da birbirinden farkliliklar gostermektedir. Bu durumda ayni kisi,
olay ve durumlar karsisinda bireylerin yorumlari yani davramg ve tutumlari da farkl
olmaktadir.

> Bilgilerin ihtiyag Duyuldugunda Tekrar Hatirlanmas

Algilanan bilgiler, yani secilen, kisisel sema ve dizen semalan ile siniflanan ve
yorumlanan bilgiler hafizalardan silinmez ve yeri geldiginde tekrar hatirlanmak Uzere
depolanirlar.

Insan hafizas: elde ettigi tim bilgileri depolamaz, kendine gdre bir énem sirasi
olusturur ve bu siraya gore kisisel semasina uymayan ve énemsiz olduguna kanaat getirilen
bilgilerin bir kismu siirekli olarak azaltilarak hafizadan cikarilir. Algilamasiireci kisi yasadigi
surece sbz konusu olduguna gore bireyin hafizasina giren bilgiler de siirekli olarak yenilerle
takviye olur. Semaar kendilerinin kapsamadigi seyleri insanlarin hatirlamasinda gicliik
cikarirlar. Ornegin, Gistiin basaril bir kimsenin prototipi kafanizda yer alms ise bu 6zellikleri
olan insanlarn yuksek degerler, diger Ozellikleri de dusUk degerler olarak nitelendirip
haf1zamzda tutmazsiniz.

2.6. Algilamada Degismezlik

Algisal degismezlik, Kisiye, degisen dinyada, devamiilik duygusu kazandirir. Bir
objenin (nesnenin) sekli, buoydklagl, rengi ve parlakligi duyu organlar: tarafindan alinan
bilgiler dikkate alinmadan, sabit olarak algilanmaktadir.

Algisal degismezlik, genelde buyuklik, sekil, renk-parlaklik degismezligi olarak
karsimza ¢citkmaktadir.

Bir nesneye yaklastikca veya ondan uzaklastikga 0 nesnenin gozdeki goruntisti (imaji)
gercekte biyur ya da kigllir, ancak biz nesneyi deneyimlerle bildigimiz buyuklikte
agilariz. Bu, biyuklik degismezligidir. Nesnelere farkli agilardan bakildiginda, gézdeki
gorintuleri, goriis acisina gore cok farkli sekiller air. Ornegin, bir kaleme yukaridan
bakildiginda yuvarlak, yandan bakildiginda gubuk seklinde gériilir ancak biz her durumda
bu gorintiyu kalem olarak algilaniz. iste bu, sekil degismezligidir. Yine, gece - glindiiz ya da
degisik 1siklar nesneler farkli olmasina ragmen, biz onlari deneyimlerimizle bildigimiz
renklerde algilariz. Bir yapragin karanlikta da parlak 1sikta da “yesil” olarak algilanmasi gibi.
Bu da, renk-parlaklik degismezligidir.
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Ik kez karsilasilan kisilere, degismezlik kavraminun etkisi altinda, gesitli sorular
sorularak onlar, belirli kaliplara, degismezlere sokulmaya calisilir: “Nerelisiniz, efendim? ”
“Ne isle mesgulsiniz beyefendi?’, “Evli misiniz, ka¢ c¢ocugunuz var? ", “Kag
yasindasimz?’ “Nerede oturursunuz?”

Nereli oldugu da deger sistemini harekete gecirir: Karsisindaki X yere mensup ise
baska, Y yere mensup ise daha baska bicimde degerlendirecek kisiler vardir. Yagli, evli ya
da bekér olusla da ilgili bircok kalip ve “degismezlik" bulunur. Bunlar aracihigiyla
“belirlenmis” bir dinya yaratilir.

2.7. Sosyal Algilama

Sosyal agi, diger insanlart nasil degerlendirip anlamlandirdigimiz, onlari hangi
kategorilere koydugumuz ile ilgili bir strectir.

Sosyal algilama, bizim belli kisilere nitelikler ya da ozellikler atfetmemiz strecidir.
Sosyal agi, masa, sandalye, bina vb. birtakim cansiz objelerin agilanmasindan ¢ok daha
karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun bdyle olmasinin iki nedeni vardir. Birincisi insanlar
dogal olarak, cansiz objelerden daha dinamik ve daha karmagsik bir yapiya sahiptirler.
ikincisi, baskalarinin bizi algilama sekli, bizim cansiz objeleri agilama bicimimizden daha
fazla 6nem tasir. Ornegin, bir odadaki masamin hatal1 algilams: bizim bir yere carpmamizla
sonuclanabilir, insanlar1 yanlis algilamanin sonuglari ise ¢cok bilylk hatalara neden olabilir.

Sosyal agilamay: etkileyen faktorler, daha 6nce de belirtildigi gibi, agisa segiciligi
etkileyen faktorlerle aynidir. Bu faktérler hatirlanacag: gibi, dis ve i¢ faktorler olmak lzere
iki grupta toplanmisti. Bunlar, sosya algilamada da etkili olmaktadir. Bunun yaninda, sosyal
agilamada agilayan bireyin nasil etkilendigi hususunu da géz 6ntine almak gereklidir. Bu
husudar:

>  Algilanan Kisinin Ozellikleri:

Bir bireyi adgilarken, onunlailgili cok ¢esitli ipuclarina sahibizdir. Kisinin ytiz ifades,
genel goruinim, yasli veya genc olusu, sesinin niteligi, kisilik 6zellikleri, davranislar: vb.
husudar algilanan kisi ile ilgili dnemli bilgiler saglar. Bunun yaninda, agilanan kisinin
statiisii de onun nasil algilanacagim etkiler.

Ayrica, giyim tarz1 bile algilama bicimimizi etkilemektedir. Ornegin, takim elbiseler
icindeki kisileri profesyonel, normal is elbises giyenleri ise distk gelirli kisiler olarak
varsayabiliriz. Ses tonu ile insanlarin kizgin, tzgiin veya mutlu olduklar: anlagilabilir. Y iz
ifadesi olarak yine, gller yizli insanlarin olumlu davranislara sahip olduklar1 distnalebilir.
Kisaca, agilanan bireyin fiziki gorinust, s6zIU - sbzsiz iletisim, davranislarin ifadeleri,
onunlailgili olarak algilayan kisiye birtakim ipuclar: vermektedir.

>  Alglayan Kisinin Ozellikleri:

Bizim baska kisileri nasil algiladiginuz, kendi kisilik 6zelliklerimiz, degerlerimiz,
tutumlarimiz, o anki ruh halimiz, gecmis deneyimlerimiz vb. faktorler tarafindan belirlenir.
Ornegin, farkl bir kiltirde yetismis bir bireyin kisiligini tam olarak algilamak ok zordur.
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Cunki biz karsimizdaki kisiyi (onun davramglarini) kendi deneyimlerimiz, tutumlarimiz ve
degerlerimizin 15181 atinda dgiladigimizdan, yanlis bir yargida bulunabiliriz. Kisaca,
agilayan kisinin 6zellikleri de algilamada etkili olmaktadir.

> Ortam:

Algilamanin gergeklestigi ortam ya da dizlem, bir kisinin bir digerini algilamasim
etkiler. Ozellikle ortam (durum) ilk izlenimde gok etkili olur. Ornegin, sayet bir kisi ileilk defa
karsilastyorsaniz ve o kisi sizin saygr ve hayranlik duydugunuz biriyle birlikteyse, bu durum
sizin onu degerlemenizi olumlu yonde etkileyecektir. Ote yandan, sayet kisi sevmediginiz
biriyle birlikte ise, izlenim sekliniz olumsuz olacaktir. Pek tabi ki bu tir algilama (olumlu
veyaolumsuz) zamanla degisebilir.

2.7.1. Sosyal Algilamayi Etkileyen Baz1 Faktorler

Sosyal agilamay1, yukarida deginilen faktorlerin disinda, etkileyen hatta bozan birgok
faktor vardir. Bunlarin énemlileri, basmakalip yargi, hale etkisi (yayginlastirma egilimi),
yansitma, beklentiler ve atifta bulunmadir. Kisaca bunlar1 gézden gecirelim:

2.7.1.1. Basmakahp Yargi (Stereotype)

Zihnimizin, algilachg bilgiyi siniflama ve adlandirma ihtiyaci, dogal olarak bu
bilginin genellenmesine ve basitlestirilmesine neden olur. Insanlarin bu bicimde siniflanarak
genel kategorilere oturtulmas: sonucunda ortaya cikan kaliplara "stereotip” diyoruz. Kadin-
erkek, zenci-beyaz, yasli-geng, Turk-yabanci, asker-sivil gibi kaliplar bunun 6rnekleridir.
Genellemeler bireysdl farkliliklar algilamaya engel olabilecegi icin 6n yargilara yol agarak
Kisileraras: iletisimi de etkiler.

Sterectiplerleilgili klasik bir caligma 1932 yilinda Princeton Universitesinde yapilmig
ve ylz dgrenciden, cesitli etnik gruplar karakterize edecek dzellikleri bir listeden segcmeleri
istenmistir. Arastirma sonucunda, asagidaki sterectipler ortaya cikmugtir.

> Cinliler- batil inancl1, tutucu, kurnaz
Ingilizler- geleneksel, zeki, sportif

Italyanlar- sanatsal, coskulu, tutkulu

Japonlar- ¢caliskan, zeki, atilimci

Zenciler- tembel, vurdumduymaz, batil inancl

YV V V VYV

Stereotipler de degismeye karsi direncli, ancak degisme potansiyeli olan semalardir.
Ornegin, 19301u yillarda zenciler icin olusturulmus olan olumsuz sterectip, 1960'ardan
sonra gerek sanatsal etkinlikler, gerek spor etkinlikleri, gerekse bu insanlarla daha fazla
etkilesime yol acan diger firsatlar sayesinde bir 6lciide de olsa degismistir.
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Basmakalip yarginin dayandirilabilecegi ¢esitli kategoriler arasinda, 1rk, yas, cinsyet,
sosya sinif, meslek vb. vardir. Adinda basmakalip yargi bireyin diger bireyleri dogru
adgilayisin kisitlar ve kisinin gruptan hangi yonlerde farkli oldugunu gérmesini engeller.

2.7.1.2. Yayginlastirma Egilimi (Halo Etkis - Halo Effect)

Halo etkis bir kisinin diger bir kisi veya olay1 tek bir olumlu 6zelliginden dolay:
timden olumlu veya tek bir olumsuz 0&zelliginden dolayr timden olumsuz
degerlendirilebilmesidir.

Halo etkisi, bireyin yararina da zararina da ¢alisabilir. Bir baska anlatimla, bu etki bir
aanda bir birey hakkinda iyi veya kétl izlenimlerimizin o kisi hakkindaki kararlarimizi
diger danlarda da etkilemesi stirecidir. Dolayisiyla, halo etkisinde bireyin bir tek 6zelligi baz
alinmaktadir. Bu baz 6zellik, diger ozelliklerine yayginlastirilmaktadir. Ornegin, ilk defa
karsilasilan bir kisinin icten gilimsemesi gibi bir 6zelligi, o kisinin sicak kanli ya da kibar
oldugu gibi olumlu bir izlenim birakmasina yol acahilir.

2.7.1.3. Yansitma (Projeksiyon)

Bireyler, belli kosullar altinda kendi sahip olduklar: huy ve 6zellikleri baska bireylerde
gormek egilimindedirler. iste buna yansitma denilmektedir. Bir baska deyimle, yansitma,
kendi duygu ve dusincelerimizi baskalarina ithaf etmek istedigimiz zaman ortaya cikar.
Ornegin, kendi diriist olmayan bir kisi, baskalarinda da diiriist olmayan niyetler algilayacak,
gayretsiz bir insan, baska birinin basarisizligin o kisinin tembelligine atfedecektir. Yansitma
bir yerde, kendi bireysel 6zelliklerimizi baskal arina yuklememiz demektir.

2.7.1.4. Beklenti

Algilarimizda Onyargi olusturan bir egilim de, kisi ya da durum hakkindaki
beklentilerimizden dogmaktadir. Bu beklentiler, deneyimlerimizden kaynaklanir, dolayisiyla
her bireyin kisi ve duruma iliskin beklentileri farkli olabilir. Beklentiler, agilarimizi
bozabilir, biz bekledigimizi goririiz. Sayet yash insanlarin unutkan, gen¢ insanlarin
tutkusuz, Ust kademe yoneticilerinin merhametsiz olmalarini beklersek, onlari gercek
davranis ve 6zelliklerinden bagimsiz olarak bu sekilde dgilayabiliriz. Bu da bizi yanlis
yargilara géttrmiuis olur.

2.8. Algilamaya Y 6nelik Anlasmazlhiklar

Aym duyusal uyaricinin farkli kisilerce farkli sekillerde algilanmasi, kisiler arasi
iletisimlerde ¢esitli sorunlar yaratahilir. Soz gelisi belli bir kelime bir kisi tarafindan "saka'
kabul edilirken, baska biris tarafindan "hakaret" sayilabilir. Insanlarin neyi nasil
agilayacaklarini, buyik 6lcude, icinde yasadiklar: kiltir ve gecmis yasantilar: belirler.

Algilama, s6zlU iletisimde oldugu kadar, sbzslz iletisimde de 6nemli bir isleve
sahiptir. Insanlar, karsilarindaki kisiden kendilerine yonelen, yiiz ve beden hareketleri, ses
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tonu gibi uyaricilarnn anlamlandirarak, yorumlayarak sosyal cevreye uyum saglamaya
caligirlar.

Alg, kisileraras: iletisimin ayrilmaz bir parcasichr. iletisim sirasinda ¢ok karmasik
algisal yasantilar gegiririz. Ornegin, kendi davramslarimizi agilariz, karsimizdaki Kisinin
davranislarim algilariz. Karsimizdakinin bizi nasil agiladigim algilamaya calisiniz. Ay
seyler karsimizdaki icin de gegerlidir. Bu durumda cok karmasik bir algi trafigi soz
konusudur. Bu yiizden de bir takim kazalarin, yanlis algilamalarin ortaya ¢ikmas: ve bunlarin
dacatismalara yol agmasi dogaldir.

Algilama giicl, 6zellikle cocuk yetistirmis kadinlarda daha belirgindir. Clinki bebegin
yasaminin ilk bir kag yilinda anne, ¢cocugu ile daha ¢cok stzlt olmayan bir iletisim kurmak
zorundadir. Bir ¢ok bilim adami kadinlardaki sezgi-algilama glctnin erkeklerden daha
kuvvetli olmasin iste bu temel olaya baglamaktadirlar.

Algilama yetenegi giclt olan bir 6gretmen sinifta ders anlatirken, bir 6grencisinin
kafasinin asagiya dogru oldugunu ve kollarini kavusturdugunu goriince ona ulasamadigin
hisseder. Buna karsilik agilama yetenegi zayif olan bir 6gretmen hicbir seyle ilgilenmeden
dersini islemeye devam eder.

Herhangi bir durumu, nesneyi, sbzel mesgji ya da bir bilgiyi gerceginden farkl
algilama durumuna, "agi carpitmas’” ya da "carpik algilama' adim veriyoruz. Bu durum,
genellikle yetersiz veriyle yola gikip cabuk sonuca vardigimizda ortaya gikabiliyor. Ornegin,
yetersiz verilerden yola gikarak, cevrenizdeki kisilerden aldigimz mesgjlar1 yanlis yorumlar
ve "kimse beni sevmiyor" gibi bir sonuca varirsaniz, bu alginin olumsuz etkisiyle kendinizi
diger insanlardan uzak tutabilirsiniz. iliskiye girmediginiz icin de sevgi alisverisinde
bulunamazsiniz. Bu durum degismedigi stirece her gecen gin inancimz daha da pekisir ve
sonunda kendinize, kimsenin sizi sevmedigini kamtlarsimz. Oysa baslangicta bu, gercegi
yansitmayan carpik bir algidir. Ancak ona inamip kendinizi insanlardan uzak tutmamz
sonucunda hem onlara hem de kendinize sevgi kanalim kapattiginiz icin bu varsayim
gercege donusmiistir.

Cevremizdekileri tanimaya ve onlarin bize olan yaklasimlarim degerlendirmeye
calisirken algilarimizin gergegi yansitabilmesi igin, farkli yollarla gelen mesgjlar arasindan
bazilarim segmek yerine, olabildigince fazla veri toplamak daha sagliklidir. Sozciklerle
beden dilinin birbiriyle uyum icinde olmasi, birbiriyle ¢elisen degil, birbirini tamamlayan
mesajlar vermesi, cevremizdekilerin bizim icin olusturduklar algilarin gercege daha yakin
olmasini saglayacaktir. Eger baskalarimn bizi nasil algiladigin bilmek bu kadar 6nemli ise, o
zaman bunu 6grenmenin en saglikli yolunu bulmamiz gerekmektedir.

Kendimizi oldugumuzdan farkli gosterirsek, bu onlarda carpik agilarin olusmasina
yol acar. Oysa gergek benligimizi gdsterdigimizde gercegin yansimalarim gérme sansimiz
olur.

Asagidaki sekilleri inceleyerek izlenimlerinizi not ediniz, Simifta arkadaglarimizla
paylasimz. Algllama farkliliklarimzi  yorumlayimz.  Algilamadaki  hangi  faktorler
seciciliginizi etkilemis olabilir.
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Sekil.2.8

Resim.2.2: Filin kag adet ayag: var ?
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

» Yukaridaki sekillerde yer alan nesne (
olay, kisi) inceleyerek farkliliklart
gbrmeye calisiniz.

>

Size verilen yukaridaki sekillerin yan sira
algilama farkliliklarim ortaya koyan farkl:
sekiller yada olaylar bularak sinifa
getiriniz. Farkliliklar1 gérmeye calisirken
dikkatli olunuz.

Y ukaridaki sekillerde yer alan
nesneleri, kisileri ve stnifa getirdiginiz
olaylar1 seciniz.

Konuylailgili bolumu tekrar gbzden
geciriniz. Algilamay: etkileyen faktérler
acisindan tek tek degerlendiriniz.

Sectiginiz nesneleri, kisileri ve olaylari
anlamlandirinmz.

Dikkatli, arastirmaci, sagduyulu olmaya
calisimz.

Anlamlandirdiginiz nesne, kisiler ve
olaylar hakkindaki distincelerinizi
soyleyiniz.

Okul ortamimzdaki projeksiyon
cihazindan yararlanarak, agilama
farkliliklarim arkadaslarinizla paylasiniz
ve yorumlayinz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklarimz icin Haywr kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Deger lendirme Olgutleri Evet Hayir

1. Yukaridaki sekillerde yer aan nesneleri ( olay, kisi)
inceleyerek farkliliklart gérmeye calistimz mi?

2. Algilamafarkliliklarin ortaya koyan farkl: sekiller ya da olay
bularak sinifa getirdiniz mi?

3. Yukaridaki sekillerde yer alan nesneleri, kisileri ve sinifa
getirdiginiz olaylar: segtiniz mi?

4. Sectiginiz nesneleri, kisileri ve olaylar1 anlamlandirdimz mi?

5. Algilamay: etkileyen faktorler agcisindan tek tek
degerlendirdiniz mi?

6. Anlamlandirciginiz nesne, kisiler ve olaylar hakkindaki
distncelerinizi soylediniz mi?

7. Projeksiyon cihazindan yararlanarak, algilamafarkliliklarim
arkadagl arinizla paylastiniz ve yorumladiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gbzden geciriniz.
Kendinizi yeterli gérmiyorsamiz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Bitin cevaplariniz
“Evet” ise 0lcme degerlendirmeye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

1 Asagidakilerden hangis algilamada seciciligi etkilemez?

A)  Buyuklik
B) Yenilik
C) zthk

D) Degismezlik

2. Bir nesneye yaklastikca veya ondan uzaklastikca 0 nesnenin gbzdeki gorintlisii gercekte

yablyir yada kiculir. Buna agilamada ne denir?
A)  Renk degismezligi

B)  BuyUkluk degismezligi

C  Zthk

D) Motivasyon

3. Bir kisiyi, mensup oldugu gruba (gbre degerlendirme asagidakilerden

hangisidir?

A) Hdoetkis
B) Yansitma
C) Bulyukluk

D) Basmakaip yargi

4, Algida seciciligi etkileyen ic faktorlerden biri asagidakilerden hangisidir?

A)  Zithk
B) Ogrenme
C)  Biyikltk

D) Yansitma

5. Butunleme, devamlilik, yakinlik ve benzerlik algilamada hangi ilke ileilgilidir?
A)  Segicilik
B) Sosya dgillama
C) Degismezlik
D) Algsd gruplama

Asagidaki cuimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

6. () Algi, duyu organlarimizdan beynimize ulasan verilerin drgitlenmes,
yorumlanmas: ve anlamlandiriimasi stirecine verilen addir.

7. () lletisim kurarken aldigimiz bilgiyi yorumlamak icin olaylar, objeler ve insanlar

hakkinda kaliplaghus, 6nceden saptannus gorusler kullanmimaz.
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8. () Modern kitleiletisim araglari, kisileraras: iligkilerden gecerek, algilar Gizerinde
Onemli etkide bulunur.

0. () Algilama gecmis deneyimlerimizden pek etkilenmez.

10. ( )Kisilerarasi dqu, iletisimin temelini olusturur.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Bu faaliyet sonunda dogru soru sorma ve dogru cevap verme ile ilgili faktorleri
kavrayabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken 6n calismalar sunlardir:

> Cevrenizde dizenlenecek konferans ya da hir panele giderek izleyicilerin
katihmcilara soru sorma sekillerini gozlemleyiniz. Katilimcilarin  sorulan
sorulara nasil cevap verdiklerine dikkat ediniz.

> Bir hafta slireyle arkadaslarimz arasindaki diyaloglarda sorulan sorulara nasil
yanitlar verildigini gozlemleyiniz. Izlenimlerinizi not ediniz.

> Dogru soru sormanin kisisel gelisiminize ve iletisiminize katkilarini anlatan bir
kompozisyon yazimz.

3. ILETISIMDE SORU SORABILME

3.1. Onemi

Gonderilen bir iletiyi anlayip anlamadigimizi ve anlama gayreti icinde oldugumuzu en
belirgin bir sekilde gosteren davraris, soru sormaktir. Soru sorulmadan devam eden
etkilesimlerde, devreye siklikla giren bir egilim "zihin okumacihigidir." Zihin okuma,
karsidan gelen iletinin, nasil bir amagla veya niyetle gonderilmis oldugunu bilme
yanilgisidir. Zihin okuma, kisinin ic iletisime donerek, karsidaki kisinin iletisimini tahmin
etmeye calismasidir. Bir an kisinin "kendi kendine gelin givey olmasidir.” Zihin
okumaciligin ilk sirecindeki secenek soru sormaktir. "Bu ne?' diye sormaya baslathgimiz
andan itibaren butin konusmalarimizda sorular ve cevaplar 6nemli bir yer tutar. Etkin
iletisimin en 6nemli Ozdliklerinden biri de dogru soruyu sormak ve dogru yanti
verebilmektir.

Anlamli bir soru sormak anlaml1 bir yanit vermekten cok daha zordur.

3.2. Cesitleri

Aklimiza gelebilen bittin sorular genellikle dort ana baslikta toplamak mimkandur.
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Evet-Hayir sorulari,
Kapal1 bilgi dma sorulart
Acik bilgi dmasorular: ve
Ucu acik sorular.

>
>
>
>

Kapah Acik Ucu
Alma Bilgi Alna f&glk

Sekil 3.1: Sorularin Cesitleri

Insanlar: verdikleri yantlardan cok sorduklar: sorulara gére degerlendirin.

3.2.1. Evet- Hayir Sorulari

Evet-Hayir sorulart yapilandiriimis, kapali sorulardir ve boyle sorular olgu ve bilgi
alabilmek icin sorulur.

GuUnlUk is ya daev hayatinda birbirimize bir sirii Evet-Hayir sorular sorarz:

-Dosyalari tedimettinmi?  -Evet.

-COpu doktin mu? -Hayir.

-Arizay: buldun mu? -Evet.

-Y emegi ocaktan indirdin mi? -Hayir.

Evet-Hayir sorular1 dogrudan belli bir bilgi alma talebini karsilar, ancak "ucu kapal1"
sorulardir. Evet ya da hayir dendikten sonra konusma kesilir. Eger bir konuyu agmak

istiyorsak, Evet-Hayir sorusundan sonra daha fazla bilgi edinmek icin yeni bir soru
sormamiz gerekecektir.

3.2.2. Kapah Bilgi Alma Sorulari
Kapal1 bilgi dmasorulart Evet-Hayir sorularindan biraz dahafazlabilgi icerir.

-Ne zaman geleceksin?  -Sal1 gunu.

-Toplant1 nerede! -Y emekhanede.
-Toplant: saat kactal -On birde.
-Kim geldi? -Y edek parca bdluminin sefi Ali Riza Bey.
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> Karsimizdaki kisiden belli bir bilgi talebinde bulunmak yerine onunla bir sohbet
baslatmak istiyorsak, bdyle bir soru sormakla yetinmemeliyiz. Clinkl kapali
bilgi alma borular1 karsilikli konusmaya baslamaya ya da sohbeti koyultmaya
pek uygun degildir.

> Kural olarak kapal1 bilgi alma sorular1 iki durumdaise yarar:

- Konusan iki kisinin de aceles varsa
- Soruyu sordugunuz Kisiyi iyi tamyorsanz

Ornegin, yeni tamdigimz ve bir seyler satmak istediginiz bir miisteriye ya da hos

geldin ziyaretine gittiginiz komsunuza boyle kapali sorular sorarsaniz, laf biter. Yol
alamazsiniz.

3.2.3. Acik Bilgi Alma Sorulari

Acik bilgi dmasorular: ise karsinizdaki kisinin biraz daha fazla konusmasini saglar:

“Emindnl’ ne nasil gidilir?” sorusuna soyle bir cevap verilebilir; “Kars1 sokaktan saga
dontin, muhallebicinin éniindeki otobls duragindan T-4 otoblstine binin.”

“Diin okula neden gelmedin?’ “Bademciklerim sisti ve atesim ¢ikti.”
“Seni gorunce ne yapt1?’ Ellerini, kollarint sallayarak “Annem” diye haykird.

Acik bilgi ama sorularimi biraz daha yapilandirdiginizda ve belli bir konuyla ilgili
soruyu dahafazla sey anlatilacak sekilde sordugumuzdailetisimin yolu acilabilir:

“Bu buzdolabimin ne gibi yeni ozellikleri var?’. Karsimzdaki satict size bir stri sey
styleyecektir.

“Dunkil satis toplantist nasil gecti” Is arkadasimz bitin konusulanlari, gecen
tartismalar1, kimin ne soyledigine kadar anlatabilir.

éYapllaJldJr]lmamé
: (Arik) :

Sekil 3.2; Kapah ve acik sorular

52



3.2.4. Ucu Acik Sorular

En genel anlamiyla “evet”veya “hayir” ile yanitlanamayacak soru turl temelde,
kisinin belirli bir konuyla ilgili goruslerini, disincelerini ve duygularim agiklamaya yarar.
Dinleme ve anlama kanalarimin timiyle agik oldugu sorulardir. Ozellikle iletisimin
baslarinda kullanmaya uygun olup, iletisimin sonraki asamalarina gegisi kolaylastirir. Aslina
bakarsaniz, bunlar soru olmaktan ¢ok &deta karsilikli konusmaya cikartilan davetiyelerdir.
Insanlarin gdzlemlerine, duygularina ve gorislerine basvurmak icin merak ettiklerinizi gayet
iyi yapilandirarak sorarsiniz.

Ornekler:

- “Son aldigim kararlailgili distncelerini alabilir miyim?”

- “Sence, 6grencilerin bos zamanlar: nasil planlanabilir?”

- “Bu hastalik nasil basladh 6yle?”

- “Bu hatta stirekli ariza cikmasini neye bagliyorsun?”

- “Kizim, ¢ok tizguin goriniyorsun. Neler oldu bakayim?”

- “Acaba, arkadasima daha yakin olabilmek icin neler yapabilirim?”

Resim 3.1: Etkin iletisimin en dnemli 6zelliklerinden biri de dogru soruyu sor maktir.

- “Sence, bu plan uygulamanin sonuclar: neler olabilir?”
- “Bu son krizden sence nasil ¢ikabiliriz?"

Orneklerden de anlasilacag gibi, agik uglu sorular hicbir 6n yargr olmailetilere herhangi
bir yapi gerektirmeksizin, belirli bir olayla ilgili kisinin distince veya duygularinin ne
oldugunun dgrenilmesidir. Boylece karsimzdakine yanitim distinme ve uzun uzun anlatmave
kendisine en uygun yerden baslama firsat1 vermis olursunuz. Acik uclu sorularla, kargidaki
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kisinin tam olarak geri iletiyi verebilmesini saglamak icin soru soran kisinin dinlemeye
gecmesi gerekir. Acik uclu sorulara karsin gonderilecek cevap sabirla, merakla ve soz
konusu olaylailgili kisisel fikrin bir kenara birakilarak dinlenmesi son derece dnemlidir.

Acik uclu sorular, yeni bir eve girerken kullanilan anahtar gibi distntlmelidir. Evin
her taraf1 dolasilip gorilmeden nasil ki ev hakkindaki gorus gelistirmek veya karar vermek
miUmkin olamayacak ise, agik uclu sorular karsisinda ilk elde gonderilen iletiden, o iletinin
oturdugu mantigi ttimiyle anlamak da zor olacaktir.

Ucu acik sorular yapilandirilmamustir ve bu sorularla géris ve duygulan ya da
gozlemleri 6grenmek isteriz.

Acik uclu sorularin gogu dolaysizdir. insanlar dilsiinmeye, gorislerini ifade etmeye,
fikir ve duygularim paylasmaya tesvik eder. Bunun 6tesinde, agik uclu sorulara verilen
yanitlar daha fazla bilgi, gelisme ve degerlendirme icerdikleri icin 6grenmek istediginiz
durum hakkinda dahaiyi fikir verir.

3.3. Dogru Cevap Verme

Insanlar kendilerine sorulan sorulara genellikle ya kisacik ya da upuzun cevaplar
verme egilimindedir. Eger kisacik bir cevapla vermemiz gereken bilgiyi gegistirirsek, soruyu
soran kisi baska sorular sormak mecburiyetinde kalir. Upuzun bir konusma yaparsak,
karsimizdaki insan sikilir. Cinka iletisim monolog degil, diyalogdur.

O hade ne yapmal1? Sorularin yapisina gore cevap verdikten sonra iletisime acik
oldugumuzu belirten bir destek ifadesi kullanmak en iyi yontemdir. Oncelikle, en énemlisi,
baslica gibi sozcikler bdylesi destek ifadeleridir. Yantlarimizda bunlart kullanirsak ve
karsimuzdaki de konusmaya devam etmeyeilgi duyuyorsa, devam eder:

"En 6nemli nedeni anladim. Baska nedenler de mi var?' ya da"Peki sonrane oldu?"

Ve

N

Resim 3.2: Her zaman cevaplanmas kolay sorularla kar silasmayiz
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Gunl ik yasantimizda sadece cevaplanmasi kolay sorularla karsilasmayiz. Kimi;

A\

Uzun, karmakarisik ve kafamizi karistiran,

Y er ve zamana uygun diismeyen,

Olumsuzluklar tasiyan,

Bir bagkasina sorulmasi gereken sorularla karsi kargiya birakir.

Boyles durumlarda da soru yamtlamanin bes adimi imdadimiza yetisir.
Karsimizdaki kisinin niyeti iyiyse, soruyu tekrar ettirmek veya anlasiimayan
noktayla ilgili kars1 soru sormak yararli olur. Boylece ne dgrenmek istedigini
saptar ve cevabimizi buna gére veririz.

Y akarsimizdakinin niyeti kotiyse?
> Bu durumda kacamak yollara basvurmaktan baska caremiz yoktur. Bu kagamak
yollarindan bazilarini hatirlayalim:

V V V V

A\

3.3.1. Soru Yanitlamann Bes Adim

Dinle - ne sorulduguna dikkat et!

Dustnmek i¢in zaman kazan.

Soruyu tekrar et.

Soruyu cevaplave bir destek sdzcugi kullan.
Dur! Sakin 6zir dileyerek bitirme!

YV V V V VY

3.3.2. K6tl Niyetli Sorulary Yamtlama Taktikleri

> Sorunun bir kismina yanit verin

> Sorunun odak noktasini degistirin

> Soruyu tartisin

> K&pra kurun

> Olumsuz ifadeyi olumlu hale getirin

3.3.2.1. Sorunun Bir Kismina Yanit Vermek

Genellikle ne soracagini ya da ne dgrenmek istedigini bilmeyenlere bu yontemi
uygulayahiliriz. Aldig1 yamta gore yeni sorular sorma ihtiyacim duyar, biz de cevap veririz.
Ornegin,

> Maagimzin disindaki geliriniz ne kadar? Ekonomik durumunuz sizi zorluyor
mu?

> Esim caligiyor.
> O ne kadar kazaniyor'?
> Cocugun yuva masraflarini karsilayacak kadar.
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Resim 3.3: Her sorulan soruya cevap ver emeyebiliriz

3.3.2.2. Sorunun Odak Noktasin1 Degistir mek

Ozellikle bir bilgiyi sakli tutmak ya da karsimizdaki Kisiyi tizmek istemedigimizde
yararl olur. O zaman sorunun icinden yamtlamak ve vurgu yapmak tzere istedigimiz kism
air, cevabi da bunun Uzerine insa ederiz. Ornegin,

> Bugiin gok durgun ve mutsuz goriintyorsun. Seni Uzen bir sey mi var?
> Y ok, sadece biraz yorgunum. Isler cok yogundu da...

Soruyu tartigabiliriz. Insanlar bazen genel bilgi talep ettiklerinde zor sorular sorarlar.
"Neden web sitesi olusturmak icin A firmasiyla isbirligi yapmiyoruz?' Bdyle bir soruyla
karsilasan yonetici A firmasiyla o giine kadar belli konularda ishirligi yapildigini, ama web
sites konusunda ishirligi olanaklarinin (rekabet, anlayis farkliligi gibi nedenlerle)
bulunmadigim belirttikten sonra, "Sanirim, sorunuzu bu sekilde ele almis oldum” deyip
gulUmseyebilir.

3.3.2.3. Kopru Kurabilmek

Sorunun odak noktasinm ustalikla degistirebiliriz; amabu kez sorudaki bir kelime veya
kavramla kopri kurariz. Bu sekilde soruda yanitlamak istemedigimiz kismi atlar, cevap
vermek istedigimiz nokta Uzerinde yogunlasiriz. Ne var ki, koprimizin mantik baglantist
zayif ise, "cevap vermekten kagimyor" damgasin yeriz. O nedenle koprimiizdeki mantik
baglantisinin saglam olmasina galismak yerinde olur. Ornegin,

> Stres dtinda asir tepki gosterdiginiz soyleniyor. Dogru mu?

> Stres altinda daha hizl1 digtntr, daha hizli hareket ederim. Zaten hizli ve odakl:
disinmemin is performansima olumlu bir etkis oldugu sdylenir.

3.3.2.4. Olumsuzlugu Olumluya Cevir mek

Insanlar beklentileri yerine gelmediginde, sizi zor duruma sokmak istediklerinde ya da
talepleri reddedildiginde olumsuz sorular sorarlar. "Bugiin bana neden izin vermiyorsun? "
Dogrudan cevap verilirse, "Cinki bugiin cok fazlaisimiz var" demek zorunda kalimir. Ancak
bu sekilde soruyu soranla araya bir sinir konmus olur. "Sana durum uygun oldugunda izin

56



veriyorum, dyle degil mi? Bugin islerimizin ¢cok oldugunu sen de biliyorsun.”
3.3.2.5. Hayir Diyebilmek

Ornegin, Magazadan cikar ve kendinize kizarsimz: "Bu etegi begenmemistim; neden
saticinin israrlarina dayanamayip aldim ki? " dersiniz.

Is yerindeki oteki sekreter Aynur Hamm sizden yardim istemis, yazmasi gereken
yaziy1 6ninize koymus ve siz onun isini yaparken o telefonda arkadaslariyla sohbet
etmektedir ve bu ilk defa olmuyordur. Bizi adeta bir "kurban" haline dénustiren bu tor
durumlarin bir tek nedeni vardir: Hayir diyememek. Oysa "HAYIR!" demenin insanlarla
iletisimimizde 6nemli bir yeri vardir.

Resim 3.4: Sorunun odak noktasini degistirebiliriz

Neden Hayir Diyemeyiz? Nedeni apacik ortadadir: Saniniz ki, her seye "evet" dersek,
etrafimiz bizi onaylayacak, begenecek; bir seye itiraz ettigimizde ise dislanacak ve
Onemsenmeyecegiz. Bu arada sevdigimiz, deger verdigimiz insanlari  kirmamak,
guicendirmemek endisesiyle de agzimizdan "evet" , "peki" sdzcikleri ¢ikiverir.

Aslinda onaylanmak, begenilmek bitiin insanlarin en énemli ihtiyacidir ve boylesi bir
ihtiyac duymaktan daha dogal bir sey olamaz. "Evet" yaklasimi bizi baskalariyla isbirligi
yapmaya, dayanisma gostermeye yoneltir ve bu ¢ok guizel bir seydir. Ne var ki bazen bu
"evetlerin dengesi kacar, kendimize saygimiz yipranir, kendi ihtiyaclarimiz ve ilkelerimize
sirt donmus olmaktan dolay: kendi kendimizi kizar hale geliriz. Sonugta, tam tersi bir etki
olusur: Onaylanmay1 beklerken, dikkate ainmamaya; saygr beklerken, buyruklari yerine
getirmeye; glcendirmeyelim derken, dogru olarak goérdigimiz bir ilkeden uzaklasmaya
baslariz.

Baz1 kisiler taleplerinin geri cevrilmesini ya da soylediklerinin kabul edilmemesini
kendilerine yonelik bir saldir ya da hakaret gibi algilar. Bazen "hayir" demek isten atilmay,
esinizden ayrilmay: veya ¢ok sevdiginiz bir dostunuzla bir daha gorismemeyi de getirehilir.
Bu nedenle hem kendi hak ve ihtiyaclarinuzi hem de karsimizdakinin hak ve ihtiyaclarin
dikkate alarak hayir diyebilmek, iletisim ustaliginin gostergesi sayilabilir. Peki, ne zaman
"hayir", ne zaman "evet" demeliyim? Bu karar1 terazinin kefelerine bakarak verebiliriz.
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Ornegin, birisi sizden bir sey talep ediyor; yapip yapmama konusunda kararsizsimz.
Hemen terazinin kefelerini gbzden gecirin. Eger terazinin kefesi sizden yana agir basiyorsa,
son donemlerde hep kendi ihtiyaclarimzi 6ne almissaniz, karsimzdaki insanin istegine
olumlu cevap vermenin zamam gelmistir. Ama terazinin kefesi oteki kisiden yana agir
basiyorsa, son zamanlarda hep karsimzdakinin isteklerini yerine getirmis ve kendi
ihtiyaclarimizi ihmal etmisseniz’’ hayir’’ demeniz bencillik degil, akillilik olur.

aman ithtivaclan
Benim ihtiyaclarn

Resim 3.5: “ Peki, nezaman " hayir", ne zaman " evet" demeliyim’’

IIkelerimiz, yasam felsefemiz ve degerlerimiz de "evet" ve "hayirlarimizda belirleyici
bir yer tutar. Ornegin en sevdiginiz arkadasimz size birlikte hirsizlik yapmay: teklif ediyor.
Son zamanlarda onun isteklerini ¢ok sik geri gevirmissiniz ve terazinin kefes sizden yana
agir bastyor. Bu durumda "evet" mi diyeceksiniz?

Hayir diyebilmek, iste boylesi durumlar agisindan ¢ok onemlidir. Her insanin, her
ailenin bir degerler sistemi, bir yasam felsefes vardir ve olmalidir. Evet veya hayir demede
bu ilkeler, degerler ve anlayislar bize rehberlik eder. Cocuklarimiza kiiglk yastan itibaren bu
ilke, deger ve anlayislara gore "evet" ya da "hayir" demis ve onlara bunlar temelinde "hayir"
demeyi Ogretebilmissek, en delismen olduklar1 bulug caginda bile disaridan gelen kétal ik
cagrilarina kars1 kendilerini koruyabilirler. Alkol, uyusturucu kullanma veya cinsel istismar
gibi konularda genc kiz ve delikanlilarin "hayir" diyemedikleri icin koétd durumlara
distuklerini biliyoruz.

Terazinin kefesi sizden yana agir basti ise hayir deme zamamnin oldugunu distinin
veya size gelen talep ilkelerinize ters dislyor ise hayir demek zorunlulugu tasiyorsunuz. Bu
hayir en uygun sekilde nasil telaffuz edilmeli?

Bu konuda da sandvi¢ yonteminden yararlanabilir, hayir'imzi 3’ e bolebilirsiniz:

> Sizeiletilen talebi kendi sozciklerinizle ifade edin (Sandvigin alt kismi):

) Aligverise cikacagin igin cocuklarin bana birakmak istiyorsun
) Magazada coraplar: cantana atmaya yardim etmemi istiyorsun.

Boylece karsimzdaki kisiye kendisini dinlediginizi ve sizden ne istedigini anladiginizi
belirtmis olursunuz.
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> Kabul etmediginizi ve nedenini belirtin (Sandvige lezzet katan katik)

o Buitlin hafta cok yoruldugum icin bugtin dinlenmeye ihtiyacim var.
o Biliyorsun, buna hirsizlik yapmak denir ve ben bdyle bir davranista
kesinlikle karstyim.

> Reddinizin karsimzdaki acisaindan hazmedilmesini saglayacak bir seyler
styleyin (Sandvicin st kism).
o Gelecek hafta bir glin gene alisverise gitmek istediginde cocuklarina goz
kulak olurum.
o Senin de bdyle bir davramsta bulunmayacagim umuyorum.

Resim 3.6: Sandvi¢ yéntemi

Surekli bagkalarinin isteklerine boyun egen bir insan, bir de bakar ki kendi hayat:
cehenneme donmus. Boyle bir insamn baskalarim dinleyecek, karsisindakine empati
gosterecek, duygularim "ben" diliyle ifade edecek hali kalir mi? Kisacasi, boyle bir Kisi
saglikli ve etkin bir iletisim kuramaz.

Unutmamamuz gereken en 6nemli nokta sudur: Her "hayir" bir baska seye "evet"
demektir!

Istemedigim halde benden siirekli bir seyler yapmam icin beni zorlayanlara yonelik
hay1r, kendi ihtiyaclarima evet anlamina gelir. Dogru bulmadigim, ilkelerime ters disen bir
davrans talebini reddetmem durist ve huzurlu bir yasami sectigimi gosterir. Surekli kendi
isini bana yikmaya calisan is arkadasima kars1 ¢iktigimda, kendi isimi daha iyi yapar hale
gelirim. Kisacasi, "hayir" diyebilmek, kendi hayatimizin iplerini elimize aimak demektir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Sinifimzda bir miunazara konusu belirleyerek gruplara ayrilimz. Soru sorma
tekniklerini kullanarak sorular hazirlayiniz.

Islem Basamaklari Oneriler

» Minazara icin gereken sinif ortamim
arkadaslarimiz ve dgretmeniniz yardimiyla
hazirlayimiz. Disiplinli  ve arastirmac
olunuz. Munazaranin video cekimi icin
arkadaslarinizlaisbirligi yapiniz..

» Amaca uygun soru tlrlerini secerek
hazirlayinz.

» Etkin dinlemenin  ve ikna etmenin

achmlarin adimlarini  digiiniindiz  ve
» Amaca uygun soru sorunuz. uygulayimiz.Hosgorult olunuz.S6zl 0
ifadelerin yamisira sozsliz ifadelere de
dikkat ediniz.

» Dogru cevap verebilmek icin soru
yanitlama  taktiklerini disUniniz. Etkili
iletisim kurunuz. Minazaranin sonunda

» Sorularin yapisina uygun cevap Veriniz. cekilen goruntuleri  arkadaslarimz  ve

Ogretmeninizle  birlikte  projeksiyon

makinesi yardimiyla seyrediniz.

Tespitlerinizi yorumlayinmz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklarimiz igin Hayir kutucuklarina (X) isareti koyarak kontrol ediniz.

Deger lendirme Olgiitleri Evet | Hayir

1. Amacauygun soru turlerini secerek hazirladimz nmi?

2. Mdunazaraigin gereken simif ortamin olusturdunuz mu? M dnazaranmn
video ¢ekimi icin arkadaglarimzlaisbirligi yaptinz nm?

3. Amaca uygun soru sordunuz mu?

4. Sorularin yapisina uygun cevap verdiniz mi?

5. S0zl ifadelerin yam sira sozsiiz ifadelere de dikkat ettiniz mi?

6. Munazaramn sonunda ¢ekilen goruntuleri arkadaslarimz ve
ogretmeninizle birlikte projeksiyon makinesi yardinyla seyrettiniz
mi? Tespitlerinizi yorumladimz ni?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gbzden geciriniz.

Kendinizi yeterli gormuyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Butin cevaplariniz
“Evet” ise 0lcme degerlendirmeye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular: dikkatlice okuyarak dogru secenegi isar etleyiniz.

1 En iyi sonug veren soru teknigi hangisidir?
A)  Acik uglu soru sormak
B) Kapal uclu soru sormak
C)  Soru sorarken bagirmak
D)  Imal1 soru sormak

2. Asagidakilerden hangis acik uclu sorulardan biridir?
A)  Duin okula neden gel medin?
B)  Odevini yaptin mi?
C) llacinmictin mi?
D)  Sabah kahvalti yaptin mi?

3. Asagidakilerden hangis evet hayir sorularinin cevabi olamaz?
A) Dosydar tedlim ettin mi?
B)  Copl doktin mu?
C)  Anzay: buldun mu?
D) Buyemek hakkinda ne distintiyorsunuz?

4. "Son ddigim kararlailgili distincelerini aabilir miyim?'cimlesi hangi tir soru ¢esidine
girer?
A)  Evet-hayir sorulan
B)  Ucu agik sorular
C) Kapal bilgi ama sorulari
D) Acik bilgi ama sorulari

5 diyebilmek, kendi hayatimizin iplerini elimize almak demektir.
Asagidakilerden hangisi bosluga en uygun kelimedir?
A) A)Evet
B) B)Hayrr
C) C)Bdki
D) D) Tamam

Asagidaki cimleerin basinda bos birakilan parantezlere, cimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

6. () Evet-Hay1r sorulart yapilandirilmis, acik sorulardir ve boyle sorular olgu ve bilgi
alabilmek icin sorulur.

7. () Acik uclu sorular, yeni bir eve girerken kullanilan anahtar gibi disinilmelidir.

8. () Diin okula neden gelmedin? Soru ciimlesi acik bilgi alma soru gesidine girer?
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0. () Yemegini yedin mi? soru climlesi ucu agik bilgi ama sorusudur?

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise “Modil Degerlendirme’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular: dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1 Bir insanin, kendisini karsisindaki insamin yerine koyarak onun duygularim ve
distncelerini dogru olarak anlamasina ne denir?
A)  Motivasyon
B) StresYonetimi
C) Sempati
D) Empati

2. Kendinden emin iletisimin 6zelliklerine, asagidakilerden hangis uymaz?
A)  Konusmaagik, anlasilir olmali
B) Konusmadoga veicten olmali
C)  Eski ve ¢ok yeni sdzcukler kullamlimamali
D) Konusmac sorularla hedef haline alinmali, sdzi sik sik kesilmeli

3. Basaril1 iletisim kurallarimin arasinda asagidakilerden hangisi yer almaz?
A)  Karsimizdaki kisileri saygr duymak
B) Gercekci ve dogal davranmak
C) Empati
D)  Uzun boylu olmak

4, Asagidakilerden hangisi sosya dgilamay: etkileyen faktorlerden biri degildir?
A)  Algilanankisinin 6zellikleri
B) Algilayan kisinin dzellikleri
C) Algilamaolayinin gectigi ortamdir
D)  Hichiri

5. Toplant: saat kacta? Soru climlesi hangi tlr soru ¢esidine girer
A)  Evet, Hayir sorular
B) Kapal bilgi alma sorular
C) Acik bilgi ama sorular
D)  Ucu agik sorular

Asagidaki cimleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sbzcugi
yazimz.

6.  Kisinin kendisini karsisindakinin goztyle géren onu agilama orgam
vasitasiyla agilayip onu yerine kendisini koyma sanatina................. denir.

7. Algillama slireci duyumsama, Secim, or ganizasyon Ve.................... olarak dort
asamadan olustugunu sdylemek mimkandur.

8. Zihin okumaciligin ilk surecindeki segenek..................... tir.
64



DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise “ Uygulamal: Test'” e geciniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1'IN CEVAP ANAHTARI

1 B
2 B
3 D
4 D
5 C
6 D
7 Dogru
8 Y anhs
9 Dogru
10 Dogru
11 Dogru
12 Y anhs

OGRENME FAALIYETIi-2’NiN CEVAP ANAHTARI

@ O W O

Dogru

Yanhs

Dogru

©| o Nl o g M| Wl N F
O

Yanhs

[EnY
o

Dogru
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OGRENME FAALIYETI-3'UN CEVAP ANAHTARI

Wl O > >

B
Yanhs

Dogru

Dogru

©| O N| O O | Wl N|

Yanls

MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI
1 A

D

D

A

B
Empati

QO N| O M| W N

Yorumlama

Soru
sor mak
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