	MESLEKİ TEKNİK ÖĞRETİM DAİRESİ 

YİYECEK İÇECEK VE KONAKLAMA HİZMETLERİ ALANI

2020 - 2021 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI ÖN BÜRO VE KAT HİZMETLERİ DERSİ

9. SINIF YILLIK PLANI

	AY
	HAFTA
	SAAT
	HEDEF VE DAVRANIŞLAR
	KONULAR
	ÖĞRENME-ÖĞRETME YÖNTEM VE TEKNİKLERİ
	KULLANILAN EĞİTİM TEKNOLOJİLERİ, ARAÇ VE GEREÇLERİ
	DEĞERLENDİRME

(Hedef ve Davranışlara Ulaşma Düzeyi)

	EYLÜL
	1. 
	01-04 EYLÜL

SINIF İÇİ
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Kat Hizmetlerinde Organizasyon Yapısını Açıklayabilme
	1. MODÜL: KAT HİZMETLERİ ORGANİZASYONU

A. KAT HİZMETLERİ ORGANİZASYON YAPISI

1.1 Kat Hizmetleri Bölümü

1.2 Kat Hizmetleri Bölümünün Yeri, Önemi
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	1.
	01-04 EYLÜL

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Kat Hizmetlerinde Organizasyon Yapısını Açıklayabilme
	1. MODÜL: KAT HİZMETLERİ ORGANİZASYONU

A. KAT HİZMETLERİ ORGANİZASYON YAPISI

1.1 Kat Hizmetleri Bölümü

1.2 Kat Hizmetleri Bölümünün Yeri, Önemi
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	2. 
	07-11 EYLÜL

SINIF İÇİ
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Kat Hizmetlerinde Organizasyon Yapısını Açıklayabilme
	1.3 Kat Hizmetleri Bölümünün Organizasyon Yapısı

1.4 Kat Hizmetlerinin Diğer Bölümlerle Olan İşbirliği

1.5 Kat Hizmetleri Personelinin Genel Özellikleri


	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi
	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar
	

	
	2.
	07-11 EYLÜL

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Kat Hizmetlerinde Organizasyon Yapısını Açıklayabilme
	1.3 Kat Hizmetleri Bölümünün Organizasyon Yapısı

1.4 Kat Hizmetlerinin Diğer Bölümlerle Olan İşbirliği

1.5 Kat Hizmetleri Personelinin Genel Özellikleri


	Slayt Gösterisi
	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	3. 
	14-18 EYLÜL

SINIF İÇİ
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Kat Hizmetlerinde Organizasyon Yapısını Açıklayabilme


	1.6 Kat Hizmetleri Personelinin Görevleri
Kat Hizmetleri Müdürü (Executive Housekeeper)
Kat Hizmetleri Müdür Yardımcısı (Assistant)

Ofis Sekreteri (Order Taker)

Kat Şefi (Floor Supervisor)
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	3. 
	14-18 

EYLÜL

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Kat Hizmetlerinde Organizasyon Yapısını Açıklayabilme


	1.6 Kat Hizmetleri Personelinin Görevleri
Kat Hizmetleri Müdürü (Executive Housekeeper)

Kat Hizmetleri Müdür Yardımcısı (Assistant)

Ofis Sekreteri (Order Taker)

Kat Şefi (Floor Supervisor)
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	4. 
	21-25 EYLÜL

SINIF İÇİ
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Kat Hizmetlerinde Organizasyon Yapısını Açıklayabilme


	1.6 Kat Hizmetleri Personelinin Görevleri
Çamaşırhane Şefi (Laundry Supervisor)
Meydan Şefi

Gece Şefi (Night Supervisor)

Oda Görevlisi (Maid – Valet)

Meydan Görevlisi (Houseman)
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	4.
	21-25 EYLÜL

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Kat Hizmetlerinde Organizasyon Yapısını Açıklayabilme


	1.6 Kat Hizmetleri Personelinin Görevleri
Çamaşırhane Şefi (Laundry Supervisor)

Meydan Şefi

Gece Şefi (Night Supervisor)

Oda Görevlisi (Maid – Valet)

Meydan Görevlisi (Houseman)
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	 YİYECEK İÇECEK VE KONAKLAMA HİZMETLERİ ALANI
2020 - 2021 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI ÖN BÜRO VE KAT HİZMETLERİ DERSİ

9. SINIF YILLIK PLANI

	AY
	HAFTA
	SAAT
	HEDEF VE DAVRANIŞLAR
	KONULAR
	ÖĞRENME-ÖĞRETME YÖNTEM VE TEKNİKLERİ
	KULLANILAN EĞİTİM TEKNOLOJİLERİ, ARAÇ VE GEREÇLERİ
	DEĞERLENDİRME

(Hedef ve Davranışlara Ulaşma Düzeyi)

	EYLÜL
	5.
	28-02 EYLÜL

SINIF İÇİ
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Kat Hizmetlerinde Organizasyon Yapısını Açıklayabilme


	1.6 Kat Hizmetleri Personelinin Görevleri
Malzeme Taşıyıcı (Porter)
Havlu Dağıtıcısı

Yıkayıcı (Washer)

Ütücü (Presser)
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	5.
	28-02 EYLÜL

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Kat Hizmetlerinde Organizasyon Yapısını Açıklayabilme


	1.6 Kat Hizmetleri Personelinin Görevleri
Malzeme Taşıyıcı (Porter)

Havlu Dağıtıcısı

Yıkayıcı (Washer)

Ütücü (Presser)
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	EKİM
	2. 
	05-09 EKİM

SINIF İÇİ
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Astlar ile İlgili Çalışmaları Yürütebilme
	B. KAT HİZMETLERİ MÜDÜRÜNÜN ASTLARLA İLGİLİ ÇALIŞMASI

2.1 Yönetsel Konularla İlgili Toplantı Düzenleme İşlemi

2.2 Takımların Moral ve Motivasyonu ile İlgili İşlemler
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	2.
	05-09 EKİM

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Astlar ile İlgili Çalışmaları Yürütebilme
	B. KAT HİZMETLERİ MÜDÜRÜNÜN ASTLARLA İLGİLİ ÇALIŞMASI

2.1 Yönetsel Konularla İlgili Toplantı Düzenleme İşlemi

2.2 Takımların Moral ve Motivasyonu ile İlgili İşlemler
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	3. 
	12-16 EKİM

SINIF İÇİ
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Astlar ile İlgili Çalışmaları Yürütebilme
	2.3 Personelin İş Kayıt İşlemleri

2.4 Vardiya Personelinin Görev Dağıtımları

2.5 Personelin Performans Çalışma Raporları


	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	3.
	12-16 EKİM

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Astlar ile İlgili Çalışmaları Yürütebilme
	2.3 Personelin İş Kayıt İşlemleri

2.4 Vardiya Personelinin Görev Dağıtımları

2.5 Personelin Performans Çalışma Raporları


	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	4. 
	19-23 EKİM

SINIF İÇİ
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Astlar ile İlgili Çalışmaları Yürütebilme
	2.6 Personelin Performans Denetleme İşlemleri

2.7 Personelin İşe Alınması

2.8 Personelin Haftalık – Yıllık İzin Planlama İşlemi

2.9 Bilgi Panolarının Kontrolü 
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	4.
	19-23 EKİM

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak İş Planı Oluşturabilme
	2.6 Personelin Performans Denetleme İşlemleri

2.7 Personelin İşe Alınması

2.8 Personelin Haftalık – Yıllık İzin Planlama İşlemi

2.9 Bilgi Panolarının Kontrolü 
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	YİYECEK İÇECEK VE KONAKLAMA HİZMETLERİ ALANI
2020 - 2021 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI ÖN BÜRO VE KAT HİZMETLERİ DERSİ

9. SINIF YILLIK PLANI

	AY
	HAFTA
	SAAT
	HEDEF VE DAVRANIŞLAR
	KONULAR
	ÖĞRENME-ÖĞRETME YÖNTEM VE TEKNİKLERİ
	KULLANILAN EĞİTİM TEKNOLOJİLERİ, ARAÇ VE GEREÇLERİ
	DEĞERLENDİRME

(Hedef ve Davranışlara Ulaşma Düzeyi)

	EKİM
	5.
	26-30 EKİM

SINIF İÇİ
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak İş Planı Oluşturabilme
	C. İŞ PLANI OLUŞTURMA

3.1 İş Planının Önemi

3.2 Kat Hizmetleri Bölümünde Yürütülen İşler

3.3 İşlerin Periyotları ve Özellikleri

3.4 İş Programının Önemi

3.5 Günlük ve Haftalık İş Programı Hazırlama

3.6 Aylık ve Mevsimlik (Sezonluk) Çalışma Programı

	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	5.
	26- 30 EKİM

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak İş Planı Oluşturabilme
	C. İŞ PLANI OLUŞTURMA

3.1 İş Planının Önemi

3.2 Kat Hizmetleri Bölümünde Yürütülen İşler

3.3 İşlerin Periyotları ve Özellikleri

3.4 İş Programının Önemi

3.5 Günlük ve Haftalık İş Programı Hazırlama

3.6 Aylık ve Mevsimlik (Sezonluk) Çalışma Programı


	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	KASIM
	1. 
	02-06 KASIM

SINIF İÇİ
	
	02 – 09 KASIM I. DÖNEM ARA SINAVLARI (6 GÜN)
	

	
	1.
	02-06 KASIM

UZAKTAN EĞİTİM
	
	02 – 09 KASIM I. DÖNEM ARA SINAVLARI (6 GÜN)
	

	
	2. 
	09-13 KASIM

SINIF İÇİ
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak İş İçin Hazırlık Yapabilme
	D. İŞ İÇİN HAZIRLIK YAPMA

4.1 Bölümü ile İlgili İŞ Yeri Çalışma Kuralları

4.2. Yıllık Envanter Sayımı ile İlgili Talepler


	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	2.
	09-13 KASIM

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak İş İçin Hazırlık Yapabilme
	D. İŞ İÇİN HAZIRLIK YAPMA

4.1 Bölümü ile İlgili İŞ Yeri Çalışma Kuralları

4.2. Yıllık Envanter Sayımı ile İlgili Talepler


	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	3.
	16-20 KASIM

SINIF İÇİ
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak İş İçin Hazırlık Yapabilme
	4.3 Kat Hizmetlerinde Kullanılan Araçlar

4.4. Kat Hizmetlerinde Kullanılan Gereçler


	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	3.
	16-20 KASIM

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak İş İçin Hazırlık Yapabilme
	4.3 Kat Hizmetlerinde Kullanılan Araçlar

4.4. Kat Hizmetlerinde Kullanılan Gereçler


	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	YİYECEK İÇECEK VE KONAKLAMA HİZMETLERİ ALANI
2020 - 2021 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI ÖN BÜRO VE KAT HİZMETLERİ DERSİ

9. SINIF YILLIK PLANI

	AY
	HAFTA
	SAAT
	HEDEF VE DAVRANIŞLAR
	KONULAR
	ÖĞRENME-ÖĞRETME YÖNTEM VE TEKNİKLERİ
	KULLANILAN EĞİTİM TEKNOLOJİLERİ, ARAÇ VE GEREÇLERİ
	DEĞERLENDİRME

(Hedef ve Davranışlara Ulaşma Düzeyi)

	KASIM
	4. 
	23-27 KASIM

SINIF İÇİ
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak İş İçin Hazırlık Yapabilme
	4.5 Malzeme İhtiyaçlarının Belirlenmesi

4.6 Birimlere Malzeme Dağıtımı

4.7 Yıllık Envanter Sayımı ile Zayi Raporları

	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	4.
	23-27 KASIM

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Olarak İş İçin Hazırlık Yapabilme
	4.5 Malzeme İhtiyaçlarının Belirlenmesi

4.6 Birimlere Malzeme Dağıtımı

4.7 Yıllık Envanter Sayımı ile Zayi Raporları

	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	ARALIK
	1. 
	01-04 ARALIK

SINIF İÇİ
	2
	Ölçme Değerlendirme
	
	
	
	Öğrencilere modül ile kazandırılan yeterlilikler ve ders içinde yapılan etkinlikler sınıf geçme yönetmeliğine göre ölçülerek değerlendirilir.

	
	1.
	01-04 ARALIK

UZAKTAN EĞİTİM
	
	Ölçme Değerlendirme
	
	
	
	

	
	2. 
	07-11 ARALIK

SINIF İÇİ
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Zemin Temizliği İçin Ön Hazırlık Yapabilme
	2. MODÜL: ZEMİN TEMİZLİĞİ

A. ZEMİN TEMİZLİĞİ İÇİN ÖN HAZIRLIK YAPMA

1.1 Zemin Özellikleri

1.2 Zemin Çeşitleri


	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,
Gösterme
	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar, Temizlik Araç Gereçleri
	

	
	2.
	07-11 ARALIK

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Zemin Temizliği İçin Ön Hazırlık Yapabilme
	2. MODÜL: ZEMİN TEMİZLİĞİ

A. ZEMİN TEMİZLİĞİ İÇİN ÖN HAZIRLIK YAPMA

1.1 Zemin Özellikleri

1.2 Zemin Çeşitleri
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	3.
	14-18 ARALIK

SINIF İÇİ
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Zemin Temizliği İçin Ön Hazırlık Yapabilme
	1.3 Zemin Temizliğinin Önemi
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,

Gösterme
	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar

Temizlik Araç Gereçleri
	

	
	3.
	14-18 ARALIK

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	İşletme Prosedürüne Uygun Olarak Zemin Temizliği İçin Ön Hazırlık Yapabilme
	1.3 Zemin Temizliğinin Önemi
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	4.
	21-25 ARALIK

SINIF İÇİ
	2
	ZEMİN TEMİLİĞİ MODÜLÜ UYGULAMA FAALİYETİ
	

	
	4.
	21-25 ARALIK UZAKTAN EĞİTİM
	
	ZEMİN TEMİLİĞİ MODÜLÜ UYGULAMA FAALİYETİ
	Uygulama Faaliyeti olarak uygulanması gerekmektedir.

	YİYECEK İÇECEK VE KONAKLAMA HİZMETLERİ ALANI
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9. SINIF YILLIK PLANI

	AY
	HAFTA
	SAAT
	HEDEF VE DAVRANIŞLAR
	KONULAR
	ÖĞRENME-ÖĞRETME YÖNTEM VE TEKNİKLERİ
	KULLANILAN EĞİTİM TEKNOLOJİLERİ, ARAÇ VE GEREÇLERİ
	DEĞERLENDİRME

(Hedef ve Davranışlara Ulaşma Düzeyi)

	ARALIK
	5. 
	28-31 ARALIK

SINIF İÇİ
	2
	İş Sağlığı ve Güvenliği Tedbirleri Doğrultusunda Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Zemin Temizliği Yapabilme
	B. ZEMİN TEMİZLİĞİ

2.1 Zemin Özelliğine Uygun Şekilde Temizleme

2.2 Tekniğine Uygun Olarak Zemin Temizliği Yapmanın Önemi
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi, Gösterme

	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar

Temizlik Araç Gereçleri
	

	
	5.
	28-31 ARALIK

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	İş Sağlığı ve Güvenliği Tedbirleri Doğrultusunda Ulusal Standartlara ve İşletme Prosedürüne Uygun Zemin Temizliği Yapabilme
	B. ZEMİN TEMİZLİĞİ

2.1 Zemin Özelliğine Uygun Şekilde Temizleme

2.2 Tekniğine Uygun Olarak Zemin Temizliği Yapmanın Önemi
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	OCAK
	2. 
	04-08 OCAK

SINIF İÇİ
	2
	ZEMİN TEMİLİĞİ MODÜLÜ UYGULAMA FAALİYETİ
	

	
	2.
	04-08 OCAK

UZAKTAN EĞİTİM
	
	ZEMİN TEMİLİĞİ MODÜLÜ UYGULAMA FAALİYETİ
	Uygulama Faaliyeti olarak uygulanması gerekmektedir.

	
	3. 
	11-15 OCAK

SINIF İÇİ
	2
	Ölçme Değerlendirme
	
	
	
	Öğrencilere modül ile kazandırılan yeterlilikler ve ders içinde yapılan etkinlikler sınıf geçme yönetmeliğine göre ölçülerek değerlendirilir.

	
	3.
	11-15 OCAK

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ölçme Değerlendirme
	
	
	
	

	
	4.
	18-22 OCAK

SINIF İÇİ
	
	14-22 OCAK I. DÖNEM SONU SINAVLARI (7 GÜN)


	

	
	4.
	18-22 OCAK

UZAKTAN EĞİTİM
	
	14-22 OCAK I. DÖNEM SONU SINAVLARI (7 GÜN)


	

	
	5.
	25-29 OCAK

SINIF İÇİ


	
	ENGEL SINAVLARI, SINAV KÂĞITLARININ GÖSTERİLMESİ


	

	
	5.
	25-29 OCAK UZAKTAN EĞİTİM
	
	ENGEL SINAVLARI, SINAV KÂĞITLARININ GÖSTERİLMESİ


	


	YİYECEK İÇECEK VE KONAKLAMA HİZMETLERİ ALANI
2020 - 2021 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI ÖN BÜRO VE KAT HİZMETLERİ DERSİ

9. SINIF YILLIK PLANI

	AY
	HAFTA
	SAAT
	HEDEF VE DAVRANIŞLAR
	KONULAR
	ÖĞRENME-ÖĞRETME YÖNTEM VE TEKNİKLERİ
	KULLANILAN EĞİTİM TEKNOLOJİLERİ, ARAÇ VE GEREÇLERİ
	DEĞERLENDİRME

(Hedef ve Davranışlara Ulaşma Düzeyi)

	ŞUBAT
	3.
	15-19 ŞUBAT

SINIF İÇİ
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Cam Yüzeyi Silebilme
	3. MODÜL: YÜZEY TEMİZLİĞİ

A. CAM TEMİZLİĞİ
1.1 Cam Temizliğinin Önemi

1.2 Cam Silme Araçları ve Özellikleri
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	3.
	15-19 ŞUBAT

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Cam Yüzeyi Silebilme
	3. MODÜL: YÜZEY TEMİZLİĞİ

A. CAM TEMİZLİĞİ

1.1 Cam Temizliğinin Önemi

1.2 Cam Silme Araçları ve Özellikleri
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	4.
	22-26 ŞUBAT SINIF İÇİ
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Cam Yüzeyi Silebilme
	1.3 Cam Silme Gereçleri ve Özellikleri

1.4 Cam Silme Yöntemleri
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi, Gösterme
	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar

Temizlik Araç Gereçleri
	

	
	4.
	22-26 ŞUBAT UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Cam Yüzeyi Silebilme
	1.3 Cam Silme Gereçleri ve Özellikleri

1.4 Cam Silme Yöntemleri
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynakları
	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	MART
	1. 
	01-05 MART

SINIF İÇİ
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Cam Yüzeyi Silebilme
	1.5 Ergonomi Kurallarına Uygun Çalışma

1.6 Gerekli Önlemleri Alma

UYGULAMA FAALİYETİ
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi, Gösterme
	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar

Temizlik Araç Gereçleri
	

	
	1.
	01-05 MART

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Ayna Silebilme
	1.5 Ergonomi Kurallarına Uygun Çalışma

1.6 Gerekli Önlemleri Alma


	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile işlenebilir fakat uygulama faaliyeti yapılamaz.

	
	2. 
	08-12 MART

SINIF İÇİ
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Ayna Silebilme
	B. AYNA TEMİZLİĞİ

2.1 Aynanın Tanımı

2.2 Ayna Temizliğinin Önemi

2.3 Ayna Temizlik Araç Gereç Çeşitleri ve Özellikleri
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	2.
	08-12 MART

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Ayna Silebilme
	B. AYNA TEMİZLİĞİ

2.1 Aynanın Tanımı

2.2 Ayna Temizliğinin Önemi

2.3 Ayna Temizlik Araç Gereç Çeşitleri ve Özellikleri
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	3. 
	15-19 MART

SINIF İÇİ
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Ayna Silebilme
	2.4 Çerçeve Temizleme Gereç ve Özellikleri
2.5 Ayna Silme Kuralları
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,
	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar
	

	
	3.
	15-19 MART

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Ayna Silebilme
	2.4 Çerçeve Temizleme Gereç ve Özellikleri

2.5 Ayna Silme Kuralları
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar
	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	YİYECEK İÇECEK VE KONAKLAMA HİZMETLERİ ALANI
2020 - 2021 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI ÖN BÜRO VE KAT HİZMETLERİ DERSİ

9. SINIF YILLIK PLANI

	AY
	HAFTA
	SAAT
	HEDEF VE DAVRANIŞLAR
	KONULAR
	ÖĞRENME-ÖĞRETME YÖNTEM VE TEKNİKLERİ
	KULLANILAN EĞİTİM TEKNOLOJİLERİ, ARAÇ VE GEREÇLERİ
	DEĞERLENDİRME

(Hedef ve Davranışlara Ulaşma Düzeyi)

	MART
	4.
	22-26 MART

SINIF İÇİ
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında, Konuk Odası Mobilyalarının Yüzey Özelliklerine Uygun Toz Alma Malzeme Doğru Hazırlanabilmesi
	C. TOZ ALMA MALZEMELERİ

3.1 Oda Donanımı

3.2 Toz Alma Araçları ve Özellikleri

3.3 Toz Alma Gereçleri
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi, Gösterme
	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar, Temizlik Araç Gereci


	

	
	4.
	22-26 MART

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında, Konuk Odası Mobilyalarının Yüzey Özelliklerine Uygun Toz Alma Malzeme Doğru Hazırlanabilmesi
	C. TOZ ALMA MALZEMELERİ

3.1 Oda Donanımı

3.2 Toz Alma Araçları ve Özellikleri

3.3 Toz Alma Gereçleri
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	5.
	29-02 MART SINIF İÇİ
	
	29 MART – 05 NİSAN II. DÖNEM ARA SINAVLARI (6 GÜN)
	

	
	5.
	29-02 MART UZAKTAN EĞİTİM
	
	29 MART – 05 NİSAN II. DÖNEM ARA SINAVLARI (6 GÜN)
	

	NİSAN
	2. 
	06-09 NİSAN

SINIF İÇİ
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Toz Alma İşlemini Yapabilme
	D. TOZ ALMA

4.1 Tozun Tanımı

4.2 Toz Almanın Önemi

4.3 Tekniğine Uygun Toz Alma

UYGULAMA FAALİYETİ
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi, Gösterme
	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar

Temizlik Araç Gereçleri
	

	
	2.
	06-09 NİSAN

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Kat Hizmetleri Departmanında Tekniğine Uygun Olarak Toz Alma İşlemini Yapabilme
	D. TOZ ALMA

4.1 Tozun Tanımı

4.2 Toz Almanın Önemi

4.3 Tekniğine Uygun Toz Alma
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir. Uygulama Faaliyeti yapılamaz.

	
	3. 
	12-16 NİSAN

SINIF İÇİ
	2
	Ölçme Değerlendirme
	
	
	
	Öğrencilere modül ile kazandırılan yeterlilikler sınıf geçme yönetmeliğine göre ölçülerek değerlendirilir.

	
	3.
	12-16 NİSAN

UZAKTAN EĞİTİM
	
	Ölçme Değerlendirme
	
	
	
	

	
	4. 
	19-22 NİSAN

SINIF İÇİ
	2
	Ön Büro Departmanını, Çalışan Personeli ve Görevlerini Doğru ve Eksiksiz Tanımlayabilmek
	4. MODÜL: ÖN BÜRO ORGANİZASYONU

A. ÖNBÜRO DEPARTMANI

1.1 Ön Büronun Tanımı, İşletmedeki Yeri ve Önemi 

1.2 Ön Büronun Görevleri

1.3 Ön Büronun Bölümleri
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	

	
	4.
	19-22 NİSAN

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ön Büro Departmanını, Çalışan Personeli ve Görevlerini Doğru ve Eksiksiz Tanımlayabilmek 
	4. MODÜL: ÖN BÜRO ORGANİZASYONU

A. ÖNBÜRO DEPARTMANI

1.1 Ön Büronun Tanımı, İşletmedeki Yeri ve Önemi 

1.2 Ön Büronun Görevleri

1.3 Ön Büronun Bölümleri
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar
	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	YİYECEK İÇECEK VE KONAKLAMA HİZMETLERİ ALANI
2020 - 2021 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI ÖN BÜRO VE KAT HİZMETLERİ DERSİ

9. SINIF YILLIK PLANI

	AY
	HAFTA
	SAAT
	HEDEF VE DAVRANIŞLAR
	KONULAR
	ÖĞRENME-ÖĞRETME YÖNTEM VE TEKNİKLERİ
	KULLANILAN EĞİTİM TEKNOLOJİLERİ, ARAÇ VE GEREÇLERİ
	DEĞERLENDİRME

(Hedef ve Davranışlara Ulaşma Düzeyi)

	NİSAN
	4.
	26-30 NİSAN

SINIF İÇİ
	2
	Ön Büro Departmanını, Çalışan Personeli ve Görevlerini Doğru ve Eksiksiz Tanımlayabilmek
	1.4 Departmanlar Arası İşbirliği

1.5 Ön Büro Departmanının Organizasyon Şeması ve Personelin Görevleri

1.6 Ön Büro Personelinin Genel Özellikleri
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi, 
	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar,

	

	
	4.
	26-30 NİSAN

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ön Büro Departmanını, Çalışan Personeli ve Görevlerini Doğru ve Eksiksiz Tanımlayabilmek 
	1.4 Departmanlar Arası İşbirliği

1.5 Ön Büro Departmanının Organizasyon Şeması ve Personelin Görevleri

1.6 Ön Büro Personelinin Genel Özellikleri
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	MAYIS
	2. 
	03-07 MAYIS

SINIF İÇİ
	2
	Ön Büro Departmanındaki Donanımları ve Formları Tanıyarak, İlgili Birimlere Zamanında İletme
	B. ÖN BÜRODA KULLANILAN DONANIMLAR VE FORMLAR

2.1 Donanımlar
	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi, 
	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar
	

	
	2.
	03-07 MAYIS

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ön Büro Departmanındaki Donanımları ve Formları Tanıyarak, İlgili Birimlere Zamanında İletme
	B. ÖN BÜRODA KULLANILAN DONANIMLAR VE FORMLAR

2.1 Donanımlar
	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar


	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir. 

	
	3. 
	10-14 MAYIS

SINIF İÇİ
	
	12-15 MAYIS ARİFE VE RAMAZAN BAYRAMI (4 GÜN TATİL)


	.

	
	3.
	10-14 MAYIS

UZAKTAN EĞİTİM
	
	12-15 MAYIS ARİFE VE RAMAZAN BAYRAMI (4 GÜN TATİL)
	

	
	4. 
	17-21 MAYIS

SINIF İÇİ
	2
	Ön Büro Departmanındaki Donanımları ve Formları Tanıyarak, İlgili Birimlere Zamanında İletme
	2.2 Formlar


	Anlatım (sunuş),

Soru – Cevap,

Slayt Gösterisi,


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar

Ön Büro Formları
	

	
	4.
	17-21 MAYIS

UZAKTAN EĞİTİM
	2
	Ön Büro Departmanındaki Donanımları ve Formları Tanıyarak, İlgili Birimlere Zamanında İletme
	2.2 Formlar


	Slayt Gösterisi


	Modül Ders Kitabı,

Bilgisayar,

Muhtelif Kaynaklar
	Modül uzaktan eğitim ile Slayt gösterisi şeklinde işlenebilir.

	
	5.
	24-28 MAYIS SINIF İÇİ


	2
	Ölçme Değerlendirme
	
	
	
	Öğrencilere modül ile kazandırılan yeterlilikler sınıf geçme yönetmeliğine göre ölçülerek değerlendirilir.

	
	5.
	24-28 MAYIS UZAKTAN EĞİTİM
	
	Ölçme Değerlendirme
	
	
	
	


