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2. MESLEGE GENEL BAKIS

2.1 Meslegin Tanimi

Guzellik Uzmani (Seviye 4), is saghgi ve giivenligi ile cevreye iliskin 6nlemleri alarak, saglk ve kalite
kurallarina uygun olarak, cilt ve viicut bakimi, epilasyon ve depilasyon ile makyaj islemlerini yliriitme
bilgi ve becerisine sahip kisidir

2.2 Meslegin Uluslararasi Standart Meslek Sinifi (ISCO)
ISCO 08: 5142 (Giizellik uzmanlar ve ilgili ¢alisanlar)

2.3 Meslekileilgili Yasal Diizenlemeler

Calisma hayatini dizenleyen yirirlikteki mevzuat

is Sagligi ve Giivenligi Yasasi

Cevre Yasasl

KTEZO Yasasl

Ayrica, meslek ile ilgili yiriarlikte olan kanun, tizik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.4 Calisma Ortami ve Kosullari
Gizellik Uzmani (Seviye 4), kapali ortamda, uzun siire ayakta ve kimyasal kokulara maruz kalarak

caligir. Calisma ortaminin aydinlik, havalandirilmis ve hijyen kurallarma uygun
olmasi gerekmektedir. Meslegin icrasi esnasinda is sagligi ve glivenligi dnlemlerini gerektiren kaza ve
yaralanma riskleri bulunmaktadir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1 Gorev Alanlar; Gorevler; Performans Standartlari; Bilgi ve Beceriler;
Kullanilan EKipman, Ara¢ ve Malzemeler

Gorev Alani A: is Organizasyonu Yapar

Gorevler

Al
Yapilacak islere gére
is siralamasi yapar.

A.2

Olaganiistii
durumlarda  ¢6ziim
onerileri gelistirir

A3

is kiyafetlerini giyer
ve ¢alisanlarin
giymesini saglar

A4

Kullanilacak makine,
arag ve gerecin
bakimini yapar.

A.5

Stoktaki / ¢calisma
ortamindaki arag,

gereg ve malzemeyi
kontrol eder

A.6

Temin edilen
malzemelerin uygun
kosullarda / yerlerde
saklanmasini saglar

A.7
Astlar arasinda
isboliimii yapar

A.8
Astlarinin yaptigi
isleri kontrol eder

Performans Standartlari

A.1.1 islerin sirelerine ve niteligine gére randevulari alir ve isleri astlarini
ve ortami da dikkate alarak organize eder

A.2.1 Olaganistl durumun niteligine goére (randevularin aksamasi,
elektrik su kesintisi vb) durumum analizi yapilarak misteri memnuniyeti
on planda tutularak ¢6ziim 6nerisi bulunur.

A.3.1 isin niteligine ve ilgili mevzuat hiikimlerine uygun is kiyafetini secer
A.3.2 Kiyafetin temizligini ve uygunlugunu kontrol eder.

A.3.3 Kullanimina uygun bigimde kiyafetleri giyer/takar/giyilmesini
saglar.

A3.4 Okgesiz ve rahat ayakkabi giyer ve giyilmesini saglar.

A3.5 Uygulama esnasinda takiyi ¢ikari ve gikarilmasini saglar.

A.4.1 Basit ariza ve bakimlari talimatina uygun yapar.
A.4.2 Kapsamli ariza durumunu ilgililere bildirir.

A.5.1 Stoktaki / calisma ortamindaki malzemelerin yapilacak ise gore
miktarini, niteligini ve kullanilabilirligini kontrol eder.

A.5.2 Eksik arag, gere¢ ve malzemeleri ilgililere/isverene bildirir
A.5.3 Temin edilen malzemelerin tirtnd, miktarini, kullanim tarihini,
ilgili kuramlardan onayi olup olmadigini siparise gore kontrol eder.

A.6.1 Saklanacak/stoklanacak malzemeleri saklama kosullarina gére
siniflandirir

A.6.2 Siniflandirilmis malzemeleri saklama kosullarina uygun yerlere
yerlestirir.

A.6.3 Calisma ortamina konulacak malzemeleri rahat ¢alisma ortami
saglayacak sekilde zarar vermeden dizer

A.7.1 Astlari arasinda niteliklerine ve isin 6zelliklerine gore is bélima
yapar

A.7.2 Astlarina yapacaklari isi agiklar.

A.8.1 Astlarina verilen islerin istenilen nitelikte ve zamaninda yapilip
yapilmadigini takip eder

A.8.2 Varsa hata ve eksiklikleri belirler ve geri bildirir

A.8.3 Eksik ve hatalarin giderilmesini saglar.
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Gerekli bilgi ve beceriler

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Acil durum bilgisi ve uygulama becerisi
Alarm ve tehlike isaretleri bilgisi

Analitik diisinme becerisi

Cevre koruma uygulamalari ve 6nlemleri bilgisi
iletisim becerisi
ikna becerisi
Kayit tutma ve raporlama bilgisi
Liderlik becerisi

Meslekle ilgili gecerli mevzuat ve diizenlemeler bilgisi
Ogrenme ve kendini gelistirme becerisi
Problem ¢6zme becerisi
Takim ¢alismasi becerisi

Temel ¢alisma mevzuati bilgisi
Zamani iyi kullanma becerisi
Bilgi islem becerisi

Isyeri galisma prosediirleri bilgisi

Kalite kontrol prensipleri bilgisi
Problem ¢6zme becerisi

Sunum becerisi
Temel calisma mevzuati bilgisi

Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme

1
2
3.
4.
5
6

Arag, ekipman ve malzeme bilgisi
iletisim araglari

iSG ile ilgili donanimlar

Kisisel koruyucu donanimlar (KKD)

Uyari ve yon levhalari

Bilgi islem araglari
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Gorev Alam1 B: Is saghg ve giivenligi faatliyetini yiiriitiir

Gorevler

B.1
Egitimlere ve
tatbikatlara katilir

B.2

Yasal ve isyerine ait
kurallara

uyar

B.3

Kendisinin ve
¢alisanlarin ise
giris ve periyodik
muayenelerini
takip eder

B.4

Basit ilkyardim
miidahalesinde
bulunur

B.5

Kendisinin ve
¢alisanlarin kisisel
bakim ve hijyenini
saglar

B.6

Makine, arag ve
gerecin hijyen ve
temizligini saglar

B.7

is Oncesi ve sonrasi
ortamin hijen ve
glivenligini saglar

Performans Standartlari

B.1.1 iSG konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin egitimlerine
katilir.

B.1.2 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri surekli glincelleyerek isinde
uygular.

B.1.3 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan
calismalara katilir.

B.1.4Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme izleklerine uygun
olarak gorev alir.

B.2.1 iSG mevzuatinda yer alan diizenlemeler ile ilgili bilgi edinir.

B.2.2 iSG mevzuatinda yer alan diizenlemelerdeki koruma ve miidahale
araglarini uygun ve calisir sekilde bulundurur.

B.2.3 Yapilan ¢alismaya uygun is elbisesini ve KKD’yi giyer, calismayla
ilgili uyari isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda kullanir.

B.2.4 Yanici, yakici, patlayici ve kesici malzemeleri glivenli bir sekilde
muhafaza eder.

B.2.5 Yangin tiplerinin dolum tarihlerini gbzlemleyerek isvereni
bilgilendirir.

B.2.6 Tehlikeli durumlari saptayip giderilmesi igin dnlemler alir ve

B.3.1 Calisanlarin periyodik muayene zamanlarini takip eder.
B.3.2 Zamani geldiginde kendisinin ve ¢alisanlarin ilgili saglik
kuruluslarina sevk edilmesini saglar.

B.4.1 Basit kesik, yanik gibi kazalar sonucunda meydana gelen
yaralanmalara ilk yardim kurallari cercevesinde midahale eder.
B.4.2 Kaza gegiren calisani saglik kurulusuna sevk eder.

B.5.1 Kisisel bakim ve hijyen kurallarini uygular.
B.5.2 Calisanlarin kisisel bakim ve hijyen kurallarina uyup uymadiklarini
denetler

B.6.1 Kullanilan arag ve gereci, ilgili mevzuat ve hijyen kurallarina uygun
sekilde, makine ve temizlik malzemesi kullanarak yikar/sterilize eder.
B.6.2Yikanan arag ve geregleri kurular.

B.3.3 Arag, gereg ve malzemeleri steril ortamda saklar.

B.7.1 is yapilacak ortam hijen kurallarina uygun olarak is ve yapilacak slem
alanlari temizlenerek sterlize islemleri yapilir.

B.7.2 iSG kurallarina uygun olarak kullanilan ara¢ gereglerin islem 6ncesi
glvenli kullanim kurallari dahilende 6n kontrol ve isem sonrasi durumlarini
kontrol eder. Glivenliginden emin olur.
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Gerekli bilgi ve beceriler

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9

10.
11.
12.

13.

Arag, ekipman ve malzeme/urin bilgisi
Astlarini isbasinda yetistirme bilgi ve bece

Meslekle ilgili gecerli mevzuat ve dizenlemeler bilgisi
Ogrenme ve kendini gelistirme becerisi

Hijyen bilgisiDezenfektan

Temizlik malzemeleri

iletisimaraglari

islem/kontrolformlari

Kisisel koruyucu donanimlar (KKD)

Temel ofis arac gerecler ve malzemeleri

Sterilizasyon makinesi

Sterilizasyon malzemesi

Steril dolap

Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme

1.

2.
3.
4

Bilgisayar, ilgili yazilimlar ve donanim elemanlari
iletisim araglari

islem formlari

Hijen ekipman ve malzeme bilgisi
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Gorev Alani C: Kalite yonetim sistemini uygular

Gorevler

C1
Yapilan ¢alismalarin
kalitesini denetler

c.2

Hata ve arizalan
engelleme
¢alismalarina katilir

c3

Kalite y6netim sistemi ile
ilgili egitim faaliyetlerini
yuriitur

c4
Geri bildirim (personel-
miisteri) sistemini isletir

C.5

isin etkinligini ve
verimliligini saglamak
icin
isveren/galisanlara
onerilerde bulunur

C.6
Miisteri Memnuniyetini
Saglar

Performans Standartlari

C.1.1 Gahsmalarin kalitesini denetler ve takibini yapar.

C.1.2 Kullandigi arag, gereg ve sistemin kalite gerekliliklerini 6grenir.
C.1.3 Makine, arag, gereg ve ayarlarinin kullanim kilavuzlarina
uygunlugunu denetler.

C.1.4 Bakimi veya onarimi gerceklestirilen arag-gerecleri kontrol eder.
C.2.1 Calisma sirasinda saptanan hata ve arizalan yetkili kisilere
bildirir, Igili kayitlar tutar.

C.2.2 Hata ve arizalan olusturan nedenleri belirler ve ortadan
kaldirir.

C.3.1 isletmenin egitim faaliyetlerine katilr.

C.3.2 Egitimde o6grendiklerini isinde uygular ve astlarinin da
uygulamasini saglar.

C.3.3 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri glinceller ve yenilikleri
astlarina aktarir.

C.4.1 Astlarinin sikayet ve onerilerini dinler, konuyla ilgili Gstlerini
bilgilendirir.

C.4.2 Musterilerden gelen 6neri ve sikayetleri Gistlerine bildirir,
sikayetlerin

sebeplerini arastirir, kendi inisiyatifi dahilindekileri ¢ozer.

C.5.1isyerindeki is stirecini takip ederek verimin diisiik oldugu
asamalari tespit eder.
C.5.2 Bu asamalara iliskin 6neri gelistirir, ilgililere iletir.

C.6.1Miisteriye yapilan islemin cilt Gzerindeki olumlu-olumsuz etkileri
konusunda so6zIi olarak bilgi verir.

C.6.2 Yapilan islemi nasil daha iyi kullanabilecegi konusunda s6zIi
olarak 6nerilerde bulunur.

C.6.3 Yapilan isleme uygun temizleyici/bakim kozmetik Grinleri
hakkinda misteriye énerilerde bulunur
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Gerekli bilgi ve beceriler

1. Analiz becerisi

2. Bilgisayar kullanma becerisi

3. (Cahsanlari isbasinda vyetistirme bilgi ve
becerisi

4. iletisim becerisi

5. Kalite Yonetim bilgisi

6. Liderlik becerisi

7 Malzeme bilgisi

8. Matematiksel beceri

9. Mesleki teknolojik gelismelere iliskin bilgi

10. Problem ¢6zme beceri

11. Takim galismasi becerisi

12. Temel galisma mevzuati bilgisi

13. ikna becerisi

Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme
1. Bilgisayar, ilgili yazilimlar ve donanim elemanlari
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Gorev Alani D: Cevre koruma faaliyetlerini yiiriitiir

Gorevler

D.1 Cevre koruma
yontemlerini
uygular

D.2

Cevresel risklerin
azaltiimasi
¢alismalarini
yliritmek

D.3

Kaynaklari verimli
kullanilmasini
saglar.

Performans Standartlari

D.1.1 Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve isyeri disindaki
kuramlarin egitimlerine katilir.

D.1.2 Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular.

D.1.3 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri glinceller.

D.2.1 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan
calismalara katilir.

D.2.2 Dogal kaynaklari verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanir.

D.2.3 Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararli atiklari cinslerine

gore ayristirarak uygun ortamlarda depolar.

D.2.4 Calisirken yaptigi uygulamalarin gevresel etkilerini gozlemler, rapor
eder ve zararli sonuglarin 6nlenmesi ¢alismalarina katilir.

D.3.1Kaynaklarin ( insan, eneriji, su, malzeme ) etkin kullanimini saglayarak
tasarrufta bulunarak ekonomiye katki saglar.

Gerekli bilgi ve beceriler

1. Cevre koruma bilgisi
2. Kaynaklari verimli kullanma bilgisi

Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme
1. Bilgiislem uygulamalri

10



Gorev Alan1 E: On hazirhk yapmak

Gorevler

E.1
Miisteriyi
karsilamak/Agrilamak

E.2

Miisteriyle 6n
goriisme yaparak
islemi belirler

E.3
Miisterinin iletisim ve
saghikla ilgili bilgilerini
alir

E.4

Miisteriye
kullanilacak kozmetik
iirtine iligkin aleriji
testi yapar

E.5

Yapilacak isleme gére
kullanilacak makine,
arag, gereg ve
malzemeleri hazir
hale getirir

E.6
Miisteriyi yapilacak
isleme hazirlar

E.7
Miisteriye kozmetik
iiriinler satar

Performans Standartlari

E.1.1 Misteriyi kapida gliler ylizle selamlayarak karsilar.
E.1.2 Musterinin kiyafetinin ve 6zel esyalarinin gorebilecegi bir dolapta /
yerde itina ile muhafaza edilmesini saglar.

E.1.3 Misteriyi bekleme bolimi veya calisma boélimine yonlendirir.
E2.1 Mdsterinin talebini ikili gorisme ile belirler.

E.2.2 Mdsterinin talebini birlikte degerlendirerek ve katalog, bilgisayar
gibi imkanlardan yararlanarak misteriye uygulanacak islemi belirler.
E.2.3 Yapilacak olan isin niteligine gore giyinir ve isleme hazirlanir.

E.3.1 Mdsterinin sikayetleri, saglik kosullari konusunda musteriden
sozli/yazili bilgi alir.

E.3.2 Ciltte agik yara, sivilce, et beni, cilt hastaligi olup olmadigini
musteriden bilgi alarak kontrol eder.

E.3.Ciltte problem varsa bolgeye islem yapmayarak hekime yonlendirir.
E.3.Musterinin iletisim ve saglikla ilgili bilgilerini misteri bilgi formuna
doldurarak, formu musteriye imzalatir.

E.3.5 Kozmetik Grinleriyle ilgili alerji testini yapar

E.4.1 Misteriye ilk defa kullanilacak kozmetik Grilini, islemden en az bir saat
ya da fazla 24 saat dncesinde musterinin dirsek icine ya da kulak arkasina
kiiglik bir miktar surer.

E.4.2 Alerjik bir reaksiyon halinde bol ilik su ile bélgeyi yikar, koruyucu krem
surer.

E.5.1 Misteriye uygulanacak isleme gore uygun makine, arag, gereg ve
malzemeleri belirler.

E.5.2 Kullanilacak makine, arag, gereg ve malzemeleri dikkatli ve

kolay kullanabilecek sekilde odanin/tezgahin/sehpanin uygun yerlerine
koyar.

E.6.1 Calisma yatagini ve koltugu, misterinin rahat edebilecegi ve

rahat ¢alisilabilecek seviyeye getirir.

E.6.2 islemin tiiriine uygun malzemeleri misterileri rahatsiz

etmeyecek gevseklikte/sikilikta misteriye takar/giydirir.

E.6.3 Kullanilacak cilt bakim yontemini belirler ve Grlint hazir hale getirir.
E.6.4 Yapilacak isleme gore kullanilacak makine, arag, gereg ve ortami hazir
hale getirir.

E.7.1 Satilacak Urlinlere iliskin musteriye tanitim ve bilgilendirme yapar.
E.7.2 Satin almasi halinde musteriye Urindn kullanimina iliskin bilgi verir.



Gerekli bilgi ve beceriler

1. Arag,geregveekipmanbilgisi

2. Dezenfeksiyon bilgisi

3. Ekipicindegalismayetenegi

4. El becerisi

5. Hijyen bilgisi

6. Bulasici hastaliklara iligkin bilgi
7. Cilt tipi ve bakim bilgisi

8. Cevre koruma yontemleri bilgisi
9. Deri ve cilt hastaliklar1 bilgisi
10. Dezenfeksiyon bilgisi

11. Ekip icinde ¢aligma yetenegi

12. El becerisi

13. Hijyen bilgisi

14. Iletisim yetenegi

Kullanilan ekipman,arag¢ ve malzeme
1. Satis katolagu
2. Ilk yardim ekipmani

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

[k yardim bilgisi
Satis pazarlama bilgisi
Is Saglig1 ve Giivenligi bilgisi
Kayit tutma bilgisi
Malzeme/iiriin bilgisi
Mesleki terim bilgisi
Moda, glizellik ve estetikbilgisi
Sterilizasyon bilgisi
Temel alerji bilgisi
Temelcalismamevzuatibilgisi
Temel fizyoloji bilgisi
Temel insan anatomisi bilgisi
Temel insanpsikolojisi bilgisi
Yenilikgilik ve yaraticilik

Bilgi islem araglari
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Gorev Alam F: Cilt bakimi yapar

Gorevler

F.1
Kullanilacak cilt
bakim

tirinini, yontemi
ve cihazini belirler

F.2

Cilde temizleyici
kozmetik iiriin
uygular

F.3

Cilde arindirici
kozmetik iiriin
uygular

F.4
Cilde peeling
uygular

F.5

Ciltteki kozmetik
tirin atiklarini
temizler

F.6
Cilde buhar verir

Performans Standartlari

F.1.1 Musteriden cildi, kullandig trlinler ve ilaglar hakkinda s6zIU olarak
bilgi alir.

F.1.2 Cilde uygun cilt bakim rinlerini, uygulanacak yontemi ve
kullanilacak cihazlari belirler.

F.2.1 Cildin nemini, yag oranini, tipini ve yapisini belirler.

F.2.2 Cilt temizleyici Grlinl goz haricindeki yiz, boyun ve dekolte bélgesinin
timine temizleyici kozmetik GrlindG; kas yapisina uygun olarak, sa¢
diplerine dogru, hassas bolgelere daha hafif, yagh ve kalin cilt yapisi olan
bolgelere biraz daha fazla bastirarak dairesel hareketlerle esit sekilde
yayar.

F.2.3 Misterinin gbz gevresini, iSG kurallarina dikkat ederek, miisterinin
g6zl kapali iken, hafif hareketlerle ve yukaridan asagiya dogru temizler ve
tonigi uygular.

F.3.1G06z haricindeki yiz, boyun ve dekolte bolgesinin timine arindirici
kozmetik GrlinG; gozi nemlendirilmis disk pamukla

kapatarak, elle/pamukla/spreyleyerek ve kas yonine dogru tampon
yaparak esit sekilde uygular.

F.4.1 Yiz, boyun ve dekolte bdlgesinin tiimine peeling Urlinlerini; goz
bolgesi ve dudak kenarlari harig, kasin yapisina uygun yonde

ve dairesel hareketlerle esit sekilde masaj yaparak yayar.

F.4.2 Asitli peeling Uriinlerde, iSG mevzuatinda yer alan diizenlemelere
dikkat ederek, triini cilde, misterinin goziine kesinlikle temas
ettirmeksizin, yumusak hareketlerle uygular.

F.4.3 Uriiniin 6zelligine gore peeling siiriildikten hemen sonra ya da
bekleme siiresinin sonunda, gerekiyorsa islem gérmis bolgeye

cilde gére ayarlanmis frimatoér/fircauygular.

F.4.4 Cildin yapisina/hassasiyetine ve rlnin 6zelligine gore Grinu ciltte
uygun sire bekletir.

F.4.5 Normal ve Asitli peeling trin kullanilmasi halinde, Grinin kendi
notralizatoériya da soguk su ile GrlinG ciltten yumusak hareketlerle
temizler.

F.5.1 Temiz bir cam/porselen kaseye Urtine gore sicakligi ayarlanmig
temizilik su koyar.

F.5.2 Islem yapilmis bolgeyi, kisiye 6zel ya da tek kullanimlik cilt
temizleme siingerini veya havluyu ilik suya arada batirarak ve
¢eneden baslayarak kas yonilinde ve sag diplerine dogru kozmetik

F.6.1 Buhar verilecek bolgedeki kuperozlu bolgeyi, goz ve gevresi gibi
hassas yerleri, nemli pamukla kapatir.

F.6.2 ihtiyac duyulmasi halinde, cilt yapisina uygun olarak belirlenen
cilt bakim Griintnd kiglk dairesel hareketlerle ince bir tabaka
halinde cilde sirer ve yayar.

F.6.3 Buhar aletinin buhar cikisini cilde 30-40 cm. mesafede tutarak
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F.7
Ciltte gozenek
temizligi yapar

F.8
Cildi dezenfekte
eder

F.9
Cilde ampul /
serum uygulamasi

yapar

F.10

Cilt maskesi
uygulamasi
yapar

F.11

Cilde nemlendirici
tiriin

uygular

ve buhar verilecek boélgenin tiimine esit miktarda buhar verilecek

F.6.4 Cilt tipine gore 5-20 dakika arasinda musterinin yanindan
ayrilmaksizin kontrollii olarak cilde buhar uygular.

F.6.5 ihtiyac duyulmasi halinde cilt tipine gore cilde 3-5 dakika ozon buhari
uygular

F.6.6 Ciltte buharla olusan i1slakhgi cildi tahris etmeden, kompres yaparak
alr.

F.6.7 Ciltte kalan kozmetik artiklarini cilde zarar vermeden temizler.

F.7.1 Temizlenecek bélgedeki siyah noktalari, iki parmak arasinda
sabitleyerek, vakumun ¢ekim giiclini ayarlayarak ve yumusak

dokunuslarla vakumlar.

F.7.2 saret parmaklarina yumusak kagit pecete sararak deriyi isaret
parmagiyla gerer.

F.7.3 Diger isaret parmagiyla deriyi alttan yumusak bir sekilde sikistirmadan
cekerek siyah noktayi cilt gdzeneginden disariya gikarir.

F.7.4 Komedon kapali ise, kapali olan gézenegi ince uglu igne yardimiyla
igneyle yan taraftan acarak siyah noktayi ylizeye cikarir.

F.8.1 Cilt Gizerindeki atiklari cilde uygun tonikle temizler.

F.8.2 Cildin yapisina uygun probu secer ve dezenfekte cihazini uygun ayara
getirir

F.8.3Kullanma talimatina uygun olarak ve cihazi ylizde yavas hareketlerle
gezdirerek bolgeyi ylksek frekansla dezenfekte eder.

F.9.1 Cilt tipine/ihtiyacina uygun olarak secilen serum/ampuld,
gerektiginde masaj yaparak ve tiim uygulama bolgesine esit olarak
dagitarak cildin Grinld emmesini saglar.

F.10.1 Cilt tipine uygun maskeyi belirler. Maske dncesi ve sonrasi cilt tipine
gbre masaj uygular.

F.10.2 Maskeyi, kas yoniine dogru yumusak hareketlerle cilde zarar
vermeden esit sekilde uygular.

F.10.3 Maskeyi cildin yapisina ve uriiniin kullanma talimatina gére uygun
surede ciltte bekletir.

F.10.4 Maskenin tiirline gore, kas yoniine dogru, slinger ve ilik su
yardimiyla maskeyi ciltten siler/soyar/cikarir.

F.10.5 Maske tiirline gore, ciltte kalan atiklari ihk su ve siinger yardimiyla
temizler.

F.10.6 Su kullaniimayan maskelerde maskeyi uygun teknigi kullanarak
cikarir.

F.11.1 Cilt tipine uygun nemlendirici Grlnu belirler.

F.11.2 Uriinii uygulama bolgesine esit miktarda dagitarak, uygun hareketler
ile kas yoniine dogru, 15-20 dakika sire ile cilde yedirir.

F.11.3 Akneli, kuperozlu, sivilceli ciltlerde nemlendirici kozmetik triind
masaj yapmadan cilde siirer.

F.11.4 ihtiyac duyulmasi halinde islem gérmiis cilde giines isinlarindan
koruyucu kozmetik trlin uygular.
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F.12
Kiir bakimi yapar

F.13

Cilt bakimi
sirasinda gerek
duyulmasi halinde
iirtin / teknik

/ cihaz degistirir

F.12.1 Cildin iz, akne, leke, sivilce, kirisiklik, sikilastirma sorununa uygun kir
bakim yontemini belirler.

F.12.2Kiir uygulama programini, programin aksamasina izin vermeyecek
sekilde ve evde kullanilacak bakim destek Grinlerini misterinin
kullanmasini saglayacak sekilde hazirlar.

F.12.3 Secilen kiir bakim yontemini, kiir bakim programi dahilinde

diizenli ve yeterli seanslarla musteriye uygular.

F.13.1 islem gérmiis cildin beklenen reaksiyonu verip vermedigini

surekli kontrol eder.

F.13.2 Cildin beklenen etkiyi gostermemesi ya da farkh bir tepki gdstermesi
halinde Urlin/teknik/yontemi/cihazi degistirir.

F.13.3 Alerjik bir reaksiyon olmasi halinde cildi uygun malzeme ile Griinden
arindirir.

F.13.4 Uygun urlin ya da yontemle/cihazla cilde miidahale eder.

Gerekli bilgi ve beceriler

1. Arac veekipmanbilgisi 9. Malzeme/lrin bilgisi

2. Dezenfeksiyon bilgisi 10. Mesleki terim bilgisi

3. Ekipicindegalismayetenegi 11. Cilt tipleri bilgisi

4, El becerisi 12. Masaj teknikleri bilgisi

5. Hijyen bilgisi 13.  Sterilizasyon bilgisi

6. iletisim yetenegi 14. Temel alerji bilgisi

7. ilk yardim bilgisi 15. Temel fizyoloji bilgisi

8. Uriin bilgisi 16. Temel insan anatomisi bilgiisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

Firgalik
Pamuk
Loop
Su isitici

LONOUAEWNPRE

[
= o

Cilt temizleme Grlnleri
cilt bakim dGrdrtnleri
Boyun bas bandi
Buhar ekipmani

Havlu gesitleri

Cilt bakim cihazlari
Cilt bakim maskeleri
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Gorev Alani G: Viicut bakimi ve sekillendirme yapar

Gorevler

G.1

Viicut/ bakimi
oéncesi
kontrol/6lgiim
yapmar

G.2
Viicut /bakimi

yapar

G.3
Bakim masaji yapar

Performans Standartlari

G.1.1 Masterinin kilo ve beden 6lglstuni alr.

G.1.2 Misterinin viicudundaki yagin biriktigi bolgeleri ve elastikiyet kaybini
tespit eder.

G.1.3 Seldlitli bolgeleri ve seliilitin tipini misteriye belirli hareketler
yaptirarak, cildin rengine, 1sisina, durusuna gore tespit eder.

G.1.4 Elde edilen 6l¢timleri/sonuglari musteri bilgi formuna gegirir.

G.2.1 Uygulanacak yonteme gére odanin/bdlmenin isisini ve aydinlatmasini
ayarlar.

G.3.2 Uygulanacak yonteme gore kullanilacak Grin ve cihazlari hazir hale
getirir.

G.2.3 iSG dizenlemelere dikkat ederek, belirlenen

vicut/ bakim yéntem ve teknigi ile ve kullanilacak

drintin/cihazin kullanma talimatina uygun olarak viicut bakimini yapar.
G.2.4 islem siiresince islem tiiriine gére musteri ile siirekli iletisimde
bulunur ve musteriyi belirli araliklarla gézlemler.

G.3.1 Bakim yapilacak ortamin sicakligini, aydinlatmasini, kokusunu,
m{izigini bakim tiirine ve migsterinin talebine gore ayarlar.

G.3.2iSG diizenlemeleri ve misterinin talebi

cercevesinde belirlenen bakim cesidi ve teknigine uygun trin/cihazihazir
hale getirir.

G.533 Misterinin bakim masaji uygulanacak bolgesini temizlik, deri
hastaliklari ve benzeri agidan kontrol eder.

G.3.4 Bakim masaji yapilacak bélge temiz degil ise bolgenin temizlenmesini
saglar.

G.3.3iSG diizenlemeleri ve miisterinin talebi

cercevesinde belirlenen bakim cesidine ve teknigine uygun olarak,
misteriye ve bolgeye gore kontrolll basing uygulayarak ve rahatsizlik
duyulan bolgeye daha fazla yogunlasarak bakim masaji yapar.

G.5.6 Bakim masaji sonrasinda musterinin en az 10 dakika masaj
yataginda dinlenmesini saglar.
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Gerekli bilgi ve beceriler

Lo NOURAWNPRE

=
= o

Arac veekipmanbilgisi
Dezenfeksiyon bilgisi

El becerisi

Hijyen bilgisi

iletisim becerisi

is Sagligi ve Giivenligi bilgisi
Malzeme/(irtn bilgisi
Mesleki terim bilgisi

Cilt ve deri hastaliklari bilgisiknikleri
Kozmetik Urin bilgisi

Masaj tenikleri

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

1.

2
3.
4

u

Vicit bakim ekipman

Kozmetik Urlinler

Havlu gesitleri

Kisisel koruyucu donanim malzemeleri

(maske, is 6nlGgu, eldiven, vb.)

Musteri bilgi formu

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

6.
7.
8.

9.

Sterilizasyon bilgisi

Temel alerji bilgisi

Temel ¢alismamevzuatibilgisi

Temel fizyoloji bilgisi

Temel insan anatomisi bilgisi

Temel insane psikolojisi bilgisi
Zamani iyi kullanmabecerisi

Pamuk
Pamukluk
Pecet

Elektro estetik bakim araglari
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Gorev Alan1 H: Epilasyon/depilasyon yapar

Gorevler

H.1
Epilasyon/depilasyon
yapilacak

bélge ve teknigi
belirler

H.2
Epilasyon/depilasyon
yapilacak bélgeyi
dezenfekte eder

H.3

Epilasyon cihazini isleme
hazir

hale getirir

H.4
igneli epilasyon islemi
yapar

H.5

Foto epilasyon islemi
yapar

(1PL)

Performans Standartlari

H.1.1 Kili yapisina, kalinligina, rengine, derinligine gore analiz

ederek epilasyon/depilasyon yontemini belirler.

H.1.2 Birden ¢ok seansta tamamlanan epilasyon islemlerinde miisteriye ve
kendi programina uygun seanslari belirleyerek misteriye bildirir.

H.2.1epilasyon/depilasyon islemi yapilacak bolgeyi, dezenfektan Uriinlerle
ve steril malzemeler kullanarak siler / silinmesini saglar.

H.3.1 Kilin kalinligina ve islem yapilacak bélgeye gore igneli ve foto
epilasyon cihazinin akimini, akimin slresini/enerji seviyesini belirler.
H.3.2 igneli epilasyonda, kilin kalinhgina ve islem yapilacak bélgeye gore
igneyi seger.

H.4.1iSG diizenlemelere dikkat ederek igneli epilasyon

cihaziile kilin ¢ikis yoninde kil folikiiline girer ve ayarlanan sire kadar

akim verir.

H.4.2 Cimbiz yardimiyla kili cekerek kokiiniin yanip yanmadigini kontrol eder.
H.4.3 Yanmayan kil kdkiine en fazla 2 kez ayni islemi uygular.

H.4.4 Gerektiginde akim ayarini degistirerek, 24 saat icinde en fazla 120 dk.
belirlenen boélgenin timine igneli epilasyon islemini uygular.

H.4.5 islem yapilan bélgeyi yiiksek frekans cihazi kullanarak dezenfekte eder.
H.4.6 Kil yapisina, islem slresine ve akimina bagli olarak en az 12-24 saat
islem yapilan bolgeye su degmemesi, tahris edilmemesi,

keselenmemesi, kozmetik riin kullanilmamasi konusunda musteriyi uyarir.
H.4.7 Musteriye islem yapilan bélgeye uygun kozmetik triin kullanilmasini
onerir.

H.5.1 islem yapilacak bélgeyi, derinin cizilmemesine dikkat ederek, kilin
cikis yonlnde traslar/tras edilmesini saglar.

H.5.2 islem yapilacak odayi serin, i1si81 cekmeyecek sekilde ve beyaz
renklerin kullanildigi ve aynanin bulunmadigi bir ortam yaratarak isleme
uygun hale getirir.

H.5.3 Goz cevresi, kulak ici ve mukoza bolgesi disindaki islem yapilacak
bolgeyi beyaz kalem ile gizerek belirler.

H.5.4 Misterinin gozlerini 6zel koruyucu gozliikle kapatir, islem gérecek
bolgedeki yara izi, ben gibi islem gérmemesi gereken yerleri beyaz
steril bir malzemeyle kapatir.

H.5.5 ihtiya¢ duyulan miktarda iletken jeli, beyaz kalemle gizilmis islem
yapilacak bolgeye spatula kullanarak esit sekilde yayar.

H.5.6 iSG diizenlemelere dikkat ederek ve KKD

kullanarak, foto epilasyon cihazinin kullanma talimatina uygun olarak,
hi¢ bosluk kalmayacak sekilde, ayni bolgeye ikinci kez islem
yapllmamasina dikkat ederek ve probu gezdirerek bélgenin timiine
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H.6
Agda islemine hazirhk

yapar

H.7
Agda ile depilasyon
islemi yapar

H.8
Agda yapilan bolgeyi
temizler

H.9

ip/cimbiz ile
depilasyon islemi
yapar

H.10
Kasi sekillendirir

yogun isik verir.

H.5.7

islem yapilan bélgeyi, jel artigi kalmayacak sekilde cildi tahris
etmeden temizler.

H.5.8

Hassasiyet giderici kozmetik Grind islem yapilan bélgeye esit oranda
yayilacak sekilde sirer.

H.6.1 Msteri ile gbriisme yaparak agda yapilacak bolge, teknik ve
malzemeyi belirler.

H.6.2 Agda isiticisinin isi ayarini yaparak kullanilacak agdayi uygun isi ve
kivama getirir.

H.7.1 Kagit kullanilarak cekilen sir agdada, agdayi kilin ¢ikis yoniine dogru,
ince bir tabaka halinde islem yapilacak bolgeye esit yayilacak sekilde strer.
H.7.2 Agda kagidini agdanin uygulandigi bolgeye yapistirarak ve sivazlayarak
kagidin agdaya tam olarak yapismasini saglar.

H.7.3 Agda kagidini, kilin ¢ikis yoninin tersi yonde tek seferde geker.

H.7.4 Elle cekilen kalip ve recine agda uygulamasinda, agdayi kalin bir tabaka
halinde islem yapilacak bolgeye surer.

H.7.5 Sirilen agdayi uygun kivama gelinceye kadar bekletip, kilin ¢ikis
yoninin tersi yonde yavas yavas toparlayarak ceker.

H.8.1 Agda yapilan bolgeyi agdanin tiirline uygun malzeme ile temizler.
H.8.2 Dezenfektan bir tirlin ile ciltte kalan fazla agda temizleme yagini
temizler.

H.8.3 Dezenfekte edilen boélgeye hassasiyet giderici kozmetik Grini esit
yayilacak sekilde ince bir tabaka halinde siirer

H.9.1 Kilin ¢ikis yoniine dogru gerektiginde deriyi gerdirerek, deriyi
sikistirmadan ve zarar vermeden killari alir/ceker.

H.10.1 Misterinin talebine, yliz, g6z sekline ve kas yapisina gore kasin
seklini tasarlar/belirler.
H.10.2 Tasarima uygun olarak kasi depilasyon islemi uygulayarak sekillendirir.

Gerekli bilgi ve beceriler

1. Ekipman ve aragbilgisi 10. Mesleki terim bilgis

2. Ekipicindecalismabecerisi

3. El becerisi 11. Sterilizasyon bilgisi

4, Epilasyon cesitleri bilgisi 12. Temel alerji bilgisi

5. Hijyen bilgisi 13. Temelgalisma mevzuatibilgisi

6. iletisim becerisi 14. Temel fizyoloji bilgisi

7. is Sagligi ve Glivenligi bilgisi 15. Temel insan anatomisi bilgisi

8. isyeri calisma talimatlari bilgisi 16. Temel insane psikolojisi bilgisi
9. Malzeme/lirtn bilgisi 17. Zamani iyi kullanmabecerisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme
1. Epilasyon depilasyon arag gereci

2. Temizleyici yaglar

3. Havlu cesitleri
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Gorev Alan1 I: Makyaj yapar

Gorevler

1.1

Makyaj tiiriinii ve
kullanilacak kozmetik
tirtinleri belirler

1.2
Kamuflaj makyaji
yapar

1.3
Yiiz/boyun/dekolteye

baz
makyaiji yapar

1.4

Kas veGoz makyaiji
yapar

1.5
Yanaklara allik uygular

Performans Standartlari

1.1.1 Misterinin yiiz, gbz, dudak, kas, burun sekli, cilt rengi ve kisisel
ozelliklerine bakarak makyaj tlrini ve kullanilacak kozmetik Grinleri belirler.
1.1.2 Belirlenen makyaj tiriine uygun riin ve arag-geregleri calisma
tezgahina rahat kullanacak sekilde yerlestirir

1.2.1 Kapatici kozmetik Griind, yara izi, sivilce, gozalti morluklari gibi
sorunlu bolgelere; kas yoniine uygun sekilde, fazla bastirmadan, cildi
tahris etmeden ince bir tabaka halinde siirer

1.3.1 Cildin dogal rengine uyumlu fondo6teni; kas yoniine uygun sekilde,

fazla bastirmadan, cildi tahris etmeden ince bir tabaka halinde tim bdlgeye
esit sekilde siirer.

1.3.2 Cildin 2-3 ton agig1/koyusu fondéten kullanir.

1.3.3 Ylizde 6n plana gikarilmak istenen yerlere agik renk, geri planda kalmasi
istenen yerlere koyu renk fondoteni uygular.

1.3.4 Transparan toz pudrayi tim bolgeye, tiyin c¢ikis yoniine dogru, ince bir
tabaka halinde ve esit yayilacak sekilde uygular.

1.4.1 Kas! belirginlestirmek.

1.4.2 Transparan toz pudrayi, kalin bir tabaka halinde gbzaltina uygular.
1.4.3 Beyaz, kemik rengi gibi acik renk fari kasa kadar goz kapaginin tiimine,
renk farki olmayacak ve esit dagilacak sekilde uygular.

1.4.4 Makyajda kullanilacak ana tonun 1-2 ton ag¢igI ara ton fari goz
cukuruna, renk farki olmayacak ve esit dagilacak sekilde uygular.

1.4.5 Makyajda kullanilacak ana renk fari, gerektiginde iki parmak arasinda
deriyi hafifce gerdirerek, kirpik dibinden baslayarak ve goz sekline

uygun sekilde g6z kapaginin icine dogru uygular.

1.4.6 Eyeliner/go6z kalemini, g6ziin yapisina uygun sekilde, gbz ortasindan
baslayarak dnce kirpik dibine daha sonra g6z pinarina dogru, gerekirse
deriyi gerdirerek ve ince bir hat halinde alt ve Ust kirpik diplerine uygular.
1.4.7 Musterinin kirpigini, deriyi sikistirmadan, diplerden baslayarak, kirpik
kivirma makinesini uglara dogru hafif hareketlerle kaydirarak ve kirpikleri
asin sikistirmadan kivirir.

1.4.8 Rimeli, icten ve distan olmak uzere kirpik dibinden yukariya dogru,
kirpikleri belirginlestirecek sekilde ve kirpik disina tasirmadan esit
miktarda uygular.

1.4.9 Go6ziin altina siirlilen transparanpudrayl géz makyajini bozmadan
temizler.

1.5.1 Allig1 ylziin sekline gére elmacik kemiklerinin hemen altindan

baslayarak sakaklara/kulaklara dogru fazla bastirmadan ve esit
yayilacak sekilde uygular.
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1.6

Dudak kalemi, ruj
uygulama ve Kirpik
takar

.7
Makyaj sabitleyici
kozmetik {iriin uygular

1.8

Protez/ilave kirpik
takma ve kirpik
permasi yapma islemi
oncesi hazirlik yapar

1.9
Protez-ipek kirpik/ilave
kirpik takar

.10
Kirpik permasi yapar

1.6.1 Dudak kalemini, dudak cizgisinin disina tasirmadan, dudagi istenilen
ve kalinliga getirecek sekilde uygular.

1.6.2 Rujun kalicihgini saglamak icin, transparanpudrayi esit yayilacak
sekilde dudaga sirer.

1.6.3 Ruju, dudak ¢izgisini dikkate alarak, tasirmadan, sirer.

1.6.4 Arzuya gore parlaticisirilir.

1.6.5 istege gore goz sekline gdre takma kirpik uygulanir.

1.7.1 Sabitleyici sprey iriini, iSG diizenlemelerine dikkat

ederek, 6zelligine gore, ihtiyac duyulmasi halinde baz 6ncesi ve
makyaj sonrasi, gozler kapali durumda iken, yliz, boyun ve dekolteye
esit yayilacak sekilde uygular.

1.8.1 Miisterinin talebi, kirpik rengi ve yapisi dogrultusunda, uygun renk
ve uzunlukta protez/ilave kirpigi belirleyerek hazir hale getirir.

1.8.2 Miisterinin gbz ¢evresini uygun, yag icermeyen temizleyici kozmetik
Urdn kullanarak temizler.

1.8.3 iSG diizenlemelere dikkat ederek, alt géz

kapagina, goze girmeyecek ve kirpikler bant altinda kalacak sekilde,
uygun Olcide kesilmis koruma bandini yapistirir.

1.8.4 Ust kirpikleri 6zel firca ile tarayarak ayristirir.

1.9.1iSG diizenlemelere dikkat ederek, gbz kapali

durumda iken, protez/ipek kirpikleri cimbizla tek tek alarak

uygun yapistiriciya bular ve gz kapagini gerdirerek asil kirpiklerin

arasina uygun bosluklara asil kirpigin ortasindan eklenecek sekilde yapistirir.
1.9.2 ilave kirpik takilmasi uygulamasinda, iSG diizenlemelerine dikkat
ederek, goz kapall durumda iken, ilave kirpigi asil kirpige dipten yapistirir.

1.10.1 Kirpik permasinda iSG diizenlemelere dikkat ederek, hafif esnetilmis
kirpik rulosunu Gst kirpigin dibine yerlestirerek, ayristirilmis kirpikleri bir
birine yapistirmadan ve alttan lGste dogru rulonun {izerine yapistirir.

1.10.2 Sekillendirici ilaci, ISG diizenlemelere dikkat

ederek, géze kagirmadan, esit oranda kirpiklere yayilacak sekilde

kirpiklere sirer.

1.10.3 islem gérmiis bolgenin hava ile temasini kesmek icin temiz bir streg
film ile kirpigi kapatir.

1.10.4 15-20 dakika beklettikten sonra hafif nemli steril bir pamukla ilaci
kirpikten temizler.

1.10.5 Sabitleyici ilaci, iSG diizenlemelere dikkat ederek,

gbze kagirmadan, esit oranda kirpiklere yayilacak sekilde kirpiklere surer.
1.10.6 ilacin kullanim talimati dogrultusunda belirli bir siire beklettikten sonra
ilact kirpikten temizler.

1.10.7 Kirpikleri su/6zel temizleyici ile kolayca ¢ikabilecek diizeyde
yumusatarak sekillendirici rulodan ayirir.

1.10.8 Talep ve/veya ihtiyac halinde kirpigi/kasi, ISG diizenlemelere dikkat
ederek ve boyanin kullanma talimati dogrultusunda kendi boyasi ile boyanir
ve temizlenir
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Gerekli bilgi ve beceriler

El becerisi

Hijyen bilgisi

Renk bilgisi

Cilt gesitleri bilgisi

Moda bilgisi

Anatomi ve fizyoloji bilgisi

ook whE

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme
Firca gesitleri

Makyaj malzemesi

Temizleyici yaglar

Havlu gesitleri

Pecete pamuk boyun ve bas bandi

Ip cimbiz

L NG A

Gorev Alami I: El Ayak Bakim Yapar

Makyaj iirtin bilgisi

Cilt temizlik malzeme bilgisi
Makyaj cesitleri bilgisi

[k yardim bilgisi

. Iletisim yetenegi

Ik yardim bilgisi
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Gorevler

i1

El ayak bakimi
yapilacak kisiye uygun
teknig, belirlenir

.2

Sulu manikiir/pedikiir
yapilir

i.3
Makine ile maniliir ve
pediikiir yapar

i.4
Uriinlerle manikiir
pedikiir yapar

i.5

Bakim ve Masaj Yapar

i.6
Oje uygulamasi yapar

Performans Standartlari

i.1.El ve ayak derisi ve genel durumu incelenir mistriye dneri getirilerek
yapilacak teknik belirlenir.

I.2.1 Tirnaga torpdi ile sekil verilir.

1.2.2 Yumusak sekilde kutikillar geri itilir. Ik suya konulur.Kutikullarlar
yumusadiktan sonra pens ile temizlenir

i.2.3 El/ ayak kremi ile masaj yapilr.

i.3.4 Pedikiir isleminde kremden énce topuk giideri yapilir.

i.3.1 Tirnaga torpdi ile sekil verilir.

i.3.2 Freeze uglari degistirilerek kutikullar temizlenir.
i.3.3 Topuk frezesi takilarak topuk giideri yapilir
i.3.4 krem sirilerek masaj yapilir

i.4:1 Tirnak sekillendirilir.

i.4.2 Posete siiriiliir veya giydirilir.

i.4.3 10-15 dak bekletilir.Kutikillar temizlenir

i.4.4 masaj yapilir.

i.5:1Cilde gére uygun iriin segilir.

I.5.2 El ayak temizlenir peeling uygulanir ve maske siiriiliir.
i.5.3 Bekleme siiresi sonunda uiriin temizlenir ve masaj yapilir.

i.6:1 Tirnagin fazla yagi alinarak temizlenir
i.6.2.Basecode siiriiliir ve uygun oje surilir.

i.6.3 Oje siirerken uygulama 2 kat yapilir her kat arasi 1-2daikka bekletilir.

i.6.4 oje Uzerine top code siiriiliir.

Gerekli bilgi ve beceriler
1. Manikiir pedikir ydontem ve bilgisi

PNV R WN

Masaj tknikleri

Anatomi ve fizyoloji bilgisi

Renk ve moda bilgisi

Desen ¢izme becerisi

Cilt ve deri hastaliklari bilgisi

ilk yardim bilgisi

Arac ve ekipman kullanim bilgisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

1. Suisitic

2. Manikdir pedikir arag gerecleri
3. Oje cesitleri

4. Oje temizleyici

5. Bakim kozmetikleri
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Gorev Alan1 J: Mesleki gelisim faaliyetlerine katilir

Gorevler

J1
Bireysel mesleki
geligimi

konusunda ¢aligmalar

yapar

J.2

Astlarina ve diger
¢alisanlara
mesleki egitimler
vermek

J.3
Kisisel iletisim
becerilerini gelistirir

)4

Satis teknikleri
konusunda kendini
gelistirir.

Performans Standartlari

J.1.1 Meslegi ile ilgili egitimlere katilir
J.1.2 Meslegi ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder.

J.2.1 Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistigi kisilere aktarir.
J.2.2 Meslegi ile ilgili sinirli seviyede bilgilendirme ve egitimleri uygular.

J.3.1 Kisisel iletisim konularinda seminer veegitimlere katilir veegitimlerdeki
kazanimlari meslegine yansitir

J.4.1Hizmet,irlin ve Pazarlama teknikleri konusunda egitimlere katilir.

Gerekli bilgi ve beceriler

No ook owdPE

Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
Satig ve ticari islem becerisi

Bilgi teknolojileri becerisi

Mesleki yeniliklere takip becerisi

Sunu yapma toplant1 yapma becerisi
Iletisim becerisi

Takim c¢alismasi becerisi
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Tutum ve Davraniglar
Meslegi icra eden kiside bulunmasi gereken bazi 6zellikler:

Lo NOU A WNPR

N NN NRNNNRRRRRRR R R R
O Uk WNEOLNONOUREWDNRO

Astlarina ve birlikte calistigi kisilere érnek olacak sekilde davranmak
Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisanlari motive edebilme becerisine sahip olmak

Calisma arkadaslarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Calismalarinda kaliteye 6nem vermek

Calismalarinda planli ve organize olmak

Cevre korumaya karsi duyarli olmak

Degisime acgik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Ekip icerisinde uyumlu calismak

Hizmet ici egitimlere katilma ve mesleki bilgilerini gelistirme konusunda istekli olmak
iletisim kurdugu kisilere karsi giiler yiizli ve nazik davranmak

iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak

insan iliskilerine 6zen géstermek

ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uyarak calismak

is disiplinine sahip olmak

isyeri calisma prosediirlerine uymak

isyerine ait arag, gereg ve ekipmanlarin kullanimina 6zen géstermek
Karsilasilan sorunlar karsinda sogukkanl olmak ve sorunlara ¢6ziim tGretmek
Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

Meslek ahlakina sahip olmak

Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek

Musteri bilgilerini koruma ve saklama

Din, Politika gibi konularin paylasilmamasina 6zen gosterilmesi
Verimli ve ekonomik calerini ismaya 6zen géstermek

Yaratici uygulamalarda bulunmak
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27.

4. OLCME, DEGERLENDIRMEVEBELGELENDIRME

Guzellik Hizmetleri (Seviye 4) meslek standardini esas alan yeterliliklere gorebelgelendirmenin
yapilabilmesi igin, 6lgme ve degerlendirmede bir¢ok yontemin kullaniimasi hedeflenmistir. Bu
nedenle yazili ve/veya sozli, teorik, uygulamali, proje tabanli, dosya degerlendirme vb. yontemler
kullanilabilecektir. Olcme degerlendirme yéntemiile uygulama esaslari bu meslek standardinda
belirlenen yeterliliklere gére detaylandirilacaktir. Olgme ve degerlendirme ile ilgili
belgelendirmeye ait islemler yasa, tlizlik, genelge ve emirnamelerle diizenlenir.

5. MESLEK ILE ILGILI GELISMELER, EGILIMLER, GORUS VE ONERILER

GUnumizde moda kavramina olan ilginin artmasina bagl olarak, sektériin sundugu hizmetlere daha
cok talep vardir.Artan taleple birlikte meslegi icra edenler arasindaki rekabete bagli olarak verilen
hizmetler de gesitlilik ve yaraticilik 6n plana ¢ikmistir. Sektorde, fiyat ve standartlarin degisken olmasi
haksiz rekabet ortami yaratiyor ve kalitenin diismesine neden oluyor. Yetkili kurumlarin sektéri daha
yakindan denetlemesi gerekir.

Gelisen teknoloji sayesinde meslek ile ilgili gelismeler, yeni sa¢ modelleri, yeni uygulamalar ve
ekipman konularini takip etmek kolaylasmistir. Bunun disinda, yetkili kurumlarin meslegin gelisimi
icin seminerler ve egitim etkinlikleri dizenlemesi ve sektérdeki ekipman, arac ve Griin/malzeme satisi
yapan firmalarin demolar ve seminerler diizenlemelerinin tesvik edilmesi gerekir.

Ara eleman ihtiyacinin karsilanmasi i¢in yerel mesleki egitim kurumlarinin isyerinde uygulamali

egitime daha fazla agirlik vermeleri gerekir. Cirak yetistirecek ustalarin da egitilmesine 6nem
verilmesi gerekir.
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EK B:KATKI KOYANLAR

Standardi revize eden ‘Giizellik Uzmanlgi - Seviye 4’ Meslek Komitesi liyeleri

1. Emine Tas, ismail Kuafér, Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi (KTEZO)

2. Ceren, Dafne Guzellik Salonu, Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi (KTEZO)
3. Selma Ozdamar ,Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi (KTEZO)

4. Neriman Kanber, Kibris Turk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi (KTEZO)

Onaylayan Sektor Komitesi;

Mahmut Kanber ( baskan) ( KTEZO Baskani)
Selma Ozdamar ( Sensi Giizellik Salonu)
Bilge Ozkader ( AML)

Gizem Huircan ( AML)

Pembe Yildizev ( Kamu is Sendikasi)

Umut Kursun ( ISG-BIR)

ok wnpR
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