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1. TEKNIKBILGILER

Meslek

Kadin Kuaférii

Meslegin Avrupa Yeterlilik Cercevesindeki Seviyesi

Seviye 4!

Standardin durumu

Uyarlanmis

Standardin alindigi kurum ve referans numarasi

T.C. Meslek Yeterlilik Kurumu (MYK)
Referans Kodu: 10UMS0093-4

Standardi hazirlayan

Kadin Kuaférii Meslek Komitesi

Standardi dogrulayan

Dogrulama bekliyor

Standardi onaylayan kurum Onay bekliyor
Hazirlama tarihi Aralik 2016
Onay tarihi Onay bekliyor
Versiyon numarasi 1

ilgili yasalar

e Mesleki-Teknik Ogretim Dairesi (
Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari)
Yasasi

e Talim ve Terbiye Dairesi (Kurulus, Gérev
ve Calisma Esaslari) Yasasi

e (Ciraklik ve Meslek Egitimi Yasasi

Bir sonraki revizyon tarihi

Aralik 2021

1I\/[cslcgin yeterlilik seviyesi, EQF (Avrupa Yeterlilik Cercevesi) sekizli(8) seviye matrisinde seviye dort (4)

olarak belirlenmistir.
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2. MESLEGE GENEL BAKIS

2.1 Meslegin Tanim

Kadin Kuaférii (Seviye 4), is Saghgi ve Givenligi (ISG) mevzuatinda yer alan diizenlemelere, gevre ve
saglk kurallarina ve kalite yonetim prensiplerine uygun olarak; sa¢ kesimi, sa¢ yikama ve bakimi, sagin
rengini degistirme, saca kalici ve gecici sekil verme islemlerini ve misteri iliskilerini inisiyatif alarak
ylritme bilgi ve becerilerine sahip kisidir.

2.2 Meslegin Uluslararasi Standart Meslek Sinifi (ISCO)
ISCO 08: 5141 (Kuaférler)

2.3 Meslekile ilgili Yasal Diizenlemeler

Calisma hayatini diizenleyen yirtrlikteki mevzuat

is Sagligi ve Giivenligi Yasasi

Cevre Yasasl

Ayrica, meslek ile ilgili ylrirlikte olan kanun, tizik, yénetmelik ve diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.4 Calisma Ortami ve Kosullari

Kadin Kuafori (Seviye 4); kapali ortamda, kimyasal kokulara maruz kalarak calisir. Calisma ortami
aydinhk ve havalandirimis olmalidir. Meslegin icrasi esnasinda is saghgi ve giivenligi dnlemlerinin
alinmasini gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir. Uygulamalar sirasinda uygun kisisel
koruyucu donanim kullanarak ¢alisir. Hijyen ve dezenfeksiyon kurallarina uyarak ¢alismalidir. Uzun
sire ayakta calistigi icin eklem sorunlari yasayabilir. Calisma saatlerinin diizensizliginden dolayi aile ve
sosyal hayati etkilenebilir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1 Gorev Alanlari; Gorevler; Performans Standartlari; Bilgi ve Beceriler;
Kullanilan EKipman, Ara¢ ve Malzemeler

Gorev Alam A: Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ve Cevre Koruma faaliyetlerini yiiriitiir

Gorevler

A.l
Egitimlere ve
tatbikatlara katilir

A.2

is Saghg Giivenligi
(iSG) kurallarini
uygular

A3

Basit ilkyardim
miidahalesinde
bulunur

A.4

is Saghg Giivenligi
(iSG) risklerine kars:
onlem alir

A5

Cevre koruma
yontemlerini
uygular

Performans Standartlari

A.1.1 iSG konusunda isyerinin ve isyeri disindaki kurumlarin egitimlerine
katilip egitimlerde 6grendiklerini isinde uygular; bilgilerini glincel tutar.
A.1.2 Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan
calismalara katilr.

A.1.3 Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme izleklerine uygun
olarak gorev alir.

A.2.1 iSG koruma ve miidahale araglarini uygun ve calisir sekilde
bulundurur.

A.2.2 Yapilan ¢alismaya uygun is elbisesini ve Kisisel Koruyucu Donanim’i
(KKD) giyer ve yardimci elemanlarinin da giymelerini saglar.

A.2.3 GCalismayla ilgili uyari isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda
kullanir.

A.2.4 Yanic, yakici, patlayici ve kesici malzemeleri glivenli bir sekilde
muhafaza eder.

A.2.5 Yangin tuplerinin dolum tarihlerinin takibini yapar, gerekli dnlemin
alinmasini saglar.

A.3.1 ilkyardim kutusunda bulunmasi gereken malzemelerin kontroliinii
yapar.

A.3.2 Basit kesik, yanik gibi kazalar sonucunda meydana gelen
yaralanmalara ilk yardim kurallari ¢cergcevesinde miidahale eder.

A.3.3 isyerinde miidahale edilemeyecek kazalarda, kaza gegiren calisanin
saglk kurulusuna sevk edilmesini saglar.

A.4.1 Yapilan isten ve ¢alisma alanindaki kosullardan dolayi olusabilecek
riskleri degerlendirir ve raporlar/kayit altina alir.

A.4.2 Tehlikeli durumlari saptayip, yetkisinde olanlari giderir; yetkisinde
olmayanlari ilgililere bildirir.

A.5.1 Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve isyeri disindaki
kurumlarin egitimlerine katilip, 6grendiklerini isinde uygular; bilgilerini
glincel tutar.

A.5.2 Cevre icin risk olusturan faktorlerin belirlenmesi ve azaltilmasina
yonelik yapilan galismalara katilir.

A.5.3 Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararl atiklari cinslerine gore
ayristirarak uygun ortamlarda depolar veya depolanmasini saglar.

A.5.4 Calisirken yaptigl uygulamalarin gevresel etkilerini gdzlemler, ilgilileri
bilgilendirir ve zararh sonuglarin dnlenmesi ¢alismalarina katilr.

A.5.5 Dogal kaynaklari verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanir ve
calisanlarini da ayni sekilde davranmaya tesvik eder.
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Gerekli bilgi ve beceriler

LN UREWNPRE
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Acil durum bilgisi ve uygulama becerisi

Alarm ve tehlike isaretleri bilgisi

Analitik diisiinme becerisi

Cevre koruma uygulamalari ve dnlemleri bilgisi
iletisim becerisi

ilkyardim bilgisi

is Sagligi ve Glivenligi bilgisi

Kayit tutma ve raporlama bilgisi

Kisisel Koruyucu Donanim bilgisi

. Liderlik becerisi

. Meslekle ilgili gecerli mevzuat ve diizenlemeler bilgisi

. Ogrenme ve kendini gelistirme becerisi

. Problem ¢6zme becerisi

. Takim galismasi becerisi

. Temel calisma mevzuati bilgisi

. Uyari ve yon levhalari bilgisi

. Yangin 6nlemleri ve yanginla miicadele bilgi ve becerisi
. Zamani iyi kullanma becerisi

Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme

NouhswnNe

Arac, ekipman ve malzeme bilgisi
Ecza dolabi ve ilkyardim malzemeleri
iletisim araglar

iSG ile ilgili donanimlar

Kisisel koruyucu donanimlar (KKD)
Uyari ve yon levhalari

Yangin sondirme ekipmani
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Gorev Alani B: Kalite Yonetim gereklerini uygular

Gorevler

B.1
Yapilan ¢alismalarin
kalitesini denetler

B.2
Hatalar yonetir

B.3
Miisteri iliskilerini
ylratiir

B.4
iletisim ve
geribildirimi saglar

B.5
Hizmetin etkinligini
ve kalitesini artirir

B.6

Mesleki gelisim
faaliyetlerinde
bulunur

Performans Standartlari

B.1.1 Calismalarin kalitesini denetler, takibini yapar ve geribildirimde
bulunur.

B.1.2 Arag, ekipman ve malzemelerin kalite gerekliliklerine gore
kullanildigindan emin olur.

B.1.3 Ekipman ve araglarin ve ayarlarinin kullanim kilavuzlarina
uygunlugunu denetler.

B.1.4 Bakimi veya onarimi gergeklestirilen arag ve ekipmanlari kontrol
eder.

B.2.1 Calisma sirasinda yapilan hata ve arizalari takip eder; hata ve
arizalari olusturan nedenleri belirler ve yetkisi dahilinde olanlari giderip,
yetkisi disinda olanlari sorumlu kisiye bildirir.

B.2.2 Olusan hatalara aninda miidahale ederek misteriyi tatmin edecek
sekilde duzeltir.

B.3.1 isletmeye gelen miisterinin hos karsilanmasini ve rahat ettirilmesini
saglar.

B.3.2 Misteriye aralarindaki kisisel diyaloglarinin gizli kalacagi konusunda
gliven verir.

B.3.3 Misterilerin verilen hizmet ile ilgili talep ve dnerilerini dikkate alir.
B.3.4 Mugsterilerden gelen sikayetlerin sebeplerini arastirarak kendi
inisiyatifi dahilinde olanlari ¢cozer, kendi cozemediklerini isyerindeki
sorumlu kisiye aktarir.

B.4.1 isyeri ve is alani calisma sistemi, prosediirleri ve kurallari ile ilgili bilgileri
yardimci elemanlarina aktarir; ise yeni girenlere tanitim ve yonlendirme
yapar.

B.4.2 iletisim toplantilari yapar, yapilan toplantilara katilir ve yardimci
elemanlarinin da katilmasini saglar.

B.4.3 Yardimci elemanlarinin motivasyonunu artirmak icin onlara etkili liderlik
yapar ve ayni hedefler dogrultusunda karsilikli saygi cercevesinde ekip olarak
calisiimasini saglar.

B.4.4 Yardimci elemanlari ve Ustleri arasinda iletisimi koordine eder.

B.4.5 Yardimci elemanlarindan gelen sikayet ve onerileri dinler, degerlendirir
ve ¢oztimler. Kendi yetkisi disinda olan konulari sorumlu kisiye iletir.

B.5.1 isyerindeki is siirecini takip ederek verimin disiik oldugu asamalari
tespit eder ve bu asamalara iliskin 6neri gelistirip, ilgililere iletir.

B.5.2 Kaliteli uygulamalari (iyi 6rnekleri) ve sektérdeki galismalari takip
ederek yenilikgi ve yaratici yaklasimlarla, sunulan hizmeti gelistirir.

B.6.1 isletmenin ve diger kurumlarin meslek ve kalite uygulamalari ile ilgili
sundugu egitim faaliyetlerine katilir; egitimlerde 6grendiklerini isinde
uygular ve yardimci elemanlarinin da uygulamasini saglar.

B.6.2 Meslekteki gelismeleri ve yeni lirlinleri takip ederek, bilgi ve
becerilerini glinceller ve yenilikleri yardimci elemanlarina aktarir.

B.6.3 Meslektaslariyla bilgi ve tecriibe alisverisinde bulunur.
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Gerekli bilgi ve beceriler
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Arag, ekipman ve malzeme/irin bilgisi
Astlarini isbasinda yetistirme bilgi ve becerisi
Bilgi teknolojisi kullanma becerisi

ikna becerisi

iletisim becerisi

Kalite Yonetim bilgisi

Kisisel gelisim / arastirma ve 6grenme becerisi
Liderlik

Matematiksel beceri

. Meslekle ilgili gecerli mevzuat ve diizenlemeler bilgisi
. Ogrenme ve kendini gelistirme becerisi

. Problem ¢6zme becerisi

. Sunum becerisi

. Takim ¢alismasi becerisi

. Temel calisma mevzuati bilgisi

. Temel psikoloji bilgisi

. Toplanti becerisi

. Yenilikgilik ve yaraticilik

. Zaman yonetimi becerisi

Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme

1.

2.
3.
4

Bilgisayar, ilgili yazilimlar ve donanim elemanlari
iletisim araglar

islem formlari

Temel ofis malzemeleri
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Gorev Alani C: Is organizasyonu yapar

Gorevler

Cl1
Calisma ortaminin
temizligini saglar

c.2
Malzeme kontrolii ve
stoklamasi yapar

C3
Ekipman ve araglar
kullanima haazir tutar

c4
Kisisel hazirlik yapar

C.5
Ekibini yonetir

Performans Standartlari

C.1.1 Galisma tezgahlarini hijyen kurallarina uygun sekilde makine ve
temizlik malzemesi kullanarak temizler/temizletir.

C.1.2 Calisma tezgahlarinin rahat ¢alisilabilecek sekilde diizenli
olmasini saglar.

C.1.3 Musteriye yapilan islem sonrasinda, ¢alisma ortaminin bir
sonraki misteri icin uygun hale getirilmesini saglar.

C.2.1 Stoktaki/calisma ortamindaki malzemelerin yapilacak ise gére
miktarini, niteligini ve kullanilabilirligini kontrol eder.

C.2.2 Eksik malzemeleri ilgililere/isverene zamaninda bildirir.

C.2.3 Temin edilen malzemelerin tiriinG, miktarini, kullanim tarihini,
ilgili kurumlardan onayi olup olmadigini siparise gore kontrol eder.
C.2.4 Saklanacak/stoklanacak malzemeleri saklama kosullarina gore
siniflandirip, bu kosullarina uygun steril ortama yerlestirir.

C.2.5 GCalisma tezgahi lzerine konulacak malzemeleri rahat ¢alisma
ortami saglayacak sekilde zarar vermeden dizer.

C.3.1 Kullanilan arag ve geregleri sanitasyon kurallarina uygun sekilde
makine ve temizlik malzemesi kullanarak yikar veya sterilize eder.
C.3.2 Yikanarak temizlenen arag ve ekipmani kurular.

C.3.3 Eksik ve/veya arizali arag ve ekipman hakkinda ilgililere/isverene
zamaninda bilgi verir.

C.3.4 Basit ariza ve bakimlari talimatina uygun yapar; kapsamli ariza
durumlariniilgililere bildirir.

C.4.1 isin niteligine ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun ve temiz is
kiyafetini kurallarina uygun sekilde giyer/takar.
C.4.2 Kisisel bakim ve hijyen kurallarini uygular.

C.5.1 GCalisanlarin, isin niteligine ve ilgili mevzuat hiikimlerine uygun
ve temiz is kiyafetinlerini kurallarina uygun sekilde
giymelerini/takmalarini saglar.

C.5.2 Calisanlarin kisisel hijyen kurallarina uymalarini saglar.

C.5.3 Calisanlar arasinda niteliklerine ve isin 6zelliklerine gore is
bolimi yapar ve yapilacak isi anladiklarindan emin olur.

C.5.4 Calisanlara verilen islerin istenilen nitelikte ve zamaninda yapilip
yapilmadigini takip eder; varsa hata ve eksiklikleri belirleyip geri
bildirir ve giderilmesini saglar.

C.6 C.6.1 Miusterilere uygulanan kimyasal islemler, kullanilan malzeme
Miisteri kayitlarini tutar orani ve uygulamasi, uygulanan modeller gibi islemlerin ve iletisim
bilgilerinin bulundugu cizelgeyi hazirlar ve glinceller.
C.6.2 Tutulan kayitlari gelen musteriye saglkli ve uygun uygulamalar
yapmak ve onerilerde bulunmak icin inceler.

c.7 C.7.1 Kendisinin ve g¢alisanlarinin gin iginde sundugu hizmetin gelir-
Mali isleri yonetir giderlerini takip ederek kaydini tutar.
C.7.2 Tuttugu kayitlara iliskin varsa isverenine/amirine bilgi verir.
C.7.3 isletmenin muhasebesini mevzuata gore yapar/yaptirir.
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Gorevler Performans Standartlari

C.8 C.8.1 Sattigi Urlinlerin amaca uygun olarak kullanimi konusunda
Satis ve pazarlama egitim ve gerekli bilgileri alip, Griini satma yetkisi kazanir.

islerini yiirtitiir C.8.2 Musteriye, sagina uygun Urlnleri tanitip, Urtnlerin kullanimi

konusunda bilgi verir ve satisini yapar.

C.8.3 Satilan kozmetik Grlnleri uygun sartlarda muhafaza eder ve
miusterilerin gorecegi sekilde sergiler.

C.8.4 Satilan urinlerin son kullanim tarihlerinin gegmediginden emin
olur.

C.8.5 isletmenin hizmetlerini sosyal medya ve diger uygun tanitim
araclari ile tanitir.

C.8.6 isyerini belli bir konsept ¢ercevesinde tasarlar.

Gerekli bilgi ve beceriler
1.

PwnN

©® N v

Analiz becerisi 13. Liderlik becerisi

Arac ve ekipman bilgisi 14. Malzeme bilgisi

Bilgisayar kullanma becerisi 15. Matematiksel beceri

Calisanlari isbasinda yetistirme bilgi ve 16. Mesleki teknolojik gelismelere iliskin bilgi
becerisi 17. Problem ¢6zme becerisi
Calisanlarimotive edebilme becerisi 18. Raporlama becerisi

19. Satis ve pazarlama bilgi ve becerisi
20. Sterilizasyon bilgisi

21. Takim galismasi becerisi

. o 22. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi
Hijyen bilgisi 23. Ticari farkindalik

Dezenfeksiyon bilgisi
Ekipicinde calisma becerisi
El becerisi

10. ikna becerisi

11. lletisim becerisi 75

24. Toplanti becerisi
. Zaman yonetimi becerisi

12. Kalite Yonetim bilgisi

Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme

O XNk wWwN PR

Bilgisayar, ilgili yazihmlar ve donanim elemanlari
Makine yagi

Dezenfektan

Temizlik malzemeleri

iletisim araglari

islem/kontrol formlar

Kisisel koruyucu donanimlar (KKD)

Temel ofis arag gerecler ve malzemeleri
Sterilizasyon makinesi

10. Sterilizasyon malzemesi
11. Steril dolap
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Goérev Alam1 D: On hazirlhik yapar

Gorevler

D.1
Miisteriyle
konsiiltasyon yapar

D.2
islem dncesi sag ve
cilt analizi yapar

D.3
Miisteriye alerji
testi uygular

D.4

Kullanilacak
ekipman, arag ve
malzemeleri
hazirlar

D.5
Miisteriyi yapilacak
isleme hazirlar

Performans Standartlari

D.1.1 Salona ilk kez gelen misteriyle gériisme yapip asagidaki gibi bilgileri

kaydeder:

e musterinin yasl

e alerjik reaksiyonlari

e gecirdigi ameliyatlar

e salondaki uygulamalardan etkilenebilecek herhangi bir saglk sorunu
olup olmadigi

e sacina 6nceden yapilan islemler

D.1.2 isleme baslamadan énce, miisteriye gerekli zamani ayirarak talebinin

ve ihtiyacinin ne oldugunu anlar.

D.1.3 Mdsterinin talebini yuz tipi, yas, sa¢ yapisi gibi kriterler ¢ercevesinde

degerlendirir ve 6nerilerde bulunur.

D.1.4 Farkh kaynaklar ve teknolojiden yararlanarak misteriye uygulanacak

islemi/modeli belirler.

D.2.1 Misterinin sag¢inin temiz olup olmadigini sorar ve kontrol eder.

D.2.2 Sacli deride agik yara, sivilce, et beni ve herhangi bir cilt hastaligi olup
olmadigini misteriden bilgi alarak, gozle ve elle kontrol eder.

D.2.3 Sagin yapisini, ¢ikis yonini ve daha dnce islem yapilip yapiimadigini
miusteriden bilgi alarak ve gozle kontrol eder.

D.2.4 Sacla ilgili degerlendirmeye ve sacin istenilen etkiyi yakalama
potansiyeline dayali olarak musteriye 6nerilerde bulunur.

D.3.1 Musterinin kullanilacak kozmetik/kimyasal tiriine alerjisi olup
olmadigini 6grenir ve aldig bilgileri kaydeder.

D.3.2 Bir kozmetik veya kimyasal (irlin misteriye ilk kez uygulanacaksa,
mdsteriyi Ureticinin talimatlari dogrultusunda gerekli alerji testini almaya
ikna eder.

D.3.3 Test edilecek triinden kiiclik bir miktari Greticinin talimatlari ve
sektorde kabul géormis uygulamalara gére miusterinin dirsek ici ya da kulak
arkasina siirtip, musteriyi gerekli bekleme siiresi icinde uygulama yapilan
bolgeyi takip etmesi konusunda bilgilendirir ve slirenin sonunda alerji
testinin sonuclarini misteri kayitlarina isler.

D.3.4 Verilecek hizmetin misteriye uygunlugu konusunda bir stiphe
uyanmasi durumunda uzman kisi ve kurumlardan destek alir.

D.4.1 Misteriye uygulanacak isleme uygun ara¢ ve malzemeleri hazirlar ve
kolay kullanabilecek sekilde tezgahin uygun yerlerine yerlestirir.

D.4.2 Saca uygulanacak olan kimyasal malzemeleri ve karisimlari Gretici
talimatlarina uygun sekilde hazirlar.

D.5.1 Calisma koltugunu, misterinin rahat edebilecegi, rahat
calisilabilecek ve aynalarin rahat kullanilabilecegi seviyeye getirir.
D.5.2 islemin tiiriine gére koruyucu aparatlari misteriyi rahatsiz
etmeyecek sikilikta takar/giydirir.

D.5.3 islemin niteligine gore gerekli 6n uygulamalari yapar.

10
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Gerekli bilgi ve beceriler

©CONDURAWNE

10.
11.
12.

Arag ve ekipman bilgisi
Calisanlarimotive edebilme becerisi
Ekipicinde calisma becerisi

El becerisi

Hijyen bilgisi

iletisim becerisi

is Sagligi ve Glivenligi bilgisi
isyeri calisma talimatlari bilgisi
Kayit tutma bilgisi
Malzeme/iriin bilgisi

Mesleki terim bilgisi

Moda, glizellik ve estetik bilgisi

Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme

LN WNE

R R R R R R R R
NoOoubdhwNRO

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Argan yagi

Briyantin

Boya cesitleri

Boya firgasi

Boya kataloglari

Bigudi

Dezenfektan maddeler
Defrize ilaci

Elbise firgasi

. Ense aynasi

. Firga gesitleri

. Firkete

. Havlu

. Hidrojen peroksit (oksidan)

.ip

. Jole

. Kisisel koruyucu donanim malzemeleri

(maske, is 6nllga, eldiven)
Kolonya

Képiik

Krem

Kulaklik

Havlu

Makas cgesitleri

Masa cesitleri (seramik, tost vb.)
Mezur (ilag 6lcim kabi)

Model katalogu

Musteri bilgi formu

Oksijen

Otoklav (sterilizasyon makinesi)
Pamuk

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Renklendirici ve renk acici malzeme
karisimlari oranlari bilgisi

Sa¢ modelleri bilgisi

Sac ve sacli deri hastaliklar bilgisi
Sac ve sacli deri ozellikleri bilgisi
Sterilizasyon bilgisi

Temel alerji bilgisi

Temel calisma mevzuati bilgisi
Temel fizyoloji bilgisi

Temel insan anatomisi bilgisi
Temel insan psikolojisi bilgisi
Temel matematik bilgisi

Zamani iyi kullanma becerisi

Pamukluk

Pecete

Pens cesitleri
Penuar (6nlik) cesitleri
Perma bugidisi
Permaiilaci

Perma kagidi
Perma taragi

Pres

Pudra

Renk agici malzemeler (oreal, oksidan,
perhidrol)

Sag bonesi

Sac filesi

Sac¢ kesme makinesi
Sac kremi

Sa¢ kurutma makinesi
Sag spreyi

Sprey maskesi

Su spreyi
Sterilizasyon dolabi
Sampuan

Tarak

Temizlik araglari
Toka cesitleri
Ustura

Vazelin

Vigo

Vitamin ampdilleri
Wax

Zefiran

11
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Gorev Alan1 E: Sa¢ kesimi ve bakimi yapar

Gorevler

E.1
Sag yikama ve
bakimi yapar

E.2
Sagl kesime hazirlar

E.3
Saci keser

E.4
Kesim sonrasi
islemleri yapar

Performans Standartlari

E.1.1 Musterinin basini rahat ettirecek sekilde seyyar veya sabit lavaboya
yerlestirir.

E.1.2 Musterinin sacgini gbz, burun, agiz, kulak ve giysisine su kagirmayacak
sekilde sagina ve cildine uygun sampuan ve uygun sicaklikta su ile yikar.
E.1.3 Temiz kuru bir havluyu basa sararak hafif ovma hareketi ile sagin
suyunu alir.

E.1.4 Misterinin talep etmesi halinde ve/veya kendisi ihtiya¢ duydugunda,
sacin yapisina uygun yontemle ve (rlinle temiz saca bakim yapar.

E.1.5 Musterinin talebi lizerine veya gerek gorilmesi halinde kozmetik
Urlinler kullanarak, parmak uclariyla diizenli ve hafif hareketlerle sacli
deriye friksiyon yapar.

E.1.6 Musterinin talebi halinde sagli deri masaji uygular.

E.1.7 Sa¢ kurutma makinesini, saca zarar vermeyecek/deriyi yakmayacak
sicaklik ve mesafede tutarak saci kurutur.

E.2.1 Uygulanacak modele ve sag tipine bagl olarak kuru mu islak mi kesim
yapacagina karar verir.

E.2.2 Islak kesim yapilmasi halinde, sa¢ yikanmayacaksa, sa¢i su ve/veya
uygun kozmetik Grlinler kullanarak ve misterinin kulagina, goziine ve
kiyafetine su/kozmetik kagmamasina dikkat ederek kesime uygun hale
gelene kadar esit sekilde islatir.

E.3.1 Musteriye kesimi rahat yapabilecegi ve yaptig kesimi rahat
gorebilecegi bir mesafede durur.

E.3.2 Belirlenen modele ve sag¢ kesim teknigine gore saci esit ve diizgilin
bolimlere ayirir ve sa¢ kesimine uygun yerden baslar.

E.3.3 Kesim sirasinda tim dikkatini yaptigi kesime vererek, misterinin
degisik profil acilarini aynadan siirekli olarak kontrol eder.

E.3.4 Kesim siresince, misterinin basini s6zli olarak ve parmak uglariyla,
kesime uygun pozisyona yonlendirir.

E.3.5 Kesim sirasinda tarak ve sag kesim aletini uyum iginde kullanir.
E.3.6 Kesim sirasinda tepe, 6n ve ensede bulunan helezonlara, sivilcelere,
et beni ve yaralara dikkat eder.

E.3.7 Saci sinir gizgilerinin simetrik ve diizglin olmasina dikkat ederek keser.
E.3.8 Kesim sonrasinda kesim yapilan bélgeleri ve sagi, aynadan
yararlanarak ve saclari eslestirerek kontrol eder.

E.3.9 Hatali kesimlerde modele ve teknige uygun olarak hatayi giderir.
E.3.10 Kesim sonrasinda aynayi uygun acilara getirerek musterinin sa¢
kesimini gérmesini saglar ve musterinin istegi dogrultusunda sagta gerekli
degisiklikleri yapar.

E.3.11 Sacin son halini misteriye gostererek onayini alir.

E.4.1 islem sonrasinda miisteriyi rahatsiz etmeden ve kiyafetine/sagina
zarar vermeden koruyucu aparatlari misterinin tzerinden alir/cikarir.
E.4.2 Sac kesimi sirasinda musterinin boyun kismina ve Ustline kadar
dokilen kesilmis sag ve killari, misterinin kulak, burun ve goziine
kacmayacak sekilde temizler.

E.4.3 Musterinin talebi dogrultusunda diger uygulamalari yapar.

E.4.4 Misteriye saci/modeli nasil daha iyi kullanabilecegi ve uygun
kozmetik Urlinler konusunda 6nerilerde bulunur.

E.4.5 islem sonrasinda, kullanilan arag-geregleri uygun malzeme ile
temizler ve ¢alisma ortamini bir sonraki misteri icin hazir hale getirir.
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Gerekli bilgi ve beceriler

Ekipman ve arag bilgisi
Dezenfeksiyon bilgisi
Ekipicinde calismayetenegi

El becerisi

Hijyen bilgisi

iletisim yetenegi

is saghig ve giivenligi dnlemleri bilgisi
isyeri calisma talimatlari bilgisi
. Malzeme/urin bilgisi

10. Mesleki terim bilgisi

11. Moda, glzellik ve estetik bilgisi

©CONDU AWM R

Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme
Argan yag|

Dezenfektan maddeler

Elbise fircasi

Ense aynasi

Kisisel koruyucu donanim malzemeleri
(maske, is 6nliga, eldiven)

Krem

Kulak tamponu (tek kullanimlik)
Havlu cesitleri

. Makas cesitleri

10. Model katalogu

ik wN e
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12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Sa¢ modelleri bilgisi

Sag ve sach deri hastaliklari bilgisi
Sag ve sach deri 6zellikleri bilgisi
Sterilizasyon bilgisi

Temel alerji bilgisi

Temel ¢alisma mevzuati bilgisi
Temel fizyoloji bilgisi

Temel insan anatomisi bilgisi
Temel insan psikolojisi bilgisi
Temel matematik bilgisi

Zamani iyi kullanma becerisi

Pens cesitleri

Penuar (6nlik) cesitleri
Sa¢ kesme makinesi
Sa¢ kremi

Sa¢ kurutma makinesi
Su spreyi

Sampuan

Tarak cesitleri

Ustura

Vigo
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Gorev Alani F: Sacin rengini degistirir

Gorevler

F.1

Renk degistirme
uygulamasi igin
hazirhk yapar

F.2
Sagi boyar

F.3
Sagin rengini agar

Performans Standartlari

F.1.1 Koruyucu kozmetik Grlinii misterinin sac sinir gizgisine ve boya
yapilacak sacli bolgeye gozlere tasirmayacak sekilde, ince bir tabaka halinde
surer /yayar.

F.1.2 Misterinin sa¢ yapisina, sa¢ uzunluguna ve belirlenen renge gore,
renk acicinin/boyanin ve diger malzemelerin oranini, miktarini ve hacmini
belirler ve malzemeleri, plastik/porselen/cam bir kapta putir kalmayincaya
kadar, kabin disina tasirmadan karistirir.

F.1.3 Kozmetik Grtnlerle ¢alisirken uygun kisisel koruyucu donanim (KKD-
eldiven, 6nlik, maske, vb.) kullanir.

F.2.1 Uygulama sirasinda uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanir.
F.2.2 Boyayi zor tutan beyaz, kalin telli saglarda veya ¢ok agik sari tonlardan
koyu tonlara gecilecekse, ihtiya¢ duyulmasi halinde saga 6n pigmentasyon
yapar.

F.2.3 Hazirlanan boya karisimini, sacin uzunlugu ve yapilacak isleme (dip
boya, tlim sagi boyama, vb.) gore sectigi baslangic noktasindan itibaren
sacsiz deriye temas etmeyecek ve sa¢in timiini kaplayacak sekilde
bekletmeden, hizlica surer.

F.2.4 Boyali saci, gerek duyulmasi halinde saca bone gecirerek, Uretici
talimatlari ve sacin 6zelligine uygun siirede bekletir.

F.2.5 Bekleme siiresinde, boyanin niifuz etmesini kolaylastirmak ve kontrol
etmek amaciyla boyali sa¢ tutamlarini havalandirir.

F.2.6 Bekleme siiresinin sonunda, siirlilme zamanina gore birkag farkh
bolgedeki sacin boyasini siyirarak istenilen renge ulasip ulasmadigini
kontrol eder ve sag istenilen renge ulasmamis ise boyali saci belirli
araliklarla kontrol ederek bir siire daha bekletir.

F.2.7 Boya bitiminde, boya esnasinda sag sinir gizgisinin disindaki bolgeye
akan boyalari uygun temizleme malzemesi ile cilde zarar vermeden ve sag
dibine girmeden temizler.

F.2.8 Bekleme siiresinde yapilan kontrolde istenilen renge ulasilamayacagi
tespit edilirse, boya islemini tekrarlar. Bekleme siiresinin sonunda yikanan
sacta boyanin tutmadig gorilirse, islemi bekleme siiresini kisaltarak
tekrarlar.

F.3.1 Uygulama sirasinda uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanir.
F.3.2 Hazirlanan renk agici Grlinii sagin hangi noktasindan (orta, ug, dip)
baslayarak uygulayacagina sacin durumuna (boyali, boyasiz, dekolore, vs.)
gore karar verir ve enseden alinan tutamla baslayarak sacgsiz deriye temas
etmeyecek ve sacin timiini kaplayacak sekilde bekletmeden, hizlica sirer.
F.3.3 istenilen renge ulasildiktan sonra iriinii sa¢ diplerine de uygulayarak
kisa bir siire daha bekletir.

F.3.4 Renk agiclyi Uretici talimatlarinda belirtilen siireyi gegmeyecek sekilde
bekletir.

F.3.5 Bekleme siiresinin sonunda, siirlilme zamanina gore birkag farkh
bolgedeki renk agiciyi siyirarak istenilen renge ulasip ulasmadigini kontrol
eder ve sag istenilen renge ulasmamis ise saci belirli araliklarla kontrol
ederek bir siire daha bekletir.

F.3.6 istenilen renge ulasilmamasi halinde, sagi yikayip sagin islem sonrasi
durumu elverisli ise daha diisiik volim agici ile islemi tekrarlar.
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Gorevler Performans Standartlari

F.4 F.4.1 Uygulama sirasinda uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanir.
Saga F.4.2 Musterinin istedigi etkiyi yaratmak i¢in uygun uygulamayi ve teknigi
rofle/meg/balyaj kullanir.

yapar F.4.3 Meg/rofle ve balyajin renk dagiliminin uygulanan modele gore

uyumlu olmasini saglar.

F.4.4 Paketleme yonteminde, sacl esit tutamlara boler ve isleme enseden
baslayarak uygun paket kagidini sa¢ dibine iyice yaklastirmak suretiyle, renk
aciclyl ve/veya boyayi, diplere tasirmadan, sacin tiimine esit yayilacak
sekilde saca uyguladiktan sonra paketi kaymayi 6nleyecek sekilde tutturur.
F.4.5 ilk paketlenen béliimden baglayarak sirasiyla, sagin istenilen renge
kavusup kavusmadigini siirekli kontrol eder.

F.4.6 Bone kullanilmasi durumunda, bonenin basa iyice yerlestirilmesine
dikkat edip, musteriyi rahatsiz etmeyecek sekilde bonenin deliklerinden tig
yardimiyla esit tutamlar ¢eker ve disarda kalan tutamlara agiciyi veya
boyayi sirer.

F.4.7 Musterinin talebini karsilamak igin yaygin kullanilan yontemlerin
disinda, kendi yaraticiligini kullanarak farkli tekniklerle tonlamalar yapar.

F.5 F.5.1 islem sonrasinda miisteriyi rahatsiz etmeden ve kiyafetine/sagina
Renk degistirme zarar vermeden koruyucu aparatlari musterinin Gzerinden alir/cikarir.
sonrasi islemleri F.5.2 Sagl, renklendirme amagch kullanilan kimyasal Grini tamamen
yapar akitacak sekilde uygun sampuan ile yikar ve Uretici talimatlarina uygun

olarak sa¢ kremi uygular.

F.5.3 Yikama/durulama islemleri sirasinda suyun musterinin kulagina,
goziine ve kiyafetine kagirilmamasina dikkat eder.

F.5.4 Mugsterinin talebi veya gerekli gérilmesi durumunda saga bakim
maskesi gibi diger uygulamalari yapar.

F.5.5 Mugsteriye; yapilan islemin sag Gizerindeki etkisi, sagin bakimi ve
kullanimi ile ilgili bilgi verir ve uygun Grlnleri 6nerir.

Gerekli bilgi ve beceriler

LN WNRE
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Arac ve ekipman bilgisi

Boya uygulamalari bilgisi ve becerisi
Dezenfeksiyon bilgisi

Ekipicinde calisma becerisi

El becerisi

Hijyen bilgisi

iletisim becerisi

is Sagligi ve Glivenligi bilgisi

isyeri calisma talimatlari bilgisi

. Malzeme/lrin bilgisi

. Mesleki terim bilgisi

. Moda, glizellik ve estetik bilgisi

. Renklendirici ve renk acici malzeme karisimlari oranlari bilgisi
. Sa¢ modelleri bilgisi

. Sag ve sach deri hastaliklari bilgisi
. Sag ve saclh deri 6zellikleri bilgisi

. Sterilizasyon bilgisi

. Temel aleriji bilgisi

. Temel¢alisma mevzuati bilgisi

. Temel fizyoloji bilgisi

. Temel insan anatomisi bilgisi
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22. Temel insan psikolojisi bilgisi
23. Temel matematik bilgisi
24. Yenilikgilik ve yaraticilik
25. Zamani iyi kullanma becerisi

Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme
Boya cesitleri
Boya fircasi
Boya kataloglari
Ense aynasi
Hidrojen peroksit (oksidan)
Kisisel koruyucu donanim malzemeleri (maske, is 6nlig, eldiven)
Kulak tamponu (tek kullanimlik)
Havlu cesitleri
Mezur (ilag 6l¢lim kabi)
. Model katalogu
. Musteri bilgi formu
. Oksijen
. Pamuk
. Pamukluk
. Pegete
. Penuar (6nlik) gesitleri
. Renk agici malzemeler (oreal, oksidan, perhidrol)
. Sag bonesi
. Sag kremi
. Sa¢ kurutma makinesi
. Su spreyi
. Sampuan
. Tarak gesitleri
. Vazelin

O ~NOWULAWNRE

NNNNNRRRRRRRRRR
BWNROOLOMNOUD WNERO
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Gorev Alani G: Saca gecici sekil verir

Gorevler

G.1
Saga fon ile sekil
verir

G.2
Saca magsa/pres ile
sekil verir

G.3
Saca topuz yapar

Performans Standartlari

G.1.1 Temiz sacta, damlamayacak/akmayacak 6lctide su veya kozmetik
Urln kullanarak, musterinin kulagina, goziine ve kiyafetine bulastirmamaya
dikkat ederek saci esit sekilde nemlendirir/islatir.

G.1.2 Mdsterinin talebi ve belirlenen modele gore saca uygulayacagi sekil
teknigini belirler.

G.1.3 Uygulanacak modele gore sagl esit ve simetrik bolimlere ayirir.
G.1.4 Sag kurutma makinesini sag ve sagl deriye zarar vermeyecek isida ve
mesafede tutarak, uygun firca hareketleriyle saca istenilen modeli uygular.
G.1.5 Fon makinesini firgayi takip edecek sekilde uyumlu kullanir.

G.1.6 Sacin istenilen modele uygun olup olmadigini ve simetrisini,
musterinin de fikrini alarak kontrol eder ve gerekli degisiklikleri yapar.
G.1.7 Sabitleyici kozmetik Grlinli misterinin ylzin{ koruyucu aparat
kullanarak, esit dagilacak sekilde ve sagi islatmayacak miktarda saca
uygular.

G.1.8 islem sonrasinda ense aynasini uygun aglilara getirerek misterinin
sacin son halini gormesini saglar.

G.2.1 Sacgin isidan zarar gérmemesi ve uygulamanin kaliciligini saglamak
icin misterinin talebi veya gerek goriilmesi durumunda sac¢a koruyucu Urin
uygular.

G.2.2 Masay! yeterli 1sI seviyesine getirerek, sa¢ derisine yakin tutmadan ve
istenilen modele bagli olarak uygun noktadan uca dogru sararak saca
belirlenen modeli uygular.

G.2.3 Presi yeterli isi seviyesine getirerek, sag derisine yakin tutmadan ve
dipten uca dogru cekerek saca belirlenen diiz veya dalgali modeli uygular.
G.2.4 Masaya/prese sarilmis sagl, sacin durumuna bagli olarak,
yipratmayacak stirede bekletir.

G.2.5 Magsa veya presle sekillendirilmis sagi, uygun kozmetik Griin
kullanarak parmakla veya tarak yardimiyla sekillendirir.

G.2.6 Sabitleyici kozmetik Grlinli misterinin ylzind koruyucu aparat
kullanarak, esit dagilacak sekilde ve sagi islatmayacak miktarda saca
uygular.

G.2.7 islem sonrasinda ense aynasini uygun aglilara getirerek misterinin
sacin son halini gormesini saglar.

G.2.8 Musterinin istegi dogrultusunda gereken degisikligi yapar.

G.3.1 Topuz modeline ve sacin 6zelligine gore, fon ¢ekilmis, masa/pres
veya mizampli yapilmis saci tGzerinde kalmis izleri gidererek hazir hale
getirir.

G.3.2 Modeli, sa¢ derisine zarar vermeyecek ve kullanilan malzeme
gorinmeyecek bicimde saga uygular.

G.3.3 Sabitleyici kozmetik Grlint misterinin ylzin{ koruyucu aparat
kullanarak, esit dagilacak sekilde ve sagi islatmayacak miktarda saga
uygular.

G.3.4 Uygulanan modele ve misterinin kiyafetine gére, misterinin talebi
dogrultusunda, saca uygun aksesuar yerlestirir.

G.3.5 islem sonrasinda ense aynasini uygun aglilara getirerek misterinin
sacin son halini gormesini saglar.

G.3.6 Msterinin istegi dogrultusunda gereken degisikligi yapar.
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Gorevler

G4
Saga mizampli
yapar

G.5
Sacga ekleme yapar

Performans Standartlari

G.4.1 Yapilacak modele gore bigudi boyutunu belirler.

G.4.2 Modelin kaliciligini saglamak igin saga sarim 6ncesinde uygun
kozmetik Grln uygular.

G.4.3 Belirlenen modele gore, bigudiden tasmayacak esit kalinlikta
tutamlari sac¢in ¢ikis yoniinde tarayarak, sirali ve simetrik sekilde ve
penslerin sacgta iz birakmamasina dikkat ederek sa¢i bigudilere sarar.
G.4.4 Misteriye kulakhk takarak, bigudileri bozmadan, filenin disinda
sa¢- bigudi birakmadan ve musterinin alninda iz kalmayacak sekilde sagi
fileye alir.

G.4.5 Fileli sacgl, miisteriyi rahatsiz etmeyecek isida (30-60°) ayarlanmis
mizampli makinesinde, arada kontrol ederek sa¢ kuruyana kadar bekletir.
G.4.6 Bigudileri, misteriyi rahatsiz etmeden ve saca zarar vermeden agar ve
uygun kozmetik Grilinler kullanarak elleriyle saga sekil verir.

G.4.7 Saca istenilen sekli verdikten sonra sabitleyici kozmetik Griini
musterinin ylzini koruyucu aparat kullanarak, saci i1slatmayacak ve esit
dagilacak sekilde saca uygular.

G.4.8 islem sonrasinda ense aynasini uygun aglilara getirerek misterinin
sacin son halini gormesini saglar.

G.4.9 Musterinin istegi dogrultusunda gereken degisikligi yapar.

G.5.1 Musterinin kendi sag rengine uygun, dogal duracak
protez/peruk/postisi/cit citi belirler.

G.5.2 Protez/peruk/postis/cit citi belirlenen yere sac derisine zarar
vermeden, diismesini, cikmasini engelleyecek ve dogal gériinecek bicimde
takar.

G.5.3 islem sonrasinda ense aynasini uygun agilara getirerek miisterinin
sacin son halini gérmesini saglar.

G.5.4 Musterinin istegi dogrultusunda gereken degisikligi yapar ve/veya
sekil verir.

Gerekli bilgi ve beceriler

El becerisi
Hijyen bilgisi
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iletisim yetenegi
is saghig ve glivenligi dnlemleri bilgisi
isyeri calisma talimatlari bilgisi
Malzeme/lriin bilgisi
Mesleki terim bilgisi
. Moda, glizellik ve estetik bilgisi
. Sa¢ modelleri bilgisi
. Saca sekil verme bilgi ve becerisi
. Sag ve sach deri hastaliklar bilgisi
. Sacg ve sach deri 6zellikleri bilgisi
. Sterilizasyon bilgisi
. Temel aleriji bilgisi
. Temel ¢calisma mevzuati bilgisi
. Temel fizyoloji bilgisi
. Temel insan anatomisi bilgisi

Ekipman ve arag bilgisi
Ekip icinde ¢calisma yetenegi
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20. Temel insan psikolojisi bilgisi
21. Temel matematik bilgisi
22. Zamani iyi kullanma becerisi

Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme

1. Briyantin

2. Bigudi

3. Enseaynasi

4. Firga cesitleri

5. Firkete

6. Jole

7. Kisisel koruyucu donanim malzemeleri (maske, is 6nliigl, eldiven)
8. Kopik

9. Krem

10. Kulak tamponu (tek kullanimlik)
11. Havlu cesitleri

12. Masa cesitleri (seramik, tost vb.)
13. Mizampli makinesi

14. Model katalogu

15. Pens cesitleri

16. Penuar (6nliik) cesitleri

17. Pres

18. Sac filesi

19. Sag kremi

20. Sag kurutma makinesi

21. Sag spreyi

22. Sprey maskesi

23. Su spreyi

24. Tarak cesitleri

25. Toka cesitleri

26. Vigo

27. Wax
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Gorev Alan1 H: Saca kalici sekil verir

Gorevler

H.1
Perma/kalici dalga

yapar

Performans Standartlari

H.1.1 Uygulama sirasinda uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanir.
H.1.2 Misterinin talebi izerine ya da ihtiya¢ duyulmasi halinde, perma
islemi 6ncesinde saga uygulanacak koruyucu kozmetik Griini uygun
miktarda ve oranda sacin tlimiine esit olarak yayilacak sekilde sirer.
H.1.3 Sa¢in durumuna ve uygulanacak modele gore asagidakileri belirler:
e perma isleminde kullanilacak, kozmetik sekillendirici ve sabitleyici
Grdnler
e ilaclama yontemi
e sacl sarma teknigi
H.1.4 Perma ilacinin miktarini misterinin sa¢ uzunlugu ve sikligina uygun
olarak belirler.
H.1.5 Belirlenen ilaglama yontemi ve sarma teknigi cercevesinde; ilaci esit
tutamlara ayrilmis sacin timiine esit oranda yedirir.
H.1.6 Perma ilacini uygularken, iSG diizenlemelerine uygun olarak,
miusterinin kulagina, goziine ve kiyafetine kagirilmamasina ve sac¢ diplerine
temas etmemesine dikkat eder
H.1.7 ilaglanan tutamlari; uglarini kirmadan tarayip, sa¢ uglarina perma
kagidini yerlestirdikten sonra, deriyi gerdirmemeye ve simetriye dikkat
ederek bigudilere sarar.
H.1.8 Bigudilere sarilmis saga, tiim bigudileri icine alacak ve musteriyi
rahatsiz etmeyecek sekilde bone takar.
H.1.9 Bone takilmis sagi, sagin dnceden gordigi islemlere bagh olarak
klimazona koyarak ya da oda sicakliginda iretici talimatlarina uygun siirede
bekletir.
H.1.10 Sekillendirici ilacin bekleme siiresinin bitiminde, ilk ve son sardigi
bigudiyi yarim acarak dalganin olusup olusmadigini kontrol eder ve sag
istenilen dalga seviyesine erismemis ise sa¢l 5-10 dakika daha bekletir.
H.1.11 Sagi, bigudilere zarar vermeden ve ilag aritilana kadar bol ilik suyla
durular.
H.1.12 Perma ilacinin durulanmasi sonrasinda, sa¢in suyunu bigudilere
zarar vermeden kompres sistemiyle alir.
H.1.13 Yeterli miktarda sabitleyici ilaci Greticinin talimatlari dogrultusunda;
iSG diizenlemelerine uygun olarak, misterinin kulagina, géziine ve
kiyafetine kagirmamaya dikkat ederek ve enseden baslayarak, teker teker
tim bigudilere yedirerek siirer ve sabitleyici ilag uygulanmis saci Uretici
talimatlarina uygun stirede bekletir.
H.1.14 Bigudileri, enseden baslayarak, saci cekistirmeden ve misteriyi
rahatsiz etmeden acar.
H.1.15 islem gérmiis sagi bol ilik su ile durulayarak ilagtan arindirir ve
ilacinin 6zelligine gore, temizleyici kozmetik trtin ve/veya sag kremi
kullanarak saci bol su ile durular.
H.1.16 Saci yikarken/durularken suyu musterinin kulagina, gézine ve
kiyafetine kagirmamaya dikkat eder.
H.1.17 islemden sonra kirik sag uglarini makasla keserek diizeltir.
H.1.18 Misterinin istegi dogrultusunda veya gerek goriilen diger islemleri
yapar.
H.1.19 Misteriye perma isleminin sag izerindeki etkisi, sa¢in bakimi ve
kullanimu ile ilgili bilgi verir ve uygun (riinleri 6nerir.
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Gorevler

H.2
Defrize yapar

H.3
Sacga kaynak yapar

Performans Standartlari

H.2.1 Uygulama sirasinda uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanir.
H.2.2 Misterinin talebi izerine ya da ihtiya¢ duyulmasi halinde, saga
uygulanacak koruyucu kozmetik Girlint uygun miktarda ve oranda sagin
timine esit olarak yayilacak sekilde sirer.

H.2.3 Defrize isleminde kullanilacak kozmetik sekillendirici ve sabitleyici
Urlnler ve ilaglama yéntemini, sagin durumuna ve belirlenen modele uygun
olarak belirler.

H.2.4 Defrize ilacinin miktarini misterinin sa¢ uzunlugu ve sikligina uygun
olarak belirler.

H.2.5 ilac, ince, esit ve simetrik tutamlar halide taranmis sagin tiimiine esit
oranda yedirir.

H.2.6 ilaci uygularken, iSG diizenlemelerine uygun olarak, miisterinin
kulagina, goziine ve kiyafetine kacirilmamasina ve sag diplerine temas
etmemesine dikkat eder.

H.2.7 islem gérmiis sacl, sacin durumuna gére uygun siire oda sicakhiginda
bekletir.

H.2.8 iki elin parmak uglariyla kiigiik bir tutam sag alarak sagin istenilen
dizlige ve esneklige ulasip ulasmadigini kontrol eder ve istenilen dizlige
ulasmadiysa sa¢i ayni sartlarda 5-10 dakika daha bekletir.

H.2.9 Defrize islemi yapilmis sagi ilagtan aritilana kadar bol ilik suyla
durular.

H.2.10 Yeterli miktardaki sabitleyici ilaci, ISG diizenlemelerine uygun
olarak, misterinin kulagina, gozline ve kiyafetine kagirmamaya dikkat
ederek tim saca yedirecek sekilde siirer/doker ve sag Uretici talimatlarina
uygun siirede bekletir veislem gérmis sagi bol ilk su ile durulayarak ilagtan
arindirir.

H.2.11 Saci yikarken/durularken suyu musterinin kulagina, géziine ve
kiyafetine kagirmamaya dikkat eder.

H.2.12 Durulamalarin sonrasinda, fazla friksiyon yapmadan, sa¢in suyunu
alir.

H.2.13 Misterinin istegi dogrultusunda veya gerek goriilen diger islemleri
yapar.

H.2.14 Misteriye defrize isleminin sag tGzerindeki etkisi, sacin bakimi ve
kullanimi ile ilgili bilgi verir ve uygun Urlinleri 6nerir.

H.3.1 Misterinin sag yapisina uygun kaynak yapilacak sagi temin eder.
H.3.2 Misterinin istegine ve saginin durumuna bagh olarak kaynak
yontemini (boncuk, keratin, vs.) belirler.

H.3.3 Sag¢l enseden baslayarak kiglik esit tutamlara ayirir.

H.3.4 Kaynak sagl, sa¢ dibinden 1-1,5 cm geriden asil saga uygun yontemle
ve esit araliklarla diizgiin olarak tutturur.

H.3.5 Misteriye kaynak isleminin sag Uzerindeki etkisi, sacin bakimi ve
kullanimu ile ilgili bilgi verir ve uygun (riinleri 6nerir.

H.3.6 Kaynakla eklenmis sagci ¢ikarirken boncuklari uygun arag geregle saga
zarar vermeden cikarir ve ¢ikartilan sagin yipranmis kaynak uglarinin
keratinle bakimini yaparak tekrar kullanima hazir hale getirilir.
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Gerekli bilgi ve beceriler
Ekipman ve arag bilgisi
Ekip icinde calisma yetenegi
El becerisi
Hijyen bilgisi
iletisim yetenegi
is saghig ve giivenligi dnlemleri bilgisi
isyeri calisma talimatlari bilgisi
Malzeme/lriin bilgisi
Mesleki terim bilgisi
. Moda, glizellik ve estetik bilgisi
. Sa¢ modelleri bilgisi
. Saca kalici sekil verme bilgi ve becerisi
. Sag ve sach deri hastaliklar bilgisi
. Sacg ve sach deri 6zellikleri bilgisi
. Sterilizasyon bilgisi
. Temel aleriji bilgisi
. Temel calisma mevzuati bilgisi
. Temel fizyoloji bilgisi
. Temel insan anatomisi bilgisi
. Temel insan psikolojisi bilgisi
. Temel matematik bilgisi
. Zamani iyi kullanma becerisi
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Kullanilan ekipman, ara¢ ve malzeme
Defrize ilaci
Ense aynasi
Kisisel koruyucu donanim malzemeleri (maske, is 6nlig, eldiven)
Kulak tamponu (tek kullanimlik)
Havlu gesitleri
Kaynak
Keratin
Klimazon
Mezur (ilag 6l¢im kabi)

. Model katalogu

. Penuar (6nllk) gesitleri

. Penuar (6nlik) gesitleri

. Perma bugidisi

. Permaiilaci

. Perma kagidi

. Perma taragi

. Sag bonesi

. Sag kremi

. Sa¢ kurutma makinesi

. Sampuan

. Tarak cesitleri

LN A WNE

NNRRRRRRRRBRR
R OWLONOOULDAWNEREO



Ulusal Meslek Standardi: Kadin Kuaféri — Seviye 4

3.2 Tutum ve Davranislar
Meslegi icra eden kiside bulunmasi gereken bazi 6zellikler:
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Calisirken titiz olmaya 6zen gostermek

Calisma arkadaslarina dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak

Calismalarinda kaliteye 6nem vermek

Cevre korumaya karsi duyarli olmak

Degisime acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak
Ekip icerisinde uyumlu calisabilmek

Goreviyle ilgili teknolojik yenilikleri izlemek ve uygulamak
iletisim kurdugu kisilere karsi giileryiizlii ve nazik davranmak

. Iletisim kurdugu kisilerle etkili ve giizel konusmak

. Insan iliskilerine 6zen gdstermek

. ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uygun ¢alismak

. Is disiplinine sahip olmak

. Isyeri calisma prensiplerine uygun ¢alismak

. Isyerine ait arag, gerec ve ekipmanlarin kullanimina 6zen géstermek
. Karsilasilan sorunlar karsinda sogukkanli olmak ve sorunlara ¢oéziim lretebilmek
. Kisisel bakim ve hijyene dikkat etmek

. Meslek ahlakina sahip olmak

. Mesleki bilgilerini gelistirme konusunda istekli olmak

. Misterilerden ya da calisanlardan edindigi bilgileri gizli tutmak

. Misterilere karsi misafirperver olmak

. Sorumluluklarini bilmek ve yerine getirmek

. Yapilan is ve islemlerde detaylara dikkat etmek

. Yaratici uygulamalarda bulunmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Kadin Kuafori (Seviye 4) meslek standardini esas alan yeterliliklere gére belgelendirmenin
yapilabilmesi icin, 6lcme ve degerlendirmede bircok yontemin kullaniimasi hedeflenmistir. Bu
nedenle yazili ve/veya so6zli, teorik, uygulamali, proje tabanli, dosya degerlendirme vb. yontemler
kullanilabilecektir. Olgme degerlendirme ydntemiile uygulama esaslari bu meslek standardinda
belirlenen yeterliliklere gére detaylandirilacaktir. Olgme ve degerlendirme ile ilgili
belgelendirmeye ait islemler yasa, tliziik, genelge ve emirnamelerle diizenlenir.

5. MESLEK iLE ILGILI GELISMELER, EGIiLIMLER, GORUS VE ONERILER
Gunlimuzde moda kavramina olan ilginin artmasina bagli olarak, sektoriin sundugu hizmetlere daha
cok talep vardir. Artan taleple birlikte meslegi icra edenler arasindaki rekabete bagli olarak verilen
hizmetler de cesitlilik ve yaraticilik 6n plana ¢cikmistir. Sektorde, fiyat ve standartlarin degisken olmasi
haksiz rekabet ortami yaratiyor ve kalitenin diismesine neden oluyor. Yetkili kurumlarin sektori daha
yakindan denetlemesi gerekir.

Gelisen teknoloji sayesinde meslek ile ilgili gelismeler, yeni sa¢ modelleri, yeni uygulamalar ve
ekipman konularini takip etmek kolaylasmistir. Bunun disinda, yetkili kurumlarin meslegin gelisimi
icin seminerler ve egitim etkinlikleri diizenlemesi ve sektérdeki ekipman, arag ve tiriin/malzeme satis
yapan firmalarin demolar ve seminerler diizenlemelerinin tesvik edilmesi gerekir.

Ara eleman ihtiyacinin karsilanmasi i¢in yerel mesleki egitim kurumlarinin isyerinde uygulamall

egitime daha fazla agirlik vermeleri gerekir. Cirak yetistirecek ustalarin da egitilmesine 6nem
verilmesi gerekir.
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6. EKLER
EK A: TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

Defrize: Sagi diizlestirme islemi

Dekolore: Sagin rengini agma

Friksiyon: Sa¢ yilkama / bakim esnasinda musterinin basina uygulanan bir masaj tiiri

Helezon: Sag ¢ikis yon

Hijyen: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alinan temizlik
onlemlerinin timi

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi

iSG: is Sagligi ve Guvenligi

KKD (Kisisel koruyucu donanim): Calisani, ylritilen isten kaynaklanan, saglik ve glivenligi etkileyen
bir veya birden fazla riske karsi koruyan, c¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan, bu amaca
uygun olarak tasarimi yapilmis tim alet, arag, gereg ve cihazlar

Klimazon: Kimyasal islemleri 1si vererek hizlandiran cihaz

Sabitleyici ilag (Notralizator): Saca kalici sekil verme isleminde kullanilan sivi kozmetik Grin
Sanitasyon: Herhangi bir ylizeyin veya nesnenin temizlik ve dezenfeksiyonu

Penuvar: islem éncesi misteriye giydirilen énliik

Oksidan: Sa¢ agma ve boyama islemi sirasinda kullanilan, boyayi etkinlestiren kozmetik Griin
Pigmentasyon: Sa¢ boyanmadan 6nce boyayi dengelemek icin yapilan islem

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali
Tehlike: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya
hasar verme potansiyeli

Vigo: Sa¢ kurutma makinesinin ucuna takilan sag sekillendiricisi

Zefiran: Dezenfektan olarak kullanilan ”benzelyum klorir”
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EK B: KATKI KOYANLAR
Asagida, meslek standardini revize etme ¢alismalarina katilan komite Gyelerinin ve gorus bildirenlerin
isimleri, kurumlari ve goérevlendirmeyi yapan odanin adi verilmistir.

‘Kadin Kuaférii — Seviye 4’ Meslek Komitesi liyeleri
1. Aziz Akis, Aziz Kuafor, KTEZO

2. Ecem Oykiin, Kryolan, KTEZO

3. Levent Atmaca, Levent Kuafor, KTEZO

Gorus bildirenler

Gulbahar Aydin, Egitmen, Taner Akcan Ciraklik ve Yetiskin Egitim Merkezi, KTEZO
Halil Bucak, Samara Kuafor, KTEZO

Hirsehit Gulegler, Monaliza Kuafér, KTEZO

Y.Metin Kurt, Metin Kuafér, KTEZO

Ozlem Cakmak, Egitmen, Taner Akcan Ciraklik ve Yetiskin Egitim Merkezi, KTEZO
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