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ACIKLAMALAR

MODULUN KODU 814EH0001

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri

DAL/MESLEK Kat Elemanhig — Onbiiro Elemanhg

MODULUN ADI Oda Diizenleme

MODULUN TANIMI .\(aj[a}k yapma rne.llzemel.en, yaEetk yapma ve gép_ t_oplama ile
ilgili bilgi, beceri, tavir igeren 6grenme materyalidir.

SURE 40/ 16

ONKOSUL Temel egitimi tamamlamis olmak.

YETERLIK Farkli konaklama tesislerinde yatak yapmak, ¢opleri almak.

MODULUN AMACI Bu modi_il ile gerekli ortam s"aglandlglr_lda ka_t _hlzmetlerl
tekniklerine uygun olarak oda diizenleyebileceksiniz.

1. Kat hizmetleri departmaninda oda ve yatak tipine gore
yatak  yapim  malzemelerini,  eksiksiz ~ olarak
hazirlayabileceksiniz.

2. Kat hizmetleri departmaninda tesisin yatak oOzelligine
gore yatak diizenlemesini yapabileceksiniz.

3. Kat hizmetleri departmaninda standarda uygun ¢Op
toplayabileceksiniz.

ECITIM OGRETIM Konuk odal‘;‘m‘,' Xata.k gesitleri, carsaflar, "battamye, ygstlk
kilifi, yatak ortiisii, pike, yatak koruyucu, ¢op poseti, eldiven,

ORTAMLARI VE K Ke. 6D ton] b 50 k

DONANIMLARI oruyucu maske, ¢op toplama arabasi, ¢op kovast.

OLCME VE e . N

DECERLENDIRME Modiiliin iginde yer alan her faaliyetten sonra verilen 6lgme

araglar1  ile kazamilan bilgileri  Olgerek  kendinizi
degerlendirin.

Modiil sonunda Ogretmeninizin uygulayacagi Glgme
araglariyla modiilde kazandiginiz bilgiler
degerlendirilecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Kiiresellesen diinyamizda hareketliligin artmasi ile birlikte turizm sektdrii, dnemli bir
gelisme igerisindedir. Turizm sektoriinde, konaklama hizmetleri, konugun memnuniyetinde
en 6nemli etkenlerden biridir.

Konaklama hizmetleri, konugun mutlu ve huzurlu bir tatil gegirmesinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Gilizel diizenlenmis odada, rahat yatakta uyuyan konuklar, iyi dinlenmis ve
zinde olarak uyanirlar, giine mutlu baslarlar.

) Bu sektoriin basarisinda, Kaliteli hizmeti veren kalifiye elemanin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.
Ulkemiz cografi konum olarak her tiirlii turizme uygun bolgededir. Cesitli turistik tirlinleri
iireterek yilin her giinii turizm faaliyeti yapilir.

Degerli arkadasim, bu meslegi secerek hayatinizda isabetli bir karari almig
bulunuyorsunuz. Turizm sektoriinde, her gecen giin kalifiye eleman ihtiyaci artmaktadir.
Sektorde galigan elemanlarin kariyerleri yiikseldikge, gelir diizeyi de bir o kadar artmaktadir.
Bu sektorde, bilgi beceri diizeyi yiiksek, nitelikli elemanlarin is bulamamasi séz konusu
degildir.

Turizm sektoriine hos geldiniz, sizi meslektasim olarak gérmekten onur duyuyor ve
basarilar diliyorum.






OGRENME FAALIYETI- 1

C

AMAC )

Bu faaliyetin sonunda, uygun ortam saglandiginda kat hizmetleri departmaninda, oda

ve yatak

tipine gore gerekli yatak yapim malzemelerini, eksiksiz ~ olarak

hazirlayabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

>

Yatak yapim (carsaf, yastik kilifi, battaniye, yatak ortisii, vb.) malzemelerini
arastiriniz. Kat hizmetleri alaninda yatak yapimu ile ilgili konularda kitap, dergi
ve internet taramasi yapiniz.

Bulundugunuz ortamdaki konaklama tesislerinde ¢alisan genel kat yoneticileri
(house keeper) ile goriiserek bilgi aliniz. Toplanan dokiimanlart bir rapor haline
getirerek sinif ortaminda sunu yapiniz.

1. YATAK YAPIM MALZEMELERI

1.1. Yatak Cesidine (sayisina) Gore Oda Tipleri ve Ozellikleri

>

Tek Kkisilik oda (single room): Konugun konaklama isletmelerinde
konaklarken ihtiyag duyabilecegi mobilyalarla doseli, igerisinde banyo ve
tuvaletin bulundugu, 1sitma, havalandirma, aydinlatma sisteminin oldugu
bagimsiz bir boliimdiir. Bir tane, tek kisilik yatagin bulundugu oda tipidir.

Cift kisilik oda (double room): Konugun konaklama isletmelerinde
konaklarken gereksinimlerini karsilayacak, donanimlarla diizenlenmis, hacim
olarak daha biiyiik, igerisinde bir tane ¢ift kisilik yatagin bulundugu oda tipidir.
(Resim 1.1)

iki Kisilik oda (twin bed): Konugun konaklama isletmelerinde konaklarken
gereksinimlerini karsilayacak, donanimlarla diizenlenmis, hacim olarak daha
biiytik icerisinde iki tane tek kisilik yatagin bulundugu oda tipidir.



Resim 1.1: Cift kisilik yatak

Ue Kisilik Oda (Triple room) : Konugun gereksinimini karsilayacak,
donanimlarla diizenlenmis, hacim olarak biiyiik, icerisinde bir tane ¢ift kisilik,
bir tane tek kisilik veya {i¢ tane tek kisilik yatagin bulundugu oda tipidir.

Dort Kisilik Oda (Double double room): Konugun gereksinimini
karsilayacak, donanimlarla diizenlenmis, hacim olarak daha biiyiik, igerisinde,
iki tane ¢ift kisilik yatagin bulundugu veya dort tane tek kisilik yatak ya da bir
cift kisilik, iki tane tek yatagin bulundugu oda tipidir.

1.2. Fiziki Yapilarina Goére Oda Tipleri ve Ozelikleri

>

Suit Oda: Bir salon, bir oturma odasinin, bir veya daha fazla tam donanimli
yatak odasina baglanmasi ile olusan oda tipidir. Bir tuvalet - banyo, genis
Olciileri olan divan tipi yataklari, koltuklar, telefon, liiks dekor, giysiler ve
bavullar i¢in yer, kisiye 6zel kasa, mini-bar / buzdolabi, giizel manzara, ¢igekler
havalandirma/iklimlendirme, oda servisi, kullanilan yiiksek kaliteli mobilyalar
ve temizlik i¢in ¢ok yiiksek standartlar igerir.

o Kiigiik Suit Oda: Suit odaya nazaran bir salon ve tam donanimli yatak
odasindan meydana gelen suit oda tipidir.

o Biiyiik Suit Oda (presidental suite): Ekstra olarak dosenmis, bir biiyiik
salon, bir oturma odasi, bir veya daha fazla yatak odasi, davetler igin
uygun bar ve mutfagi bulunan, her tiirli ihtiyaglarin karsilandigi,
genellikle yiiksek diizeydeki misafirlere hizmet veren ¢ok kaliteli odadr.

Studio Room (Mutfak ve salon iceren oda ): Yataga donisebilen bir
kanepenin veya duvara monteli bir yatagin bulundugu, icerisinde mutfagin
oldugu oda tipidir.

Connecting Room (Birbirine icten gecis kapisi bulunan yan yana oda
):Genellikle ¢ocuklu ailelerin tercih ettigi birbirlerine baglantis1 bulunan oda
tipidir. .(Resim 1.3)



Resim 1.3: Connecting room

»  Adjoining Room (Distan girisli yan yana odalar.): Yan yana yer alan,
aralarinda herhangi baglanti olmayan oda tipidir.

> Standart Oda: Konugun temel ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde diizenlenmis
oda tipidir. En az 20 m?

> Corner Room (kose oda): Otellerdeki kose odalaridir. Bu odalar manzara
olarak tercih edilir.(Resim 1.4)

Resim 1.4: Corner room

1.3. Odalarin Ozellikleri

> Otel odasinin 6nemi:Konugun ihtiyaglarina uygun diizenlenmis oda, geceyi
rahat, uyuyarak gecirmesi ve giine zinde baslamasi i¢in 6nemlidir.

> Odalarn, Miisteriler Acisindan Tasimas1 Gereken Ozellikler

Konuk odalar1 aydinlik, havadar ve temiz olmahdir.

. Konuklarin temel ihtiyaglarim1 karsilayan, teknik donanima sahip
olmalidir.

. Konuklarm rahat etmelerini saglayacak mobilyalarla donatilmalidir.

. Konuklarm rahat hareket edecegi genislikte olmalidir.

. Doésemeler goz alici rahatlatict ve kullanish olmalidir.



> Odalarin, Personel Ag¢isindan Tasimas1 Gereken Ozellikler

Doésemeleri, kolay temizlenen, saglam ve kullanigl olmalidir.

Temizlik esnasinda kullanilacak alan, rahat hareket edilebilecek ve
temizlik araglarini kullanabilecek genislikte olmalidir.

Odada kullanilan mobilyalar, kolay ¢ekilebilir 6zellikte olmalidir.

Odanin havalandirilabilir ve aydinlik olmasi gerekir. (Resim1.5)

Resim 1.5: Cekilebilen yatak

1.4. Yatak Yapim Malzemeleri

Yatak, uyumak i¢in yatilan yerdir. Yatak, karyola ve dosekten olusur. Tek kisilik ve
cift kisilik yataklarin yani sira, yataga doniistiiriilebilir kanepe ve portatif ¢esitli yatak tipleri

vardir.

Saglikl1 bir uyku i¢in yatagin bazi 6zellikler tagimasi gerekir.

> Yatak

Resim 1.6: Yapilmis yatak

Sihhi (terletmeyen, lisiitmeyen, alerjik olmayan vb.),
Sessiz (yaylar saglam),

Ortopedik (viicudun sekline uygun),

Saglam (yirtilmamus, sokiilmemis, deforme olmamus),
15-20 cm kalinlikta,



Hafif ve taginabilir olmalidir. (Resim 1. 6)

Karyola (Baza)

Uzerine yatak (ddsek) konularak yatilan yerdir.

Ahsap, metal vb. malzemelerden yapilan karyolaya yatak kasasi da
denilmektedir.

Baza: Ahsaptan yapilan i¢i sandik seklinde olan ve yukari agilan iizerine
yatak konan bir mobilyadir. Bas tarafi tekerlekli ayak tarafi
tekerleksizdir.

Karyolamin Ozellikleri

Saglam,

Hafif,

Hareketli (tekerlekli) ve

Yerden yiiksekligi 15-20 cm. olmalidir.

Yatagin onemi: Yatak Konugun geceyi rahat, huzurlu gegirerek giine zinde
baslamasina neden olan dnemli bir oda donanimudir.

Yapildigr Malzemelere Gore Yatak Cesitleri

Siinger Yataklar ve Ozellikleri: Yapildiklar1 malzemenin 6zelliginden
dolay1 konuk yattigi zaman viicuduna gore esneyemediginden, insan
sagligr agisindan tercih edilmemektedir. Ayni1 zamanda igerisinde bakteri
ve zararllar barindirdigindan kullanilmasi ¢ok tercih edilmez.

Yayh Yataklar ve Ozellikleri: Oteller igin en uygun ve kullanish olan,
yayh yataklar; yaylarin istii ve alti, pamuk ve yiin ile kapitone edilmis
‘ikiz yatak’ denilen yatak tiirlidiir. Mevsime gore yiin ya da pamuk tarafi
cevrilerek kullanilir.

Resim 1.7: Yayh yatak

Ozellikleri:

o Sekil olarak ¢abuk bozulmaz,

. Uzun 6miirlidiir,

. Yaylarin iistii ylin ve pamukla kaplandigindan her sezon kullanilir,
o Zararlilar yagsatmaz,
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o Yiin ve pamuk yataklar gibi her y1l 6zel bakim istemez,
o Yatagin yapilmasi kolaydir,
o Giizel yapildig1 takdirde goze hos goriiniir.

> Yatak Olgiileri

Tek kisgilik :90x190 cm.

Cift kisilik :140x190 cm.

Ozel ebatlar:160x200 cm. 90x200 cm.

180x220 cm.

90x205 cm. gibi Olgiiler tercih edilmektedir. Bu olgiilerin tercih edilme
sebebi isletmeye gelen konuklarin boylarinin uzun olmasidir.

Bebek yatag: : Isletmelere gore farklilik gdstermektedir.

o Katlanir yatak: 90x190 cm.

1.5. Yatak Yapiminda Kullanilan Araclarin Ozellikleri
1.5.1. Alt- iist Carsaf

Carsaflar keten, pamuk veya sentetik maddelerden yapildigi gibi pamuk+sentetik,
pamuk-+keten karigimindan da yapilmaktadir.

> Ozellikleri: Yatagin iistiine serilen carsafa alt garsaf, battaniyeyi kaplamak igin
battaniyenin altina serilen carsafa da iist carsaf denir. Ust carsafi alt carsaftan
aywran Ozellik, Ust carsafin yatak basma gelen kisminin daha kalin pay
birakilarak dikilmis olmasidir. Ancak, bazi isletmelerde bir ti¢iincii ¢arsaf olarak
KAPAK CARSAF da kullanilmaktadir. Bu ¢arsaf, battaniyenin iizerine serilir.

> Kullanim Kurallar: Kapak carsafi serilen yatak bigimi, biiylik isletmelerde
veya ¢ok onemli konuklarin odalarindaki yatak yapiminda kullanilir.

Alt ve st carsaflarin  kullaniminda dikkatli olunmali, birbirlerinin yerine
kullanilmamalidir. Yapimi daha zor olan bu yatak bigimi, 6nemli konuklar i¢in hazirlanir.

Bazi isletmelerde nevresim takimi kullanirlar.
1.5.2. Battaniyenin Ozellikleri

Yatak yaparken iist ¢arsafin iizerine serilerek kullanilir. isletmeler battaniye dlgiilerini
belirler. Battaniyenin, desen ve renkleri dekoratif agidan oday1 tamamlamalidir.

1.5.3. Yastik Kilifi Ozellikleri

Yastig1 tamamen icine alarak, konugun yastikla direkt temas etmesini Onleyen
pamuklu bezden yapilan bir malzemedir. Standard yastiga uygun yastik boyutlar1 55 x 75
cm. olmalidir. Boyutlarmin yastiktan birka¢ santim daha genis olmasi gerekir. Yastiga dar
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gelen bir kilif nasil goriinlimii bozuyorsa, bol gelen kilif da giizel ve kullanigli olmaz.
Genellikle ¢ift kilif kullanilir. Alttaki i¢ kilif yastigi korur, iistteki dis kilif konuk i¢in
hazirlanir.

1.5.4. Yatak Ortiilerinin Ozellikleri

Konuk odasindaki, dekorasyona uygun renklerdeki kumastan yapilir. Hazirlanmig
yatagin {izerine, tiim yatagi kaplayacak sekilde ortiliir. Yatagin goriiniimiinii giizellestirip,
kirlenmesini 6nler. Boyutlari, modeline ve yatagin tipine gore degisir.

1.5.5. Yatak Koruyucunun Ozellikleri

Yatak yikanabilen bir malzeme degildir. Yatagin kirlenmemesi igin, pamuklu
dokumadan yapilmis yatak koruyucu alt carsaftan once yataga serilir. Boylece herhangi bir
leke ya da 1slaklik yataga gegmeden yatak koruyucuda kalir. Yatak koruyucu sadece yatagi
korumakla kalmaz, teri de emer. Bu nedenle saglik acisinda son derece dnemlidir. Ayrica,
leke tutmayan malzemelerden yapildigi ve kolay yikandigi i¢in de kullamishdir. Yatak
koruyucu yatagin st yiiziinii kaplamali, yataktan biiyiik veya kiigiik olmamalidir.

Resim 1. 8: Yatak koruyucu

1.5.6. Yorgan
Pamuktan, yiinden, elyaftan yapilan, konugun {isiimesini 6nlemek i¢in 6zellikle kig
aylarinda kullanilan bir yatak malzemesidir.

1.5.7. Nevresim

Yatak yapiminda kullanilan, yorganin i¢ine konuldugu, alt ucu acik dikdortgen sekilde
dikilmis malzemedir.

1.5.8. Pike
Yaz aylarinda ortiinmek amaciyla kullanilir. Cesitli renkleri olmakla beraber beyaz

olanlar1 konaklama isletmelerinde daha ¢ok tercih edilmektedir. Tek ve ¢ift kisilik olanlart
vardir.



OLCME SORULARI

1)  Asagidakilerden hangisi fiziki yapilarina gore oda tiplerinden biri degildir?
A)  Suit room (oturma odas1 bir veya daha fazla yatak odas1 ve mutfagi olan oda )
B)  Studio room ( mutfak ve salon igeren oda )
C) Single bed (tek kisilik yatak)
D) Connecting room ( birbirine igten geg¢is kapisi bulunan yan yana oda)

2)  Yataklarin yaylarinin iistii neden yiin ve pamukla kaplanir?
A)  Uzun 6miirli olmasi igin
B) Zararlilar1 yasatmadig1 i¢in
C) Cabuk bozulmadigi i¢in
D) Her mevsim kullanilmasi i¢in

3)  Asagidakilerden hangisi standart yatak yapmakta her zaman kullanilan araglardan biri
degildir?
A)  Alt garsaf,
B)  Ust carsaf,
C)  Yastik kilifi,
D) Pike,

4)  Bir gilin once giris yapan Konuk saat 01:00 da telefon resepsiyona ederek ter iginde
kaldigini, nefes almakta zorlandigini sdyler.
Yukarda ki durumun yaganmamasi i¢in ne yapilmis olmalidir?
A) Havalandirma tertibati Calisir durumda olmaliydi
B) Oda deniz manzarali olmaliydi.
C) Oda havalandirilmaliydi.
D) Pencereler agik birakilmaliydi.

5. Konaklama isletmelerin neden farkli oda tipleri vardir?
A)  Daha ¢ok miisteri cekmek igin.
B)  Konugun farkli istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin.
C) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yoénetmeliginde belirtildigi igin.
D) Bes yildizh otellerin 6zeligidir.
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OGRENME FAALIYETI-2

( AMAC )

Faaliyetin sonunda kat hizmetleri departmaninda, tesis yatak Ozelligine gére yatak
diizenlemesini yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Kat hizmetleri alaninda yatak yapma konusu ile ilgili Kitap, dergi ve internet
taramasi yapiniz.

Bulundugunuz konaklama tesislerinde calisan genel kat yoneticisinden (house
keper) bilgi aliniz.

Yatak yapim sekillerini arastiriniz.

Toplanan dokiimanlari bir rapor haline getirerek sunu yapiniz.

2. YATAK YAPMA

2.1. Kirli Yatak Takimlarmi Toplama Teknikleri

vV VYV V

AN/
NS

‘.

Resim 2.1: Kirli arabasi Resim 2.2: Yatak koruyucunun gegcirilmesi

Kirli yatak takimlar toplanirken yatak takimlari igerisinde konuga ait herhangi bir sey
kalip kalmadig1 kontrol edilmelidir. Ayrica, lekeli yatak takimlar1 digerlerinden ayrilmals,
isaretlenmeli (kosesine bir diigiim atilarak isaretlenebilir veya bir posete konulur tizerine oda
numaras1 yazilir) camasirhaneye ayri olarak gonderilmelidir. Yastik kilifi dikkatlice
cikartlmalidir. Bunun i¢in yastik kilifinin kapak kismi agilmali ve yastik koselerinden
tutularak kilif iizerinden siyrilmalidir. Dikkatsizce yapilacak bir islem yastik kilifinin
yirtilmasina neden olacaktir. Koselerdeki battaniye ve carsaf, cekistirmeden dikkatlice
c¢ikariimalidir. Once battaniye temiz bir yere (sandalye, koltuk vb.) birakilmali, daha sonra
carsaf boh¢a seklinde toplanmalidir. (Resim 2. 1)
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2.2. Yatak Koruyucu Diizenleme Teknikleri

Yatak koruyucunun temiz olup olmadigi kontrol edilir.Yatak koruyucu, yatagin
tizerine diizgiin bir sekilde serilir varsa koselerindeki lastikler yatagin koselerine gegirilir

2.3. Alt Carsaf A¢ma Teknikleri

Alt carsaf yatak koruyucunun iizerine serilir. Carsaf yatagin iki tarafindan esit olarak
sarkmalidir.

Resim2.3: Alt carsaf agma 1

Bunu saglayabilmek icin g¢arsafin ortasi yatagin ortasina ve c¢arsafin kenarlar iiste
gelecek sekilde yerlestirilmelidir. Carsafin iistteki kenarlarimi yatagi yapan, kendine dogru
cekerek agmali daha sonra yatagin diger tarafina gecerek carsafin diger katin1 da ayni sekilde
agmalidir.

Resim 2.4: Alt carsaf acma 2

Yatak basindan baslanarak tiim koseler zarf seklinde katlanir. Zarf seklinde katlama
asagidaki sekilde yapilir:

> Kollarin ve ellerin rahat c¢alisabilmesi icin yapilacak kosenin Oniinde
durulmalidir

> Carsafin yatak bagsindan sarkan kismu yatak kadar kaldirilarak altina
sokulmalidir.

> Kosenin iist kenarindaki ¢arsaf ucundan tutularak yukariya kaldirilmali ve
yatagin istiine koyulmalidir. Altta kalan carsaf yatagin altina sokulmalidir,
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yatagin ustiine birakilan carsaf ise one dogru getirilerek bir elle kose tutulup
kaldirilmali diger elle ¢arsaf yatagin altina sokulmalidir.

Resim 2.5 Alt ¢arsaf agma 3

2.4. Ust Carsaf Acma Teknikleri

Ust carsaf, kenarlardaki dikis yerleri iiste gelecek sekilde yerlestirilir. Ust carsafin
yatak basindan 10 cm. sarkacak sekilde yerlestirilmesine dikkat edilmelidir. Bu kisim daha
sonra battaniyenin iistiine katlanacaktir.

Resim 2.6: Kose yapim

2.5. Battaniye A¢cma Teknikleri

> Battaniye, etiketi ayakucuna gelecek sekilde iist ¢arsafin stiine serilir. Yanlar
esit uzunlukta sarkmali, battaniyenin basucundan uzakligi, yaklagik 10 cm.
olmalidur.

> Carsafin basucunda birakilan fazlalik, battaniyenin iistiine katlanir. Katlanan
carsaf battaniye ile birlikte ayakucuna dogru yaklasik bir yastik sigabilecek
kadar tekrar katlanir.

> Ayakucuna gecilir, battaniye {st carsafla birlikte yatagi ayakucu altina
sikistirilir.

> Koseler alt carsafta oldugu gibi zarf seklinde katlanir. Kenarlarda kalan
battaniye yatagin altina sikistirilir. Kirisikliklar diizeltilir.
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2.6. Yastik Kilifi Takma Teknikleri

> Yastik kilifi yastia gecirilir ve yataga yerlestirilir. Yastik kilifi yastiga
gegirilirken;

Yastik kilifi, agik ucu yatag1 yapan kisiye gelecek sekilde yatagin yastik
icin ayrilan kismina serilir.

Yastik yatagin {izerine konularak boyuna dogru ikiye katlanir

Ikiye katlanmus yastik bir el ile tutulur. Diger el ile yastik kilifi agilarak
boylamasina ikiye katlanmis yastik, kilifin i¢ine sokulur ve yastik kilifin
icine tam olarak girene kadar katl tutulur.

Yastik kilifi bu sekilde takildig: takdirde, yastigin kdsesi ile kilifin kosesi
birbirine denk gelecektir.

Yastik kilifinin ac¢ik ucundaki kat yerine yastigin koseleri yerlestirilerek
islem tamamlanir.

Resim 2.7: Yastik kilifi takma

2.7. Yatak Ortiisiinii Diizenleme Teknikleri

Yatagn tizerine her tarafi esit sarkacak sekilde ortii serilir, yatagin tlizeri kapatilir.

2.8. Nevresim Diizenleme Teknikleri

Temiz nevresim takimlarinin koseleri ile battaniyelerin kdselerinden tutularak
nevresim battaniyelere gegirilir.

2.9. Pike Diizenleme Teknikleri

Pike denince aklimiza, 6zel desenli beyaz pamuk ile dokunmus ortiiler gelir.
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Sicak iklimli sayfiye otellerinde, genellikle battaniye yerine pike kullanilmaktadir.
Diizenleme teknigi, iist battaniyesi gibidir.

2.10. ilave Yatak Hazirlama Teknikleri

IS
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Resim 2.8: Bebek karyolasi

> Bebek yatagi(bebek karyolasi)

Bebek yatagi bebegin giivenle yatmasini saglayan kiigiik portatif yataktir.
Onemi, kenarindaki korkuluklar1 ile bebegin diismesini onler ve
giivenligini saglar

Hazirlanisi:

> Bebek yatagimin hazirlanmasinda asagidaki islem basamaklar izlenmelidir

Bebek karyolasi, yatak, bebek takimi(¢arsaf, nevresim, yastik, yastik
kilifi, bebek battaniyesi veya yorgami ve yatak Ortiisii) , naylon,
gerekiyorsa cibinlik odaya getirilir

Portatif olan bebek karyolasi agilarak kurulur.

Yatagin ilizerinde ¢ocugun altin1 1slatmasi halinde yatagi korumak i¢in
naylon malzeme(bir diger adiyla ¢ocuk musambasi) ve alez yerlestirilir.
Alt garsaf yerlestirilir orta kismi diizeltilir, yanlar yatak altina itilerek,
koseler yapilir.

Ust carsaf yerlestirilir.

Battaniye veya yorgan serilir. Nevresim kullaniltyorsa bunlara nevresim
gegirilir yoksa {ist ¢arsafi ile kaplanir.

Yastik kilift yastiga gecirilir ve yastik yerine yerlestirilir.

Varsa yatak Ortiisii ve cibinlik yerlestirilir.

Sonug kontrol edilir.(Resim 2. 8)
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> Portatif Yatak(katlanir yatak)

Tanimi: Otellerde katlanarak taginabilen ve odalarda sabit bulunmayan
konugun istegi ilizerine kat gorevlileri tarafindan odaya ilave edilen yatak
cesididir.

Onemi: konugun ihtiya¢ duydugu ilave yatag: saglamak ve istenildiginde
tekrar odadan kaldirilabilmesidir.

Hazirlanisi: Ilave yatagin koyulacagi yerde esya varsa kenara cekilir,
ilave yatak i¢in yer agilir. Katlanmis olan bu portatif yatak diizgiin bir
bigimde agilarak sabitlenir.

o Temiz yatak koruyucu yerlestirilir.

o Alt garsaf yerlestirilir, koseler zarf seklinde katlanir

o Ust carsaf yerlestirilir.

o Battaniye yerlestirilir, koseler iist carsafla birlikte zarf seklinde
katlanir.

o Yastik kilift gecirilir ve yastik yerine yerlestirilir

o Yatak Ortiisii yerlestirilir.

o Sonug kontrol edilir.

> Cek-yat (oturma grubu koltugu)

Tanmmi: Konuk odasinda normal bir koltuk olarak kullanilan fakat
konugun istegi dogrultusunda ilave yatak yapilabilen mobilyadir.

Onemi: Konugun koltuk olarak ihtiyacim karsiladigi gibi istegi
dogrultusunda ilave yataga doniistiiglinde odasini fazla daraltmayan bir
Ozellige sahiptir. Ayn1 zamanda otelin yatak kapasitesini arttiran bir
mobilyadir.

Resim 2.9: Cek-yat

Hazirlamis::

o Odadaki agilabilen kanepe (¢ek-yat) agilarak ilave yatak sabitlenir.
o Temiz yatak koruyucu yerlestirilir.

o Alt carsaf yerlestirilir, koseler zarf seklinde katlanir

o Ust garsaf yerlestirilir.
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o Battaniye yerlestirilir, koseler iist carsafla birlikte zarf seklinde
katlanir.

o Yastik kilifi gegirilir ve yastik yerine yerlestirilir

o Yatak Ortiisii yerlestirilir.

o Sonug kontrol edilir.

»  Yatak acma servisi islemleri (Turn down service)

Odada kalan konugun 6zel istegi iizerine yapilan bir hizmettir.

Resim 2.10: Yatak acma

Yatak agcmanin tanimi: konugun 6nce odasinin ve yatagiin yatmaya
hazir hale getirilmesi igslemidir. (Resim 2. 10)
Yatak Ortiisiiniin katlanmast:

o Yatak ortiisii yatak bagindan ayakucuna dogru katlanir.

o Yatak oOrtiisii ayakucundan yatagin ortasina dogru bir kez daha
katlanir.

o Yatak ortiisii yatak bagindan ayakucuna dogru ikinci kez katlanir.

o Yatak ortiisii enine dogru ikiye katlanir.

o Yatak ortiisii bir kez daha katlanir ve uygun bir yerde muhafaza
edilmek tizere kaldirilir.

o Yatagin konumuna gore battaniye ve iist carsafi yatagin altinda 60
- 70 cm. kadar ¢ikarilir.

o Cikarilan bu kisim geriye dogru iicgen olacak sekilde katlanir.

Pijama ve geceligin diizenlenmesi: Konuk ve ya konuklarin pijama ve
gecelikleri yatagin {izerine konur.

Kahvaltr istek formu yatagin iizerine, otelin ikram i¢in uygun gordiigi
sekerleme (lokum veya cikolata)uygun bir yere (yastigin iistiine) konur.
Varsa terlikler yerlestirilir. (Resim 2. 11)

Balkon kapisi, pencereler ve perdeler diizenli bir sekilde kapatilir.
Mobilyalarla ilgili bir diizenleme gerekiyorsa yapilir.

Kiil tablalar1 ve ¢op kovasinin temizligi kontrol edilir.

Servis boslar1 varsa (kat ofislerine) kaldirilir.

Banyo kontrol edilir.

Cikarken 1siklardan birisi agik birakilir. Otomatik sensorlarin bulundugu
odalarda 15181n agik birakilmasina gerek yoktur.
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Resim 2.11: Terlik
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Islem Basamaklar: Oneriler

» Yatak c¢esidine uygun malzemeleri
onceden hazirlayiniz.

> Isyeri calisma prosediirlerine uygun

calisiniz.
> Diizenlenecek yatak ¢esidini belirleyiniz > Yatak yapim malzemelerinin
> Standart yatak yapiniz kullanilmasina 6zen gosteriniz.
gosteriniz.

» Bebek yatagi hazirlayiniz.
. Meslek ahlakina uygun davraniniz.
> Kontrol ediniz. . o
Uniformaniz1 giyininiz.

Detaylara 6zen gosteriniz
Sorumluluk sahibi olunuz.

Pratik olunuz.

YV V. V V VYV V

Malzemeleri ergonomi kurallarina
uygun tasiyiniz
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KONTROL LiSTESI

Ogrenme faaliyetinde yapmis oldugunuz calismayr kendiniz yada arkadasinizla
degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet Hayir

Uniformaniz1 giydiniz mi?

Kirli ¢arsaflar1 bohga seklinde topladiniz mi1?

Yatak Koruyucu ve alt carsafi actiniz mi?

Alt garsafin kdse ve kenarlarin1 dogru yaptiniz mi1?

Ust carsafi actimz m?

Battaniyeni a¢tiniz nu?

Battaniye ve c¢arsafin bag ucunu yaptiniz mi?

OIN |~ W INE

Battaniye ve carsafin koseleri ve kenarlarini yaptiniz
m1?

9. Yastik kilifin1 taktiniz mi?

10. Yastig1 yerlestirdiniz mi?

11. Genel diizeni kontrol ettiniz mi?

12. Zamanin iyi kullandiniz m?

DEGERLENDIRME

Yaptiginmiz uygulamay1 degerlendiriniz. Basarisiz oldugunuz faaliyeti tekrarlayiniz.
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1.  Asagidakilerden hangisi ilave yatak agma islemlerinden biri degildir?
A)  Lekeli carsafa diigiim atilir.
B)  Temiz yatak koruyucu yerlestirilir.
C)  Alt garsaf yerlestirilir, koseler zarf seklinde katlanir.
D)  Ust carsaf yerlestirilir.

2. Konaklama isletmelerinde neden yatak agma servisi (turn down) servis vardir?
A)  Ozel misafirlerin kendilerini daha iyi ve rahat hissetmeleri icin,
B)  Housekeeping hizmetlerini gesitlendirmek igin,
C) Otel politikas1 oldugu igin,
D)  Satis teknigi oldugu igin,.

3. Konaklama isletmelerinde neden ilave yatak kullanilir?
A)  Odanin giizel goriinmesi i¢in
B)  Dekorasyonu tamamlamak i¢in
C) Tasimasi kolay oldugu i¢in
D) Yatak kapasitesini artirmak igin

4.  Resepsiyona telefon acan konuk, yiiziigiinii bulamadigini sdyler. Bulunmadigi takdirde
isletmeyi sikayet edecegini belirtir. Bu durumun yasanmamasi i¢in ne yapilmisg
olmaliydi?

A)  Camagirhanede carsaflar kontrol edildikten sonra yikanmaliydi.

B) Oda gorevlisinin yatak takimi toplarken i¢inde konuga ait herhangi bir sey kalip
kalmadigini kontrol etmeliydi.

C) Carsaflar bohga seklinde toplanmaliydi.

D) Oda gorevlisi daha dikkatli olmaliydi.

5. Yastik kilift yastiga gegirilirken, agsagidaki islemlerden hangisi yapilmaz?

A)  Yastik kilifi, agik ucu yatagi yapan kisiye gelecek sekilde yatagin yastik igin
ayrilan kismina serilir.

B)  Yastik yatagin iizerine konularak boyuna dogru ikiye katlanir.

C) Bir kisi yastik kilifin1 acar digeri ise yastigi i¢ine yerlestirir.

D) Ikiye katlanmis yastik sag el ile tutulur. Sol el ile yastik kilifi agilarak ikiye
katlanmis yastik, kilifin igine sokulur ve yastik kilifin i¢ine tam olarak girene
kadar kath tutulur. Yastik kilifi bu sekilde takildig: taktirde, yastigin kosesi ile
kilifin kosesi birbirine denk gelecektir.

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz
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OGRENME FAALIYETIi-3

( AMAC )

Bu modiilii aldiktan sonra uygun ortam saglandiginda kat hizmetleri departmaninda
standarda uygun ¢6p toplayabileceksiniz.

( ARASTIRMA)

Cop toplama araglarini arastiriniz.

Internet ortaminda Ozelligine gore ¢op cesitleri hakkinda ve ¢dplerin
degerlendirilmesi konusunda bilgi taramasi yapiniz.

Bagli bulundugunuz belediye ile goriiserek toplanan ¢oplerin depolanmasi ve
geri doniisiimii i¢in yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi aliniz.

Cevre isletmelerdeki housekeeperlar ile goriiserek ¢op toplama konusunda bilgi
almiz.

Toplanan dokiimanlar1 bir rapor haline getirerek sunum yapiniz.

3. COP TOPLAMA

COP: Faydasiz, pis ve zararli olan her tiirlii kotii goriintiiyii meydana getiren atik
maddeye ¢p denir.

YV V VY VY

3.1. Cop Toplamanin Onemi

Konuklarin saglikli ve hijyenik bir ortamda konaklamalarini saglamak i¢in her seyden
once onlarin yasadigi alanlardaki ¢oplerin standartlara uygun olarak toplanmasi gerekir. Bu
islem ayn1 zamanda ¢alisanlarin ve konuklarin sagliginin korunmasi agisindan biiyiikk dnem
tasir.

3.2. Cop Toplama Araclari

> Eldiven: Kat hizmetleri departmaninda ¢alisan her personelin ¢6p alma islemi
sirasinda kendi sagligini korumak amaciyla, plastik eldiven kullanarak hijyenik
olmayan ortamlara direk temas etmeden rahat ve giivenli calismasini saglar.

> Cop poseti: Coplerin cevre ile temasini engelleyen degisik ebatlarda iiretilmis
plastik hijyen saglayici temizlik malzemeleridir. (Resim 3)

> Cop arabasi: Konaklama isletmelerinde ¢oplerin ayrilarak toplandigi ve
depolandig1 yere kadar tagimayi saglayan tekerlekli araglardir.
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Resim 3.1: Cop poseti Resim 3. 2: Siipiirge-faras

> Maske: Cop toplayan personelin ¢opii topladigr kirli ortamda solunum yoluyla
mikrop almasina engel olan, hijyen saglayan korunma aracidir.

> Siipiirge — faras: Kirllan camlarin ve dokiilen malzemelerin toplanmasina
yarar.

3.3. Ozelligine Gore Cop Cesitleri
> Doniisiimlii ¢opler:
Kullanildiktan sonra standartlara uygun olarak toplanan, sanayide islenerek tekrar

kullanima sunulan, kullamlabilir (kagit, ¢am esya, plastik esyalar vb.) madde haline
getirilebilen atiklara doniisiimlii ¢6p diyoruz. (Resim 3. 3)

Resim 3. 3: Atik ¢esidine gore ¢op kutular:
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> Cesitleri:

o Kagit atiklar: Standartlara uygun toplandiktan sonra kagit fabrikalarinda
islenerek tekrar kullanilabilir kagit haline getirilir.

o Cam atiklar: Standartlara uygun toplanarak cam fabrikalarina
gonderilerek islenmektedir.

o Metal atiklar: Standartlara uygun toplanip preslenerek sanayide
kullanilmaktadir.

o Plastik atiklar: Standartlara uygun toplandiktan sonra fabrikalarda
islenerek sertlestirilir yeni iiriinler elde edilmektedir.

> Toplama Ozellikleri:

Copler toplanirken hepsi ayni yere konulmamali, gesitlerine gore siniflandirilarak ayri
yerlerde toplanmalidir.

Resim 3 .4: Kat arabasindaki ¢cop tobas1 Resim 3. 5: Metal atik deposu

Evsel atiklar (Mavi poset)

Cam atiklar (Siyah poset )

Bulasicr (Kirmizi poset)

Kesici ve batici atiklar (Enjektor, Jilet vb.) kutular (sharp box) veya
plastik kovalara konulmalidir(Kirmiz1 posetlere).

3.4. Coplerin Degerlendirilmesi
Simiflandirilan ¢dplerin ilgililere ulagtirilmalar saglanmalidir.
3.5. Coplerin Depolanmasi

»  Evsel atiklar (soguk ¢6p odasina)
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> Cam atiklar (cam kumbaralarina) mikrop yayan(Infekte) atiklar (Infekte ¢op
konteynirina) atilir.

Insan sagligim tehdit etmeyecek, disarrya karst Resiml lhijyen sartlarinin saglandigi
ve ¢oplerin kolay nakil edilebilecegi ortamlarda depolanmalidir.

Resim3. 6: Plastik atik deposu

3.6. Cevre

> Tanimi:

Otel isletmelerinin kuruldugu yer ve faaliyet gosterdigi bolgedir. Konuklarin
isletmemizde kaldig: siirece ¢evrede olusan kotii goriintii ve kokulardan rahatsiz olmamasi
icin otel isletmecileri gereken tiim tedbirleri alirlar.

Resim 3. 7 :Otelin ¢evresi

Konuklarin memnuniyeti i¢in temiz bir ¢evre ve saglikli ortam gerekir. (Resim 3. 7)

> Onemi:

Saglikli bir yasam i¢in temiz bir ¢evreye ihtiyacimiz vardir. Konuklarin, saglikli ve
huzur i¢inde yasamasi i¢in insanlarin yasam alanlarini her tiirli kirlilige karsi korumalari

gerekmektedir. Ayrica basarili bir konaklama isletmeciliginin ancak temiz bir ¢evrede
gerceklesebilecegi hepimizin ortak oldugu bir fikirdir.
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> Cevre koruma yontemleri:

Copler kisa siirede toplanarak goriintii kirliliginin yani sira koku ile de olusan kirliligi
engellenmelidir. Uygun sartlarda saklayarak, hijyen kosullarin1 saglayarak ¢evre daha
saglikli hale getirilmelidir.

> Copleri ¢evre kosullarina uygun toplama depolama ve degerlendirilmesinin
onemi:

Coplerin toplanirken ¢esitlerine gore simiflandirilarak toplanmasi, depolamada
kolaylik saglamaktadir.

Uygun sartlarda toplanan ¢opler depolanirken ¢6p depolarmin kurulacagi yerlerde
akarsu ve yer alt1 suyu kaynaklarinin olmamasina dikkat edilmelidir, aksi halde sularda
biiyiik 6l¢iide kirlenme ye rastlanacaktir.

Coplerin degerlendirilmesi hem ¢evre bakimindan olumlu sonuglar vermekte hem de
iilke ekonomisine katkilar saglamaktadr.

3.7. Cop Toplama Malzemelerinin Hazirlanmasi

Calisirken ihtiyag duyacagimiz eldiven, koruyucu maske, ¢Op poseti, ¢op toplama
arabasi, ¢Op toplama kovasi 6nceden hazirlanir.

3.8. Eldiven Giyme- Maske Takma

Calisan personelin sagligini korumak ig¢in ¢oplerin bulundugu ¢6p kovalarini ve
posetlerini eldiven giydikten sora tutmasi ¢ok dnemlidir. Kendisini mikroplardan korur ve
saglikli olmasini saglar.

Maske takarak, havada bulunan mikroplardan korunmus olur.

3.9. Oda Coplerinin Alinma Kurallan

> Kiilliiklerin Temizligi

Kiil tablasi: Konuklarin, sigaralarmin kiillerini atacaklari, sigaralarini sondiirecekleri
kaplardir. Ancak birgok otel odalarinda sigara igilmesi yasaktir. Ciinkii odalarda bulunan
yangin alarm sistemleri dumani algiladigi zaman sistem devreye girer. Bu nedenle odalarda
kiil tablas1 yoktur.

> Kiilliiklerin Ozelligi

Genelde dekora uygun ve konuklarmm gereksinimini karsilayacak biiytikliiktedir.
Cabuk kirilmayacak ve yanmayacak yapida olmalar1 6nemlidir.
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> Kiilliik Coplerinin Ozelligi ve Toplama Teknikleri:

Oda temizligine baslarken ilk yapilacak is kiil tablasinin temizlenmesidir. Kiil tablasi
temizlenmeden pencere agilacak olursa, kiil tablalarinda ugusacak kiil odaya yayilir.

Resim 3. 8: Kiil tablasi

> Bu temizlik asagidaki islemler uygulanarak yapihr:

Sigaralarin sondiiriilmiis olup olmadig1 kontrol edilir.

Kiil tablasinin igindekiler dikkatlice ¢cop kovasina bosaltilir
Kiil tablasi nemli bezle silinir (¢ok kirliyse yikanir),
Kurulanir, Parlatilir,

Yerine yerlestirilir. (Resim 3. 8)

> Banyo Coplerinin Alinma Kurallar:
o Banyo ¢op sepetinin ozelligi:

Banyo ¢op sepetleri plastik veya metal malzemeden yapilir, kapakli ve plastik ¢cop
poseti kullanilabilir olmalidir. (Resim 3. 9)

Resim 3. 9: Kat arabasinda cam atiklar
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o Hijyen Kurallar

Hijyen: Insan sagligini koruma ve devam ettirebilme bilimine denir. Kisaca insanlar
hastaliklardan korumak i¢in yapilan mikroplanmay1 onleyici bir temizliktir.

Tilim ¢op sepetlerinde kapak bulunmalidir.

Cop sepetlerinin igersine plastik torbalar yerlestirilerek ¢Oplerin gevreyi kirletmesi
onlenmelidir.

Banyoda iki ayr1 ¢6p kutusunun bulunmasi tercih edilmelidir. Bir tanesi klozetin
yaninda kapakli ve icersinde plastik ¢op torbasi yerlestirilmis olmalidir. ikincisi ise normal
atiklarin konuldugu daha biiyiikge bir ¢op kutusu olmalidir

. Banyo Coplerinin Ozelligi ve Toplama Teknikleri
Banyo copleri almirken yapilacak islemler:

Gerekli arag ve gerecler hazirlanir, ¢op kovasi temizlenecegi yere getirilir.

Cop torbast, kullaniliyorsa yirtik olup olmadigi kontrol edilir

Cop torbast agzi baglanarak ¢ikarilir (Torba kullanilmiyorsa ¢op kovasi
dogrudan kat arabasindaki ¢op arabasina bosaltilir),

Cop torbasi kat arabasindaki ¢op arabasina atilir,

Yeni ¢op torbast yerlestirilir,

Cop torbasi kullanilmiyorsa kova yikanir, kurulani1 ve dezenfektanli nemli bezle
silinir,

Yerine yerlestirilir,

Arag ve gereg kaldirilir.

VV VVV VVYV

o Oda i¢i Coplerin Toplanma Kurallar

o Miisteri esyalarinin ¢opler toplanirken ¢ope karismamasina dikkat
edilmelidir.
o Doniigiimlii ¢oplerin ayrilmasi

Geri donilisimii olan gazete v.b. atiklarin kat arabasindaki ayrilmis boliime diger
atiklar da agz1 baglanarak kat arabasindaki plastik ¢op torbasina konulmalidir.
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Resim 3.10: Diisen ¢oplerin alinmasi
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—

UYGULAMA FAALIYETI

)—

Islem Basamaklar:

Oneriler

YV V V V

Y

Ozelligine gore ¢op cesidini belirleyiniz

Cop toplama malzemelerini belirleyiniz

Copleri toplama teknigini belirleyiniz
Teknigine uygun olarak  ¢dpleri
toplayiniz

Coplerin  degerlendirme yontemlerini
belirleyiniz

Kontrol ediniz

Y

YV V V V

Cop ¢esitlerini, ozelliklerine gore ar1
torbalara koyunuz.

Cop toplama arag ve gereglerinin
teknigine uygun kullanmay1 6greniniz

Calisma ortaminda is¢i sagligr ve is
giivenligi dnlemlerini aliniz

Enerjik olunuz
Caligkan olunuz
Zamani iyi kullaniniz

Temiz olmaya 6zen gosteriniz
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KONTROL LiSTESI

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz c¢alismalar1 kendiniz yada arkadasinizla
degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet Hayir

1. Gerekli arag ve geregleri hazirlaylp, ¢op kovasini
temizlenecegi yere getirdiniz mi?

2. Cop torbasi kullaniliyorsa, yirtik olup olmadigini kontrol
ettiniz mi?

3. Cop torbasinin agzini baglayarak ¢ikardiniz mi?

4. Cop torbasini kat arabasindaki ¢0p arabasina attiniz mi?

5. Yeni ¢Op torbasin yerlestirdiniz mi?

6. Cop torbasi kullanilmiyorsa kovayi yikayip, kurulayip ve
dezenfektanli nemli bezle sildiniz mi?

7. Yerine yerlestirdiniz mi?

8. Arag ve gerecleri kaldirdiniz m1?

9. Zaman iyi kullandiniz mi1?

DEGERLENDIRME

Yaptigimiz uygulamayr kriterlerine uygun olarak degerlendiriniz. Yaptiginiz
degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa faaliyete donerek ilgili konuyu tekrarlayimiz.
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Asagidakilerden hangisi ¢op toplama araglarindan biri degildir?
A) Eldiven
B) Cop poseti
C) Cop arabasi
D) Temizlik bezi

2. Asagidakilerden hangisi doniisiimlii ¢Op cesitlerinden biri degildir?
A) Cam atiklar.
B) Kagit atiklar.
C) Evsel atiklar.
D) Metal atiklar

3. Cop torbasi agz1 odadan ¢ikarilirken neden agzi baglanir?
A) Giizel goriinmesi igin,
B) Cop torbasindaki atiklarin odaya dokiilmemesi igin,
C) Atiklarin simiflandirilmamasi igin,
D) Atiklarin kaybolmamast igin,

4. Odaya ilk girildiginde neden kiil tablas1 bosaltilir?
A) Sigaralarin séndiiriilmiis olup olmadigi kontrol etmek igin,
B) Kiil tablasinin temizligini saglamak igin,
C) Kokuyu engellemek igin,
D) Oda havalandirildiginda kiillerin odaya dagilmamasi igin,

5. Odada enjektor bulundugunda ne yapmalisiniz?
A) Odadaki mavi ¢6p posetine atmalisiniz.
B) Banyodaki mavi ¢op posetine atmalisiniz.
C) Elle temas etmeden alip, kirmizi ¢6p posetine atmalisiniz.
D) Dokunmamalisiniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Yapmis oldugunuz uygulama faaliyetlerinde kazanmis oldugunuz bilgi ve becerileri
asagidaki degerlendirme 6lgegine gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet Hayir

Uniformaniz1 giydiniz mi?

Kirli carsaflarin bohga seklinde topladiniz mi?

Yatak koruyucu ve alt ¢arsafi dogru actiniz mi?

Alt carsafin kose ve kenarlarini katladiniz mi?

Ust carsafi actimz m?

Battaniyeyi actiniz mi1?

Battaniye ve ¢arsafin bas ucunu katladiniz mi?

OIN |~ INE

Battaniye ve g¢arsafin koselerini ve kenarlarini
yaptiniz mi1?

9. Yastik kilifimi taktiniz mi?

10. Yastig yerlestirdiniz mi?

11. Gerekli ara¢ ve geregleri hazirlayip, ¢op kovasim
temizlenecegi yere getirdiniz mi?

12. Cop torbasi kullaniliyorsa, yirtik olup olmadigini
kontrol ettiniz mi?

13. Cop torbasinin agzini bagladiniz mi?

14. Cop torbasini kat arabasindaki ¢op arabasina attiniz
m1?

15. Yeni ¢0p torbasi yerlestirdiniz mi?

16. Cop torbasi kullanilmiyorsa kovayi yikayip, kurulayip
ve dezenfektanli nemli bezle sildiniz mi?

17. Yerine yerlestirdiniz mi?

18. Arag ve gerecleri kaldirdiniz mi1?

19. Zaman iyi kullandiniz m?

20. Toplam cevaplar
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETi 1 CEVAP ANAHTARI
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