T.C.
MILLI EGIiTiM BAKANLIGI

SAGLIK HiZMETLERI SEKRETRLIGI

RANDEVU
346SB1023

Ankara, 2011



Bu modiil, mesleki ve teknik egitim okul/kurumlarinda uygulanan Cerceve
Ogretim Programlarinda yer alan yeterlikleri kazandirmaya yonelik olarak
ogrencilere rehberlik etmek amaciyla hazirlanmis bireysel Ogrenme
materyalidir.

Milli Egitim Bakanliginca {icretsiz olarak verilmistir.

PARA ILE SATILMAZ.




ICINDEKILER

ACIKLAMALAR ..ttt e e e e s e e e s et e e e e s ate e e e s antre e e e nnres i
GIRIS ettt ettt s ettt ettt ettt n ettt s s anaes 1
OGRENME FAALIYETINT ..ottt 3
1. YETKILENDIRME ..ottt en sttt sttt s sttt en s anans 3
R = (= (=T =11 1] P TR 5
1.1.1. STUreg TanImMIama .......cceiiueiiiiiiieie ettt et et see e sae e 5
1.1.2. Stirece Form EKIeme.........cooooiiiiiiiii 7
1.1.3. Stirece Kullanict EKIEME .......cooooviiiiiiii 9
1.1.4. Kullanictya BOIUm EKIEME. ........ccccveiiiiiiiiieiic e 10
1.1.5. Kullanict Islem Yetkilendirme .......c.cccovovveeucveieieeicecceieeeeee et 12
UYGULAMA FAALIYET ..ottt en sttt 13
OLCME VE DEGERLENDIRME .........ccoeviiueiiiieeiiscisisseeseesssesesssssss s sssesessssssssenenas 14
OGRENME FAALIYETI 2 ..ottt ettt 15
2. RANDENVU ...ttt sttt st e st e st e st e st e et e e st essbansreneteesre e 15
A N L (1 =10 o TR 16
2.1.1. TanImIAMAIAT .....ceiiiiiiee et e s r e earas 16
2.1.2. Islem Siire TaNIMIAMA ........c.coovcrerereriieeeeeie et 22
2.1.3. Mesai Saatleri Tanimlamalari...........ccoooovvviiiiiiiiii 24
2.1.4. Ozel DUrtm TanimMIAMAIATT .....eoveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeereseeeeesseeaneens 26

N = .1 (Y 1A € 115 1 PP URRUPPN 28
2.2.1. RANAEVU GITIST.euvviiitiiiiieiieiee sttt ettt ettt st sttt ettt e b e s e b e enne e 28

2.3, SOPQUIAIMA ....cviiiiiec e e st e st e e s be e be e besaeeresteeneesras 32
2.3.1. RANAEVU SOTQUIAIMAL .......ciiiiiiiiiiiie e 32
UYGULAMA FAALIYET ..ottt n st 38
OLCME VE DEGERLENDIRME .......coovivuiieiiiessieieseieeeesesesesesisses s ses e, 39
MODUL DEGERLENDIRME ......c.cooviiiiiiiiiisisiie e eet et en s en s 40
CEVAP ANAHTARLARI .ttt e e st e e e s s b ba e e e e e e 41
KAYNAKCA ...t s e e e ee e ee e eee s ee e e ee e 42



ACIKLAMALAR

KOD 346SB1023

ALAN Saghk Hizmetleri Sekreterligi

DAL/MESLEK Tibbi Sekreterlik

MODULUN ADI Randevu
Saglik Kurumu Bilgi Yonetim Sistemi programi {izerinde

MODULUN TANIMI randevu yoOnetim sistemi ile ilgili temel bilgi ve becerilerin
kazandirilacag bir 6grenme materyalidir.

SURE 20/8

ON KOSUL Bilgisayar Ofis Programlar1 dersi modiillerini bagarmis
olmak.

YETERLIK Randevu yonetim sistemi islemlerini yapmak
Genel Amag

Uygun ortam ve kosul saglandiginda Saglik Kurumu Bilgi
Yonetim Sistemi programi {lizerinde randevu ydnetim
sistemi islemlerini yapabileceksiniz.

MODULUN AMACI
Amaglar
1. Randevu yonetim sisteminde yetkilendirme islemlerini
yapabileceksiniz.
2. Randevu islemlerini yapabileceksiniz.
ECITIM OGRETIM gﬁn??;él:l; t]?rggéfi};?;; If)rr(gef;rlrion, Internet, Saghik Kurumu
ORTAMLARI VE g g
DI AN DA Ortam: Bilgisayar laboratuvari
Modiiliin i¢inde yer alan, her faaliyetten sonra verilen
Olgme araclar1 ile kazandigmiz bilgileri olgerek kendi
kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE )
DEGERLENDIRME Ogretmen, modiiliin sonunda, size 6l¢me araci (test, goktan

se¢meli, dogru-yanlis, vb.) kullanarak modiil uygulamalar
ile  kazandigmiz  bilgi ve  becerileri  Olgerek
degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Tiirkiye’de pek cok alanda oldugu gibi saglik sektoriiniin de kendine 6zgii ¢6ziim
bekleyen sorunlar1 bulunmaktadir. Hastanelerde tutulacak diizenli kayitlar, dogru analizler ve
sistemli bir ¢alisma ortami hem hastane personelinin hem de hastaneye bagvuran hastalarin
sorunlarii azaltmanin ilk adimidir. Gelecegimizi yonlendiren “Bilisim Teknolojisi” ile
hastanelerin sorunlarina ¢dziim iiretebilecek yazilim programlar1 kaginilmaz hale gelmistir.
Bu noktadan hareketle Tiirkiye’nin saglik kiiltiiriine ve saglik kurumlarma uygun Hastane
Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) gelistirilmektedir.

HBYS adi verilen yazilim programlar1 kapsaminda yer alan finansal ve yonetimsel
modiillerle hastane yonetiminin, tibbi modiillerle de saglik personelinin omuzlarindaki yiik
hafifletilerek saglik sektdriiniin sorunlarini en aza indirgemek amaglanmustir.

Randevu Yonetim Sistemi ile randevu islemlerinin tanitilmasi, gerekli raporlarin
alimmasi, randevu kayitlarmin tutulmasi ve izlemelerin yapilmasi ¢ok kolay ve hizli
gerceklestirilmektedir.

Bu modiilii ile sizlere, Randevu Yonetim Sistemi {izerinde randevu islemleri
uygulamalar1 anlatilmaktadir.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Randevu yonetim sisteminde yetkilendirme islemlerini yapabileceksiniz.

( ARASTIRMA )

Yakininizdaki bir yatakli saglik kurulusuna giderek kullanilan hastane otomasyon
sistemi ile ilgili bilgi edinip sinifta arkadaslarinizla paylaginiz.

1. YETKILENDIRME

Randevu yoOnetim sistemi, hastanede polikliniklerde yasanan karigikliklarin
onlenmesini, gerek hastalar gerekse doktorlar ve hastane yonetimi agisindan daha diizenli ve
rahat bir poliklinik muayene siirecinin islemesini amaglamaktadir. Randevu yonetim sistemi
ile randevu islemlerinin tanitilmasi, gerekli raporlarin alinmasi, randevu Kkayitlarinin
tutulmasi ve izlemelerin yapilmasi ¢ok kolay ve hizli gergeklestirilir.

Randevu Yonetim Sistemi iki alt meniiden olugmaktadir. Sistemin ilk meniisii olan
Yetkilendirme meniisiinde, randevu verme siirecini kullanacak kisilerin erisim izinleri ve
stire¢ tanimlamalar1 yapilir.

fkinci menii olan Randevu islemleri meniisiinde; randevu girisi icin gerekli
tanimlamalar yapilmaktadir. Ayni1 zamanda randevu verme ve randevu sorgulama islemleri
de bu menii altinda yer alan formlar ile yapilir.



Yetkilendirme

Randevu Bilgi
Yonetim Sistemi

Randevu
islemleri

Referanslar

Sorgulama

Referanslar —l

Hareket Girisi

Siireg
Tanimlama

Sirece Frame
Ekleme

Siirece Kullanici
Atama

Kullanicrya
Bolim Atama

Krllamcu
lem
Yetkilendirme

Tammiamalar

I1§ler Siire
animian

Mesai Saati
Tanimian

(zel Durum
Tanimian

Sekil 1.1: Randevu yonetim sistemi form hiyerarsisi

Yetkilendirme meniisiinde

bulunmaktadir.

Siirec: Kullaniciya verilecek yetkilerin bir isim altinda gruplandirilmasina denir. Her

yetki grubu bir siireci olusturur.

Yetkilendirme mentiisiinde bulunan formlarin oncelikli kullanim siralamasi sekil 1.2’
de gosterildigi gibidir. Bir kullanicinin tanimlanmis bir siirece erigebilmesi igin; dncelikle
sisteme bir siire¢ tanimlanir. Bir sonraki adimda tanimlanan siire¢ icerisine gerekli formlar

kullanicilarin  dahil olacagi Siire¢ Tanimlama,
olusturulmus Siirece Form Ekleme, Siirece Kullamici Ekleme, Kullanmiciya Boliim
Ekleme ve Kullanici Islem Yetkilendirme islemlerini gerceklestirmeyi saglayan formlar

eklenir. Son adimda ise kullaniciya olusturulan siirece erigim yetkisi verilir.

Kurum tarafindan verilen yetkilere gore kullanicilarin sistemde kullanabildikleri

formlara erisim yetkisi degismektedir.




-
+ Sireg tanimlanir

« Kullaniciya sirece

* Tanmladiginz surece erisim yetkisi verilir.

erigilimesi istenen
formlar eklenir

\ Y 4

Sekil 1.2: Kullaniciya yetki ekleme siireci

Siirece Kullanici

Ekleme

1.1. Referanslar

Randevu yonetim sistemi yetkilendirme meniisiinde referanslar alt meniisii baslhiginin
altinda sirasiyla; siire¢ tanimlama, siirece form ekleme, siirece kullanici ekleme, kullaniciya
boliim ekleme formlar1 bulunur.

1.1.1. Siire¢ Tamimlama

Randevu yonetim sistemine yeni bir siire¢ eklemek, olusturulmus siireci silmek, siireg
isim ve kodunda giincelleme yapmak i¢in kullanilan formdur.

Siireg, kullanictya verilecek yetki gruplarina denir. Bu formda yeni bir siire¢
olusturmak icin iki bilgiye ihtiyag duyulur. Bunlar; yeni siirecin kodu ve adidir. Siireg
tanimlanmadan, siirece form ekleme ve siirece kullanici ekleme adimlar1 gergeklestirilemez.

I Siire¢ Tammlama o X
[ Siire¢ Kodu ][3 J
[ Siireg Adi ][RANDEVU YETKIST J
 Kaydet ‘ Raporia |  cikg
siirec Kodu | siirec Adi |
1)1 TAM YETKI
2|2 SERVIS SORGULAMA YETKL

Sekil 1.3: Siire¢c tanimlama formu
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> Yeni randevu siireci kaydetmek

Yetkilendirme meniisiinden Referanslar meniisiinii segilir. A¢ilan alt meniiden Siirec¢
Tamimlama segenegine tiklanir. Sekil 1.3’te gosterilen Siire¢ Tanmimlama penceresi agilir.
Siireg kodu metin kutusuna onceden tanimlanmamis bir numara yazilmast gerekir. Siireg
listesinde yer almayan 3 kodunu yazarak klavyeden giris tusuna tiklanir. “Yeni kayit agmak
ister misiniz?” sorusunun geldigi uyar1 penceresine sekil 1.4’te goriildiigii gibi evet yaniti

verilerek yeni bir siire¢ olusturulur.

Yeni Kayit .!

Kayit Bulunamad ..!
Yeni Kayit Acmak ister misiniz ..?

= -

x|

Sekil 1.4: Yeni siire¢ ekleme onay formu

Siire¢ adi metin kutusuna Siire¢ Adi ( 6rnek olarak randevu yetki ifadesi) yazilarak

Kaydet diigmesine tiklanir. Olusturulan yeni siireg listede goriintiilenecektir.

> Randevu siireci silmek

Siireg tanimlama penceresinde yer alan listeden silinecek siire¢ adi segilir, Sil
diigmesine tiklanir. Ekrana sekil 1.5’te gosterilen uyar1 penceresi gelir. Evet secenegine

tiklanarak segilen siireg silinir.

Silinecek kaydin segilmesi i¢in siireg listesinden silinecek kaydin iizerine gelinerek

fare ile ¢ift tiklamak gereklidir.

Kayit Silme .!

Streg Kaydini Silmek Istediginizden Eminmisiniz?

Evet

x|

Sekil 1.5: Kayit silme uyar1 penceresi
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> Randevu siireclerini raporlamak

Siire¢ tanimlama penceresinde yer alan Raporlama diigmesine tiklayarak randevu
sisteminde tamimlanmis siiregler raporlanabilir. Sekil 1.6’da goriintiilendigi gibi randevu
sisteminde yer alan Siire¢c No ve Siire¢ Adlar1 ekrana listelenir. Istenirse yazicidan ¢iktist
almabilir. Siire¢ tanimlama ekranini kapamak igin de form iizerinde bulunan Cikis
diigmesine tiklanir.

Randevu Siregleri Listesi

Tarih: 15.02.2008 21:27:43
Sayfa 171

No Siirec Adi
TAM YETKI
SERVIS SORGULAMA YETKI
RANDEVU YETKISI

sekreter randevu

e

Sekil 1.6: Randevu siiregleri raporlama penceresi

1.1.2. Siirece Form Ekleme

Bu boliimde siirece form ekleme isleminde kullanicinin dahil oldugu siireclere
yetkilendirme yapilacak formlar eklenir. Diger bir deyisle, siire¢ igerisinde goriintiilenmesi
istenen formlarin, segilen siirece eklenmesi seklinde ifade edilebilir. Bu siirece kisi eklemesi
yapildiginda, siire¢ icerisinde hangi formlar eklenmis ise kullanici sadece bu formlara
eriserek islem yapabilir. Siireclere eklenmis olan formlar bu ekran tarafindan goriintiilenir.

Siirece
Formlar =
Siirece Eklenir = J
formlar eklenir L =_d
ve formlara —
erisebilecek
kullanicilar
siirece dahil Siirece
edilir Kullanicilar
Eklenir

Resim 1.1: Siirece form ekleme
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Sekil 1.7°de siirece form ekleme penceresi goriintiilenmektedir. Formun sol tarafinda,
tim formlar siitunu yer almaktadir. Randevu bilgi sisteminde yer alan tiim formlar bu alanda
siralanmaktadir. Sag tarafta, secili stire¢ formlar isimli siitunda agilir liste icerisinde
sistemde tamimlanmug siire¢ adlar1 yer almaktadir. Alt kismunda ise siirece eklenmis
formlarin dallanmasi goriilmektedir.

Eklenecek ya da cikarilacak formlar tek tek segilerek segili siire¢ formlar1 siitununa
aktarilir. Ilk olarak ekleme yapilacak olan siireg; Se¢ili Siirec Formlar1 acilir listesinden

secilir.

Siireglerin karsi listeye taginmasi; form tizerinde goriilen Ekle / Cikar diigmeleri ile
yapildigr gibi aymi islemi tagimmak istenen formu Siiriikle-Birak yontemi ile secili siireg
formlar1 alanina eklenebilir.

D Caligma Takvimi Dlugturma
D Tanimlamalar
[ islem stir2 Tamimlan

[Ty Gzel Durum Tamimlan
D Islem Siirz - Mesai - Ozel Durum Tanim]
9 [C] HAREKET GIRISI
[ Randevu Girisi
¢ [£] SORCULAMA
[} Randevu Sorgulama
¢ [ YETKILENDIRME
¢ [C] REFERANSLAR
[ sirec Tanimiama
D Sirece Ekran Atama
D Surece Kullanic Atama
D Kullaniciya Baliim Atama

l

¢ [] REFERANSLAR
D Tanimlamalar
[ Gzel Durum Tarimian
¢ [ HAREKET GIRISI
D Randevu Girigi
¢ [ SORGULAMA
[ Randevu Sorgulama
¢ 3 YETKILENDIRME
¢ [C] REFERANSLAR
[ sirec Tanimlama
[ sirece Ekran Atama
D Strece Kullanic Atama
) Kullaniciya Bolum Atama

Siirece Form Ekleme B B
[ Tim Frameler ] L Scgili Sireg Frameleri } ‘
¢ ] mhEROMIS [RANDEVU YETKISI [v]

¢ [ RANDEVU ¢ CImbEROMIS
9 [C] REFERANSLAR ¢ ] RANDEVU

Il | [»]

Sekil 1.7: Siirece form ekleme penceresi

Siire¢ ad1 segimi yapildiktan sonra; formun sol tarafinda bulunan mMbEROMIS Agaci,
anahtar noktalarina tiklayarak tiim formlarin goriintiilenmesi saglanir. Siirece eklemek
istenilen formlar secilerek Ekle diigmesine tiklanir. Béylece siirece istenen formlar eklenmis
olur.



Siirece eklenmis bir formu silmek igin; listeden silinecek form segimi
yapildiktan sonra, Cikar diigmesi ile segili siire¢ formlar1 listesinden ¢ikartilir.
Siirece eklenen formlarin listesi alinmak istendiginde Raporla diigmesine tiklanir.
Islemler tamamlandiginda siirece form ekleme ekranimi kapatmak icin Cikis
diigmesine tiklanir.

1.1.3. Siirece Kullanic1 Ekleme

Sitirece kullanict ekleme formunu kullanarak tanimlanmig siireglere kullanici
eklenmektedir. Bir siire¢ tanimlandiktan ve icerisinde yer alacak formlar eklendikten sonraki
islem, bu siirece dahil olacak kullanicilar1 eklemektir. Siirece eklenen kullanicilara, bu siireg
icerisinde yer alan formlar1 kullanma yetkisi verilmis olur.

Sekil 1.8’de gosterilen Siirece Kullamer Ekleme formunda 4 farkli bolim
bulunmaktadir. Siirece kullanici eklemek ve ¢ikarmak olduk¢a kolaydir. Ug adimda siirece
kullanici eklenebilir.

Surece Kullanici Ekleme 14

[ 2 Siirec Kullanicilars 2
serol@SINEM EROL
oayaz@OZLEM AVAZ : sekreter@RANDEVU SEKRETERT

‘svarol @SECIL VAROL
10@B1IM
WEB@WEB

beekic@BURCU CEKIC
oturan@OKTAY TURAN

O,

Wl 8=

Sekil 1.8: Siirece kullanici ekleme penceresi

1. Adim: 1 numaral alandan siire¢ segcilir.
2.Adim: 2 numarah alandan, randevu yo6netim sistemine tanimlanmis ve bu siirece
eklenmemis kullanicilar listesinden istenen kullanici segilir.
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Formun alt kisminda bulunan komut satirindan Ekle diigmesine tiklayarak 4

numarali alana kullanicinin gegisi saglanir. Bu adimla segili kullanici siirece dahil edilmis
olacaktir.

3 numarah alanda siirece eklemek i¢in secilen kullanicinin eklenmis oldugu diger
stiregler gosterilmektedir.

Yanlis bir kullanici siirece eklendiginde ya da ekleme isleminden vazgegildiginde,
silinmek istenen kullanici 4 numaral alandan segilir ve Cikar diigmesine tiklanir. Diigmeye
tiklandiginda ekrana, segili siirecten Kullaniciy1 silmek isteyip istemediginizi soran uyari
penceresi agilir. Evet segenegine tiklandiginda segilen siireg silinir.

Yapilan islemlerle ilgili yazili dokiiman almak isteniyorsa Raporla diigmesine

tiklanip rapor almabilir. Islem tamamlandiginda formu kapatmak igin Cikis diigmesine
tiklanir.

Kullanicilan siirece ekleme igleminde, fare yardimi ile segim yaparken Shift tusuna
basili tutarak ayni anda birden ¢ok kullanicinin se¢imi yapilabilir.

1.1.4. Kullaniciya Boliim Ekleme

Randevu yoénetim sisteminde kullanicilarin, boliimlere ekleme isleminin yapildig:
formdur. Sistemdeki kullanici, eklendikleri siirecte yer alan formlar1 gorevlendirildikleri
bolimde kullanabilirler.

Kullaniciva Boliim Eleme 22 2 2 i i s i i i o g
l: Stiregler | \' Kullanicilar |
TilM SURECLER RANDEVU SEKRETERI
SERVIS SORGULAMA YETKI I SINEM EROL [

TAM YETKI BURCU CEKI¢
sekreter randevu OZLEM AYAZ

RANDEYU YETKiSI SECIL VAROL
OKTAY TURAN
BIM

WEB

| Tiim Bolumler ) | SeciliK s Bolimler |
ciLDIVE POL. DAHILIYE POL. |
GENEL CERRAHI POL. |HARICIYVE POL.

KBB POL. ‘ ft }FiZiK TEDAVI POL.

ORTOPEDI POL.

RADYOLOJI E‘

Sekil 1.9: Kullaniciya boliim ekleme penceresi
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Sekil 1.9°da goriintiilenen Kullaniciya boliim ekleme formu; siiregler, kullanicilar, tiim
boliimler ve secili kullaniciya atanmis boliimler olmak {izere 4 alandan olugmaktadir.

Siirecler alaninda tanimlanmis streg | Kullamicilar  alaninda  secili  sirecin
adlan listelenmektedir. kullanicilan listelenmektedir.

Tim Boliimler alaninda Randevu Yanetim Secili Kullaniciya Atanmis Bolimler
Sisteminde kayith baliimler alaninda kullanicimin siireci kullanabilecedi

listelenmektedir. bélimler listelenmektedir.

Kullaniciya boliim eklemek icin once Siirecler Alanindan kullanicinin bulundugu
stireg segilir. Segili siirecte yer alan kullanicilar listelenecektir. Kullamcilar Alanindan
kullanict segilir. Tiim Boliimler alaninda kuruma ait béliimler yer almaktadir. Bu alandan
kullanictya eklenmek istenilen boliimler segilir. Yon diigmesine tiklanarak Secilen
Kullaniciya Atanmis Boliimler listesine gecis saglanir.

Kullaniciya eklenmis bir bolim ¢ikartilmak istendiginde; Secili Kullaniciya
Eklenmis boliimler listesinden ¢ikartilmak istenen boliim segilir. Yon diigmeleri yardim ile
istenen boliim ¢ikartilir. Bu islemde ekrana Sekil 1.10°da gosterilen uyar1 penceresi gelir.

Kayit Silme .. x|

Secilen Bolumu Kullanicidan Cikarmak Istediginizden
Eminmisiniz?

Evet .

Sekil 1.10: Boliimden kullanici silme uyari penceresi

Silme iglemine devam edilmek isteniyorsa Evet diigmesine tiklanir ve listeden
cikarma islemi gergeklestirilir.

Bir kullanicinin dahil oldugu boliimleri listelemek i¢in Raporla diigmesi kullanilir.
Islem tamamlandiginda ise formu kapamak i¢in Cikas diigmesine tiklanr.

Kullaniciya tiim bolimler eklenmek isteniyor ya da ¢ikarilmak isteniyorsa Cift Oklu
Yon Diigmeleri kullanilir.
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1.1.5. Kullanici islem Yetkilendirme

Randevu yonetim sisteminde kullanicilara islem bazinda yetki vermek i¢in Kullanici
Islem Yetkilendirme formu kullanilmaktadir. Sistemdeki kullanici, eklendikleri siirecte yer
alan formlari, gorevlendirildikleri boliimde, yetkilendirildikleri islemler bazinda
kullanabilirler.

Kullanici islem Yetkilendirme

( hon D |
[ Yetkisiz Kullamicilar | ([ Yetkili Kullamcilar ||
AHMET KARAASLAN - LAB

AYSE ISIMBAY TEST KULLANICISI G'
BEKIR OZDEMIR =

BEKTAS BATTALOGLU

BERRAK BASARAN
BEYAZ CETKIN
BUKET SARIOGLU

canaN ATE |

CANAN ATES
CEMAL KARAKOG
CAGDAS DOGAN
CiGDEM OZDEMIR
DENEME KULLANICISI
DENEME KULLANICISI —

S A
oo . nv —

Sekil 1.11: Kullanici islem yetkilendirme formu

Sekil 1.11 de goriintiilenen kullanici islem yetkilendirme formu; Islem, Yetkisiz
Kullamicilar, ve Yetkili Kullanicilar olmak {izere ii¢ alandan olusmaktadir.

Kullaniciya islem bazinda yetki vermek i¢in, agagidaki islem sirasi takip edilir.

1 numarah alandan yetkisi verilecek islemin se¢imi gerceklestirilir. (Randevu silme
yetkisi, araya randevu verme yetkisi, vb.)

2 numarah alanda ilgili isleme heniiz yetkisi verilmemis kullanicilar
listelenmektedir. Bu alandan kullaniciyr segip, yon tusu yardimiyla, yetkili kullanicilar
listesine eklenmesi saglanarak, yetki verme islemi gergeklestirilir.

3 numarali alanda, ilgili isleme yetkilendirilmis kullanicilar listelenmektedir. Bu
alanda islemden yetkisi alinmak istenen kullanici segilerek yon tusu yardimiyla, yetkisiz
kullanicilar listesine eklenmesi saglanir ve bdylece yetkisinin iptali gergeklestirilmis olur.
Cift Oklu Yon diigmeleri yardimiyla, listenin toplu aktarimi saglanir.
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Asagidaki islem basamaklarini tamamladiginizda randevu yonetim sisteminde
yetkilendirme islemlerini yapabileceksiniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

» Randevu meniisiinde siireci tanimlayiniz

> Sirece form ekleyiniz » Modiil igerisinde verilen bilgiler

) o dogrultusunda Randevu Bilgi Sistemi
» Siirece kullanici ekleyiniz Programu {izerinde pratik kazanmak

icin yeterli uygulama yapiniz.

» Kaullaniciya bolim ekleyiniz

» Kullanici islem yetkilendirmesi yapiniz
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Randevu Yonetim Sistemi kag alt meniiden olusmaktadir?
Al
B) 2
C)3
D)4
E)5

2. Asagidakilerden hangisi Randevu Yo6netim Sistemi programinin amacidir?
A) Randevu islemlerinin tanitilmasi
B) Gerekli raporlarin alinmasi
C) Randevu kayitlarinm tutulmasi
D) Randevu kayitlarinin izlenmesi
E) Hepsi

3. Yetkilendirme meniisiinde kullanicilarin dahil olacagi asagidaki hangi form bulunmaz?
A) Siire¢ Tanimlama
B) Siirece Form Ekleme
C) Mesai saatleri tanimlari
D) Siirece Kullanic1 Ekleme
E) Kullaniciya Boliim Ekleme

4.  Siirece yeni kullanici eklemenin amaci nedir?
A) Siireg icerisinde yer alan formlar1 kullanma yetkisinin verilmesi
B) Siirecin tanimlanmasi
C) Randevu Yonetim Sistemine iglev kazandirmak
D) Randevu islemlerini hizlandirmak
E) Yonetime bilgi vermek

5. Asagidakilerden hangisi kullanictya boliim ekleme formunda bulunmaz?
A) Siiregler
B) Kullanicilar
C) Tium bolimler
D) Diger kullanicilar
E) Segili kullaniciya atanmig boliimler

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

( AMAC )

Randevu iglemlerini yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Yakininizdaki bir yatakli saglik kurulusuna giderek hastanenin randevu sistemi
hakkinda bilgi edinip sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. RANDEVU

Randevu islemleri meniisiinden, bir hastaya randevu girisi i¢in gerekli randevu
referanslarinin tanimlamalar1 yapilmaktadir. Randevu verme / iptal etme islemleri ve
randevu sorgulama islemleri de randevu meniisii altinda yer alan formlar sayesinde
gergeklestirilir. Sekil 2.1°de gosterilen akis cizelgesinde randevu giris formunda yer alan
bilgilerin tanimlandigi form adlar1 gorilmektedir. Randevu girisi yapabilmek i¢in mutlaka
tiim tanimlamalarin yapilmis olmas1 gerekmektedir.

islem Siire Mesai Saati
Tammlar Tanimlama

Tanimlamalar RANDEVU Ozel Durum

GiRi$ Tanimlan
FORMU

Sekil 2.1: Randevu girisi formu ile iliskili formlar

Bu meniide yer alan formlarda, yapilan islemlerde herhangi bir 6ncelik sirasi yoktur.
Fakat randevu giris isleminin gergeklestirilmesi igin mesai giinleri ve tarihleri mutlaka
tanimlanmig olmalidir. Bu tanimlamalar yapilmadan randevu girisi yapilamadig gibi 6zel
durum tanimlamasi da yapilamamaktadir.
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2.1. Referanslar

Randevu islemleri meniisiiniin referanslar alt meniisii baghgi altinda; tanimlamalar,
islem siire tanimlari, mesai saatleri tammlar1 ve 6zel durum tanimlari formlar yer
almaktadir.

2.1.1. Tanimlamalar

Tanimlamalar meniisiinden dort adet tanimlama segenegine ulasilir. Bu meniiden
randevu giris islemleri ile ilgili tanimlamalar1 ekleme, ¢ikarma ve diizenleme islemleri
yapilabilmektedir. Her bir tamimlama diigmesi tiklanarak formlara giris yapilabilir.

TANIMLAMALAR

Randevu Tirleri

Randevu iglemieri iB

[ - 9 <« )

/

Sekil 2.2: Tanimlamalar penceresi

2.1.2.1. Randevu Tiirleri

Tanimlamalar formunun ilk alt formu olan randevu tiirleri formunda; polikliniklerde
kullanilacak randevu tanimlamalar1 yapilir. Tanimlanan randevu tiirleri sistem igerisinde
bircok forma etki etmektedir. Bunlar; islem siiresi tanimlama formu, mesai saati tanimlama
formu, 6zel durum tamimlama formu, randevu girisi formu ve randevu sorgulama formlandir.
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Tammlamalar

| RANDEVU TURLERI

ilem Mo I3 ]
iglem Tanm | Radyoloii Tetkik

™) B N
Kaydet Ra ' Sil :

Randewvu Tanmm

Hastane Randevulan

Ozel Randevu

Kayit Silindi

) [

Sekil 2.3: Randevu tiirleri ekram

Sekil 2.3’te gosterilen randevu tiirii tanimlama formunun en iist satirindaki Islem No
kutusuna yeni tanimlanacak randevunun kodu yazilir. Olusturulacak yeni randevu tiiriiniin
tanimi ise fslem Tammm kutusuna yazihr. (Ornegin: Tibbi cihaz randevu, Ozel doktor
randevu, vb.) islem tanimi tamamlandiktan sonra Kaydet diigmesine tiklanarak kayit islemi
gerceklestirilir.

Olusturulan randevu tiirleri, islem listesinde goriintiilenir. Yapilan islemler ile ilgili
yazili dokiiman alinmak istendiginde Raporla diigmesine tiklanir.

Tanimlanmis bir randevu tiirii silinmek istendiginde, islem listesinden ilgili tiire fare

ile ¢ift tiklayarak se¢im yapilir ve Sil diigmesine tiklanir. Sekil 2.4°te ekrana ¢ikan uyari
penceresinden Evet diigmesine basildiginda silme islemi gergeklesir.
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Kayit Silme ..!

Randevu Tar Kaydini Silmek Istedidinizden Eminmisiniz?

Hayir

Sekil 2.4: Kullanici silme uyar1 penceresi

Islem tanimlamas: bittiginde Cikis diigmesine basip randevu tiirleri tanimlama ekrani
kapatilabilecegi gibi Geri diigmesine basilarak tanimlama formuna geri doniilebilir

2.1.1.2. Randevu Tiirii Detay Tanimlari

Tanimlamalar formunun ikincisi randevu tiir detay tanimlari formudur. Sekil 2.5’de

gosterilen ekranda randevu verme periyodu detay tanimlamalar yapilir.

Tammlamalar

[ RANDEVU TUR DETAY TANIMLARI

-

[ Randevular [
Hastane Randevulanm
Ozel Randevu
Radyoloji Tetkilc

Balumler
CiLDiYE POL.
DAHILIYE POL.
FIZIK TEDAVI POL.
GENEL CERRAHI POL.
HARICIYE POL.

KBB POL.

Ozel Randevu Mo [2 ]
Ozel Randevu Tanimi P\Li COLAK
Randevu Yerme Perivodu -[T ]

Weh RandevuPeriyadu |7 ][ wweb iz'nﬂ[ia Gorinsiin |
Telefon Randevu Penrul:l.l -[T

Bolim Adi | Randewvu Tanimi |Oz¢| Randevu. .I 0Ozel Randevu Adi I
1 DAHILIYE POL. &zel Randevu HASAN KAYA

____I
oK
{

i

<< GERI | GIKIS ]

Sekil 2.5: Randevu tiirleri detay tanimlari
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Randevular siitununda yer alan listeden detay tanimlamasi yapilacak randevu segilir.

Boliimler siitunundan tanimlama yapilacak boliim segilir. Secilen randevu tiiriine gore
tammlanacak detay icin numara ve tamm yazilir. Ornegin, randevular siitunundan énceden
sisteme tanimlanmis bir randevu tiirii olan zel randevu secilmis olsun. Ozel Randevu No
kutusuna onceden tanimlanmamis bir numara yazilir ve 6zel Doktor Randevu Tanimi
kutusuna da randevu adi tanimi yapilir.

Bir sonraki adimda Randevu Verme Periyodu kutusuna periyot tanimlamasi yapilir.
Kisaca, buraya yazilan say1 ile randevu almak isteyen kisiye, ulastigi giin de dahil kag giin,
kag ay siire sonraya randevu verilebilecegi belirlenir. Ornegin; Randevu almak istedigi giin
de dahil on giin sonraya randevu alabilecekse “10” rakami tanimlanir.

Web Randevu Periyodu kutusuna ise; Internet iizerinden randevu almak isteyen
kiginin, ulastig1 giin harig, kag giin veya kag¢ ay siire sonraya randevu alabilecegi belirlenir.
Buraya giin sayis1 rakamsal ifade olarak yazilir. Ornegin, basvuru yaptigi giin hari¢ on giin
sonraya randevu alabilecekse “10”’rakami tanimlanir.

Kisiye verilecek olan randevunun internet iizerinde gériintiilenebilmesi icin, Web Izni
Goriinsiin onay kutusu isaretlenir. ilgili tanimlamalar yapildiktan sonra Kaydet diigmesiyle
yapilan tanimlamalar kaydedilir.

Yapilan tanimlama silinmek istendiginde, goriintillenen islem listesinden ilgili
tanimlama fare ile ¢ift tiklanarak segilir ve Sil diigmesine tiklanir.

Sekil 2.6’da gosterilen silme uyar1 penceresinden Evet diigmesine tiklanarak silme
islemi tamamlanir.

Kayit Silme .2 x|

HASTANE RANDEVU Kaydini Silmek Istedidinizden
Eminmisiniz?

Sekil 2.6: Randevu tiir detay silme uyar: penceresi

‘ Raporla diigmesine tiklanarak yapilan iglemler ile ilgili yazili dokiiman alinmaktadir.
Islem tanimlamasi bittiginde Cikis diigmesine basip form ekrani kapatilabilecegi gibi Geri
diigmesine tiklanarak tanimlama formuna geri doniilebilir.

2.1.1.3. Randevu Islemleri Formu

Randevu iglemleri, randevu aninda yapilacak iglemlerin tanimlanmasi anlamina
gelmektedir. Ornegin; muayene, tahlil, vb.

19



Sekil 2.7°de gosterilen Randevular listesinden tanimlama yapilacak randevu segenegi
segilir.

Tammlamalar

[ RANDEVU iSLEMLER]

[ Randevular

Hastane Randevulan
Ozal Randavu
Radyoloji Tetik

Iglem Mo ][2
iglem Tanmi TETHiK
Web izini ][. Goriinsiin ]

—

I;I!m Kodu | Islern Tamimm | Randevu [n:l.ll |
MUAYENE

o

)

- =

Sekil 2.7: Randevu islemleri formu

Se¢im yapildiktan sonra segili satirin rengi degisir. Randevu tiirii se¢imi yapildiktan
sonra Islem No kutusuna, islem tanimina verilecek numara yazihir. Islem no verildikten

sonra Islem Tammm Kkutusuna randevu isleminin adi yazilir. Ornegin; muayene, kontrol,
tahlil gibi.

Islem kodu ve tanimi yapildiktan sonra olusturulan randevu isleminin Internet
tizerinde goriintiilenmesi isteniyorsa Goriinsiin onay kutusu isaretlenir.

Randevu islemleri tanimlamasi yapildiktan sonra Kaydet diigmesine tiklanarak
olusturulan yeni randevu igleminin, randevu yonetim sistemine eklenmesi gergeklestirilir.
Eklenen yeni islem pencere altinda yer alan islem listesinde goriintiilenir. Yapilan bir
tanimlama silinmek istenildiginde, goriintiilenen islem listesinden ilgili tanimlamaya fare ile
cift tiklanarak segilir ve Sil diigmesine tiklanir.
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Kayit Silme .. ﬂ

Randevu islem Kaydini Silmek istedidinizden
Eminmisiniz?

| -

Sekil 2.8: Randevu islemleri silme uyar1 penceresi

Ekrana gelen silme uyar1 penceresinden Evet diigmesine tiklandiginda silme islemi
gerceklesmis olur.

Yapilan tanimlama ile ilgili yazili dokiiman alinmak istendiginde Raporla diigmesine

tiklanarak ekran ¢iktis1 almabilir. Islem tanimlamas: bittiginde Cikis diigmesine tiklanarak
randevu islem tanimlama ekran1 kapatilir.

Geri diigmesine tiklanildiginda tanimlama formuna geri donerek yeni bir tanimlama
secenegi secilir.

2.1.1.4. Randevu Ozel Durumlar: Formu

RANDEVU OZEL DURUMLARI

{ Randevular )
Hastane Randevulan

Ozel Randevu

'Radyoloji Tetkik

[ e )
[ iglem T-mmj@'OPLANTI J

OBLE izm

Ej AMELIYAT

Sekil 2.9: Randevu 6zel durumlar: ekram
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Sekil 2.9’da goriinen Randevu Ozel Durumlar1 formu, islem siirelerinde 6zel ara
durum girilebilmesi icin tanimlama yapilan formdur. Ozel durumlari tamimlamak igin
oncelikle hangi randevu tiirtine ait 6zel durum atanacaksa, Randevu Tiir siitunundan
randevunun secimi, tiklanarak yapilir. Se¢im yapildiktan sonra segili satirin rengi
degisecektir.

Bir sonraki adimda Islem No kutusuna, 6zel duruma verilecek kisit kodu yazilr.
Randevu Ozel Durumuna kisit kodu verildikten sonra; Islem Tanmm kutusuna ise 6zl
durumun kisit tanimini yapilir. Ornegin; 6gle paydosu, heyet toplantisi, ameliyat giinii vb.

Kisit tanimi yapildiktan sonra Kaydet diigmesine tiklanarak olusturulan 6zel durumun
kaydi gerceklestirilir. Tanimlanan 6zel durum silinmek istendiginde, silinmek istenen durum,
islem listesinden fare ile ¢ift tiklayarak segilir ve Sil diigmesine basilir.

Gelen uyar1 penceresinde Evet diigmesine basildiginda silme islemi ger¢eklesmis olur.

Tanimlanan islemle ilgili rapor alinmak istendiginde Rapor diigmesine basilmasi
yeterlidir.

Islem tanimlamas bittiginde Cikis diigmesine basilip randevu islem tanimlama ekran
kapatilabilecegi gibi Geri diigmesine tiklanarak tanimlama formuna geri doniilebilir.

2.1.2. islem Siire Tanimlama

Islem siiresi tanimlama formunda, kurumda randevu verilen bir hastanin islem
zamaniin ne kadar silireceginin belirlenmesini saglar. Bu boliime islem siiresi dakika
cinsinden girilmesi gerekmektedir. Islem Siiresi Tanimlar1 ekram sekil 2.10” da goriildiigii
gibidir.
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islem Siire Tammlan 4
[ Randevular ] [ Bolumler )
Hastane Randevulan CiLDIiYE POL. [~ |
Ozel Randevu DAHILIYE POL.
Radyoloji Tetkik FIZIK TEDAVI POL. =

GENEL CERRAHI POL.
HARICIYE POL.

KBB POL. -
( Ozel Randevu ) [ islemler )]
HASAN KAYA MUAYENE
ALi gOLAK TETKIK

L J

[ Gecerliik Baglanaig T-ihi ][os 04.2008 ] [ Gecerlilik Bitis Tarihi ][31 08.2008 )
islem Siiresi (30 ] dakika

D i T

[ nolum Adi Ozel Randevu Adi islem Tanim
__—-I

Sekil 2.10: islem siire tammlar formu

[k alan olan Randevular siitunu, igerigini tanimlamalar formunda yer alan randevu
tiirleri formundan almaktadir. Boliimler siitunu ise igerigini otomasyondan otomatik olarak
alir. Secilen randevu tiiriinde kayith doktor ya da polikliniklerin listesi Ozel Randevu siitunu
altinda goriintiilenir. Islemler siitunu tanimlamalar formunda bulunan randevu islemleri ile
iliskilidir.

Islem siiresi tanimlamak igin oncelikle; Randevular ve Béliimler siitunlarindan,
tammlama yapilmak istenen randevu adi ve bolimii segilir. Ozel Randevu segimi
boliimiinden ise tanimlama yapilacak bolim tiirii, Islemler siitunundan da islem tiirii segimi
yapilir.

Gegerlilik Baslangic Tarihi ve Gegerlilik Bitis Tarihi kutularina, islem siiresinin
hangi tarihler arasinda gegerli olacag1 yazilir. Islem siiresi kutusuna ise kisi basi siirecek
islem siiresi dakika cinsinden yazilir.

' Siire tanimlamasi yapildiktan sonra Kaydet diigmesiyle kayit islemi gergeklestirilir.
Islemi kaydetmeden Once sec¢imlerden vazgegilmesi durumunda Temizle diigmesine
tiklanarak se¢imler iptal edilir ve form ilk acildig1 halini alir.
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Yapilan bir tamimlamayr silmek i¢in islem listesi tizerinden silinmek istenen
tanimlama fare ile ¢ift tiklanarak se¢ilir. Ekranda yer alan Sil diigmesine tiklanir. Sekil 2.11°
deki Kayit Silme penceresi ekranda goriintiilenir. Ekrana ¢ikan uyar1 penceresinden Evet
diigmesine tiklanarak tanimlama silinmis olur.

Kayit Silme ..! X

Islem Siire Kaydini Silmek Istediginizden Eminmisiniz?

Evet

Sekil 2.11: islem siire tamimlari silme islemi uyar1 penceresi

Tanimlanan iglem siiresi ile ilgili dokiiman almak i¢in Raporla diigmesine basilir.
Islem tamamlandiginda ise formu kapatmak i¢in Cikis diigmesine tiklanr.

2.1.3. Mesai Saatleri Tanimlamalari

Mesai saati tanimlama formu ile segilen bolim tiirii ve mesai saatlerinin randevu
sistemine tanitilmast saglanir. Randevularin giin ve saat tanimlar1 yapilarak hangi giin ve
saatlerde randevu verilecegi bu formda tanimlanir. Mesai saatleri tammlama ekrani sekil
2.12’ de goriildigu gibidir.

Ilk olarak, tamim yapilacak randevu, Randevular siitunundan secilir. Béliimler
stitunundan bolim tiirt segilir. Sonraki adimlarda ise randevu tiiriinde tanimlanmig doktor ya
da poliklinik adlar1 listelenir. Mesai saati tanimlamasi yapilacak olan satir segilir.
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Mesai Saati Tammilan

e

E Randawvular ] [_ Rélnmler
Hastane Randewvularm CiLDIYE POL.
Oowl Randwwu DAHILIYE POL.
Radyoloji Tetkik Fizik TEDAVI POL.
CEMEL CERRAHI POL.
HARICIYE POL.

[ Hastane Randevular
HASAMN KEAYA
ALT COLAK
[ Geye il Baglange; Tarihi ][DL.OL.EUDB ] [_ Gege ik Gilky Tarii 1_31.12. 2008 ]
| MesaiBaglngigSaati | 03:00 ) Messai Bitig Saati 1 17:00 )
| Telefon Randevu Baglangi; Saa || 03:00 J [ Telefon Randevu Bitig Saai | 17:00 ]
| Web Randevu Baglangig Saati || 09:00 ] | WebRandevuBii Saali | 17:00 ]
Persembe Puarbﬁl
Cumartesi
Pazar g!aganila

(Il.lna

i iim Adi

| Randewvu Tanm |||as|=ne Randewvul... Icepuiﬂz Ba
ﬂuﬂl—liLi‘H: PUL Hastane KandevL ALL CULAE Pazartesi UL.UL, 2008
ﬂDAHiL'IYE POL. Hastane Randev. ALD COLAK Sah 01.01.2008
ﬂDN-IiL'IYE POL. Hastane Randev. ALT COLAK Carsamba 01.01.2008
jHAHiLi‘H: PUL Hastane KandevL ALL CULAE Persembe UL.UL, 2008
ﬂDAHiL'IYE POL. Hastane Randev. ALI COLAK Cuma 01.01.2008
L 4] i | v
( )

Sekil 2.12: Mesai saati tanimlama formu

Gegerlilik Baslangic Tarihi ve Gegerlilik Bitis Tarihi kutularima, belirlenen
tanimlamalarin gecerli olacagi tarih araliklari girilir.

Mesai Baslangi¢ Saati ve Mesai Bitis Saati alanlarina ¢alisma saat araliklar1 girilir.

Telefon Randevu Baslangic Saati ve Telefon Randevu Bitis Saati kutularina telefon
ile randevu verilebilecek saat aralig girilir.

' Web Randevu Baslangi¢c Saati ve Web Randevu Bitis Saati kutusuna giin iginde
Internet tizerinden randevu alma saat aralig1 girisi yapilir.
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Segilen randevu tiiriiniin ve sekillerinin hangi giinlerde aktif olacagi Giin listesinden
belirlenir ve Yon Tuslan ile karsi listeye gecisi saglanir. Ayni anda iki giin listeye
eklenemeyecegi icin segimler tek tek yapilmalidir. Belirlenmis olan tanimlamalar, bu boliime
eklenmis gilinlerde gegerli olacaktir.

' Tanimlamalarin yapilmasi sonrasinda Kaydet diigmesiyle kayit islemi gergeklestirilir.
Islemi kaydetmeden &nce seg¢imlerden vazgegilmesi durumunda Temizle diigmesine
tiklanarak secimler iptal edilir ve form ilk agildig: halini alir.

Yapilan bir tanimlamayr silmek igin islem listesi tizerinden silinmek istenen
tanimlama, fare ile ¢ift tiklanarak segilir ve Sil diigmesine basilir.

Kayit Silme .1 x|

HASTANE RANDEYUMesai Saatleri Kaydin Silmek
Istedidinizden Eminmisiniz?

=TT

Sekil 2.13: Mesai saati silme uyari penceresi

Silme isleminde sekil 2.13’de goriintiilenen Kayit Silme uyar1 penceresinden Evet
diigmesine tiklanarak silme islemi gergeklestirilir.

. Tanimlanan mesai saatleri ile ilgili dokiiman almak i¢in Raporla diigmesi kullanilir.
Islem tamamlandiginda ise formu kapatmak i¢in Cikis diigmesine bastlir.

2.1.4. Ozel Durum Tanmimlamalari

Ozel durum tanimlamalar1 formunda; daha énceden Tamimlamalar formunun iginde
yer alan, Randevu Ozel Durumlari formunda tanimlanmis 6zel durumlarin, segilen bélim
ve giinlere ekleme islemleri gerceklestirilir.

Bu eklemeler sonucunda, segilen giinlerdeki tanimlanan saat dilimlerine randevu
verme isleminin gerceklesmesi onlenir. Ozel durum tammlama formu sekil 2.14’de
goriildiigli gibidir. Tanimlama yapilmak i¢in 6ncelikle formun ilk alan1 olan Randevu Tiirii
boliimiinden randevu tiirii, Boliimler siitunundan da tanimlama yapilacak boliim se¢ilir.
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[ (zel Durum Tammiar

[ Randevular ] [ Balimler ]
'Hastane Randevulan CILDIYE POL. -
Orel Randewu

pANILIYE POL.
Fizik TEDAVI POL.
GEMEL CERRAHI POL.
HARICIYE POL.

KBE POL.

Radyoloji Tetsil

[ fizel Randevu
HASAN KAYA
ALI COLAK

|: Ginler -_] |:
Sah
Persembe

Ozel Durumlar

Carsamha GG E T7NT
AMELIYAT

TP ANTT

[ Buaykarigw; Tarihi -J[D:S.DZ.ZDOB ] [ Biliy Tarihi ISJ..OB.ZDOB ]

Bagtangs Saai ][w:oo ) |  BagSssi W 15:30 ]
==

TEI'-'Illl Ozel Rand
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Sekil 2.14: Ozel durum tamimlama formu

Secilen randevu tiirii adina gore isimlendirilen alandan ( randevu tiirlinde 6zel doktor
randevu ismi secili oldugu i¢in alan 6zel doktor randevu ismi ile adlandirilmistir.) 6zel
durum atanacak boliim tiirii segilir. Yapilan se¢imlere daha dénceden tanimlamalar formunda
bir ekleme yapilmadiysa ekrana sekil 2.15’de gosterilen Dikkat! iletisim penceresi gelir

CEE

ADNAN KAHYA igin Mesai Gunleri ve Saatlerini
Girmelisiniz

Sekil 2.15: Dikkat iletisim penceresi
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Buradan da anlasildig1 gibi bu tarz eklemelerin yapilabilmesi igin oncelikle diger
islem basamaklarinin gerceklesmesi gerekmektedir. Mesai saatleri, islem giinleri
belirlenmemis bir béliime 6zel durum eklemesi yapilamaz.

Formda bahsedilen segimler yapildiktan sonra giinler siitunundan atanacak ozel
durumlarin gecerli olacag: hafta giinleri tek tek secilerek yon tuslari yardimu ile listenin sag
tarafina gecisi saglanir.

Sonraki adimda ise 6zel durumlarin siralandigi Ozel Durumlar Siitunundan, gegerli
olacak islem isimleri se¢ilir ve Yon Tuslar ile segilen degerlerin listenin sag tarafina gegisi
saglanir.

Randevu 6zel durumun gegerli olacagi baglangic ve bitis tarihlerini, Baslangi¢ ve
Bitis Tarihi kutularina; randevu 6zel durumun gegerli olacagi baglangi¢ ve bitig saatlerini de
Baslangic ve Bitis Saati kutularina tamimlanir. Islem basamaklari sonunda Kaydet
diigmesine tiklanarak kaydetme siireci tamamlanir.

Yapilan bir tanimlamanin silinmesi i¢in iglem listesi {izerinden silinmek istenen
tanimlamaya fare ile ¢ift tiklanarak segilir ve Sil diigmesine basilir. Ekranda goriintiilenen
kayit silme uyar1 penceresinden Evet diigmesine tiklanildiginda silme islemi gergeklesmis
olur.

Tanimlanan mesai saatleri ile ilgili dokiiman alinmak istendiginde Raporla diigmesi
kullanilir. Biitlin iglemler tamamlandiginda formu kapatmak igin ise Cikis diigmesine
tiklanir.

2.2. Hareket Girisi

Randevu yonetim sistemi programinin, randevu islemleri meniisiin ikinci alt meniisii
hareket girisi meniisiidiir. Randevu islemlerinde hareket girisi meniisiiniin ana formu randevu
girigidir

2.2.1. Randevu Girisi

Randevu Yonetim Sisteminin ana formu olarak nitelendirilebilecek form, Randevu
Giris formudur. Randevu sekreteri tarafindan randevu verme islemi bu form iizerinden
yapilmaktadir. Diger formlarda yapilan islemler (tanimlamalar formundan sisteme girilmis
olan randevu tiirleri, randevu islemleri, randevu islem detay tanmimlamalari, vb.) bu form
araciligiyla kullanilir.
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HASTANE RANDEVU
|ALI COLAK
HASAN KAYA

___SAAT
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14:00 - 14,30

10 15:30 - 15:00
11{15:00 - 15:30
12115:30 - 16:00
13116:00 - 16:30

K v | >}
= G

Sekil 2.16: Randevu giris formu ekram

Randevu giris formunda 7 alan bulunmaktadir. Randevu verme isleminde sekil 2.16’
da gosterilen bu alanlar sirasi ile kullanilmaktadir. Simdi adim adim randevu verme
isleminin nasil gergeklestigini inceleyelim.

1.Adim Randevu tiirii se¢ilmesi: Randevu verme isleminde ilk olarak, tanimlanan
Randevu Tiirleri listesinden randevu se¢imi yapilir. I¢erigini Referanslar alt meniisiinden
bulunan Tamimlamalar formunda yer alan randevu tiirleri béliimiinden almaktadir.

2. Adim Boliim secilmesi: Boliim siitununda yer alan igerik, hastane yonetimi
tarafindan randevu bilgi sistemine aktarimaktadir. Bu boliimler oOnceki adimlarda
Kullaniciya Boliin Ekleme formundan kullaniciya atanan boliimlere gore her kullanicida
degisiklik gosterebilmektedir.

3. Adim Randevu tiirii secilmesi: Bu adimda randevu tiir se¢imi yapilir. Hastane
Randevu isimli 3 numarali siitun, i¢erigini Tanimlamalar formunda bulunan Randevu Tiir
Detay Tamimlar1 se¢eneginden almaktadir. Burada birden ¢ok alternatif varsa listelenir.
Ornegin, doktor isimleri, oda numaralari, vb.

4. Adim Tslem tiirii se¢cimi: Randevu islemi se¢imi yapilir. Listeden muayene, tahlil,
vb. seceneklerinden biri secilir. Islemler isimli 4 numarali siitun igerigini Tamimlamalar
formunda bulunan Randevu Islem Secenekleri formundan almaktadir.
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Giin se¢imi: Forma tamimlanan mesai saatlerine goére gilin isimleri
goriintlilenir. Randevu verilecek giin secimi yapilir. Gilinler isimli 5 numarali siitun,
Referanslar meniisiinde bulunan, Mesai Saati Tamimlama formu ile iliskilidir.

Islem diigmeleri: Yapilacak isleme gore meniiden istenen diigmeye tiklanir.

Yeni Kayit (F3) : Islem listesinde secilen randevu saatine randevu girisi
yapmak i¢in kullanilir.

Secili Kayiti Sil (F4) : Islem listesinde secilen randevuyu silme islemi icin
kullanilir.

Yenile (F5) : Randevu listesini giinceller.

ilk Bos Kayit (F6) : Islem listesinde kayit yapilmamus ilk bos randevu saatini
ekrana getirmek i¢in kullanilir.

Araya Ekleme (F7) : Islem listesinde segilen ve daha 6nceden kayit yapilmis
bir randevu saat araligina, yeni bir kayit ekleme islemi i¢in kullanilir.

Islem diigmelerinin iistiinde bilgi satir1 yer almaktadir. Giin icinde kac kayit oldugu,
kullanici tarafindan verilen randevu sayisi, randevu verilebilecek alan sayisi gibi toplam
bilgileri vermektedir. Her yapilan islemde satir otomatik olarak kendini giincellemektedir.

Randevu saatleri listesi: islem Listesi alam1 7 numara ile gosterilmistir.
Burada randevu saatleri ve randevu listesi gortntiilenir. Randevu verme isleminde bu saat
araligina gore se¢im gergeklestirilir. Randevu kaydi gergeklestirildiginde otomatik olarak
kayit bu alana aktarilir. Bu alandaki randevu saat araligi tamimlama meniisiinden
girilmektedir.

> Yeni kayit olusturma
Randevu giris formu islem listesinde, segilen tanimlamalara randevu girisi yapmak

icin 6 numarali alanda gosterilen Yeni Kayit diigmesine tiklandiginda ekrana Randevu
Giris Penceresi gelmektedir.
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Randevu Giris Penceresi _Xl

[ 19.02.2008 19:30 - 20:00 MUAYENE j

J
)

Sorgula

Kaydet

Sekil 2.17: Yeni randevu giris penceresi

Randevu alacak kisi ile ilgili tanimlamalar bu pencereye yapilir. Hasta biliyorsa, dosya
no’su girilerek 6nceden doldurulmus bilgilerin ekrana gelmesi saglanir. Dosya numarasi
bilinmiyorsa, hasta bilgilerinin listesine ulagsmak ve bunlar arasinda arama yapabilmek i¢in
F2 tusu kullanilir. Dosya numarast olmayan hastalar i¢in T.C kimlik numarasi ile kayit
islemi gergeklestirilir. T.C. Kimlik numaras1 dogrulama islemi Sorgula diigmesi aracilig ile
yapilir.

Sekil 2.18’de gosterilen form fiizerinde bulunan renkli tablo igerigi, islem listesi
bolimiinde verilen randevularin durum ve gesitlerini vurgulamaktadir. Renklerin hangi

anlama geldigi tablo iizerinde belirtilmistir. islem listesinde bulunan renkler bu tabloya gore
yorumlanir.

| vouis [ o i

Sekil 2.18: Randevu giris formu durum renkleri tablosu
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Renklerin islem listesi lizerindeki gorintiisi sekil 2.19 “daki gibidir.

" VERILMIS ™

NDEVULAR
SAAT 15LEN |
2130 - 0130

830 « 0500 |[Muajens
p9:30 - 05:30

._ WEB .
REZERVASYON

KABUL

TE KIMLIK MO ACTw [SOFADI | EABA ADI  CINSINE

DOGEM TARIME  TELEFI
-

34763537512  |Gzlem M-nqu’ EADIN 01.0L 2008 |

1:50 - 13:30 [Huajene Thil Ui CROTET UZAFFER  [FADIR |83.61. 1565 |

®11:30 - 13:00
k]

212:30 - 1300

13120 - 12130
a=213:30 - 14:00
e 14130 - 34130
4| »

Sekil 2. 19: Randevu giris formu durum renklerinin goriintillenmesi

2.3. Sorgulama

Randevu yonetim sistemi programinin, randevu islemleri meniisiin tiglincii alt meniisii
sorgulama meniisiidiir. Randevu islemlerinde sorgulama meniisiiyle randevu verilen kisi
bazinda ya da randevu islem durumu bazinda sorgulama yapilabilmektedir. Bu da kurumlara
biiyiik kolaylik saglamaktadir.

2.3.1. Randevu Sorgulama

Randevu bilgi yonetim sisteminin son formudur. Bu form sayesinde, belirtilen
Ozelliklerde (yanlis girilmis, tarihi gegmis, onaylanmis, randevuya gelinmemis vb.) gerek
kurumda birebir, gerek telefonla ve internet iizerinden randevu sistemi kullanilarak verilmis
tim randevularin dokiiman listesinin alinmasi saglanmaktadir. Gerekli durumlarda verilen
randevularla ilgili kontrollerin, istatistiklerin ve analizlerin yapilmasi agisindan bu form
kuruma biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Belirtilen 6zellikler istenildigi sekilde segilebilir.
Ister randevu verilen kisi bazinda, istenirse de randevu islem durumu bazinda sorgulama
yapilarak gerekli dokiimana ulasilabilir. Onemli olan gerekli bilginin dogru sorgulanmasidir.
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Sekil 2.20: Randevu sorgulama ekrani

Randevu sorgulamasi yapilirken ilk olarak; sekil 2. 20°de goriilen randevu sorgulama
formundan, randevu Sorgulamasi yapilacak Randevu Tiirii ve Boliimii segimi yapilir.
Se¢im yapildiktan sonra daha onceden boliimlere atanmis olan randevu igerigi ve islemleri
goriintiilenir. Goriintiilenen Randevu Icerigi ve Islemlerin iizerine tiklayarak se¢im yapilir.

Sorgulamasi yapilmak istenen randevularin, istenen Ozellige gore secilme imkani
vardir. Verilmis tiim randevular, gelinmis, gelinmemis, iptal edilmis, yanhs girilmis, vakti
gelmeyen randevular olarak ayr1 ayri sorgulama islemine tabi tutulabilmektedir.
Belirlenebilecek sorgulama secenekleri sekil 2.21°de gosterildigi gibidir.

[#*] Aktif Randevular

D Program Randevulan

[ ] Telefon Randevulari

[ | internet Randevulan

[ ]1sMs Randevulan

[ |iptal Edilmig Randeuular

| | Gelinmeyen Randevular

|| sevk Agiimig Randevular
D Vakti Gelmeyen Randevular
[ | Tiimnii

Sekil 2.21: Sorgulama se¢enekleri
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Sorgulama tiirleri belirlenirken bir sorgulama igerisinden birden ¢ok segenek
secilebilir. Gortintiilenmek istenen sorgulama segenekleri kutularina fare ile tiklayarak se¢gme
islemi gergeklestirilir. Tiim sorgulama segeneklerini kapsayan bir sorgulama yapilmasi
istenildigi durumlarda, Tiimii se¢enegi isaretlenir.

Sorgulama islemi bahsettigimiz sorgulama segenekleri ile yapilabildigi gibi, istenirse
bu se¢eneklerin yanina kisi bilgilerini de belirterek kisi bazinda ve/veya randevu verilen giin
araliklan belirtilerek giin bazinda, segilen islem tarihi ve istenirse randevu veren kullanici
secilerek isaretlenen seceneklere uygun randevularin da sorgulama islemi yapilabilir. Bu
ozelliklerin yanina randevu verilen saat araligi da eklenebilir.

Sorgulama iglemi icerisinde tarih, saat ve islem tarihi periyotlarini belirleyebilmek icin
Oncelikle form lzerinde bulunan Aralikh Tarih Secimi Aktif/ Arahikh Saat Secimi aktif /
Arahkh Islem Tarih Secimi Aktif isimli olan kutulari da fare ile isaretleyip aktif hale
getirmek gerekmektedir. Aksi takdirde bitis saati ve bitis tarihi metin kutular1 aktif hale
gelmeyecek ve periyot girisleri gerceklesemeyecektir. Randevuyu veren kullanici bazinda
sorgulama yapmak i¢in ise Randevu Veren agilir listesinden istenilen kullanici segilir.

Istenen randevu tiirii segimleri ve kistaslarin belirlenmesini yaptiktan sonra Sorgula
diigmesine tiklanir. Sorgulama sonuglar1 formun alt kisminda Islem Listesinde listelenir.
Yapilan sorgulama isleminin yazili belge olarak dokiimani alinmak istendiginde Raporla
diigmesi kullanilir.

Yapilan secimlerden vazgecildigi takdirde, formda bulunan Vazge¢ diigmesine
tiklayarak formun segili alanlari temizlenir ve form ilk agildigi halini alir. Islem
tamamlandiginda ise formu kapatmak i¢in Cikis diigmesine basilir.

> Randevu sorgulama ile ilgili bir 6rnek calisma gerceklestirelim

Ornek olay: Hastane randevu tiirii ve Cildiye Poliklinik béliimiinden, Dr. Hakan
Yilmaz’a 01.01.2008 — 31.01.2008 tarihleri arasinda aktif durumda olan ve Program
randevudan (sekreter tarafindan verilmis) verilmis olan randevularin sorgulamasini yapalim.

1. Adim: Randevular siitunundan “Hastane Randevu” tiiriinii se¢iniz.
2. Adim: Béliimler siitunundan “Cildiye Poliklinik” boliimiinii se¢iniz.
3. Adim: Secilen Randevu icerigi siitunundan “Hakan Yilmaz” ismini seginiz.

4. Adim:islem Sorgulama Listesinden Aktif Randevular ve Program Randevular:
kutularina tiklayimiz.

5. Adim:Arabhkh Tarih Secimi Aktif kutusunu isaretleyerek aktif hale getiriniz ve
Baslangig /Bitis tarihi kutularina “01.01.2008 — 31.01.2008” tarihlerini yaziniz.

6. Adim: Sorgula diigmesine tiklayiniz.

34



Randevu yonetim sistemi modiiliinde kullanilan ortak diigmeler ve amagclar1 asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.

DUGME ACIKLAMA

‘ Form igerisinde ilgili kayitlar yapildiktan sonra,
Kaydet Kaydet diigmesine basilarak girilen bilgilerin
sisteme eklenmesini saglar.

Segilen kaydin veritabanindan atilmasini saglar.

Raporla Sorgu sonug listesinde listelenen verilerin, raporunun
' = alinabilmesini saglar.

Ckg Ekranda goriintiilenen formun kapanmasini saglar.

Form iizerinde yapilan islemlerin iptal edilmesini
saglar.

Ekle == Bir liste icinden secilmis verinin baska bir listeye
aktarilmasini saglar.

Daha onceden listeye eklenmis verinin, listeden
cikartilmasin saglar.

Bu gegis diigmeleri de Ekle / Cikar diigmeleri gibi
calisir. Cift oklu olanlar listedeki biitiin verileri tasir.
Tek oklu olanlar sadece segili veriyi tasir.

Bulunulan formdan bir dnceki forma doniilmesini
saglar.

A v
A v A
A v < - |g
=
) O [T [T ey a
ﬁ —
- .
Y W

Secilen veya belirlenen 6zelliklere gore, istenen
verileri sorgulayarak sorgu sonug listesinde
goriintiilenmesini saglar.

| | Form tizerinde se¢ilmis tiim degerleri iptal ederek
formun ilk goriintiilendigi andaki halini almasini
saglar.

Vazgeg

Tablo 2.1: Ortak diigmeler ve agiklamalari
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Randevu yonetim sistemi modiiliinde kullanilan terimler ve agiklamalar1 asagidaki

tabloda verilmistir.

Agag

Aktif

Dallanma

Form

Tletisim
Kutusu

internet
Mesai
Saatleri

Islem Siiresi

Komut

Liste

Bir dizi dallanmanin bulunmasindan olusan, agaca benzeyen veri yapisi
veya liste goriintiisii

Etkin, kullanilabilir.

Bir baglant1 anahtarindan bagka baglanti anahtarina gegis.

Veri girisi veya goriintiilenmesi i¢in hazirlanan, iizerinde nesne ve

iletisim araglar1 bulunduran kullanici iletisim ara yiizii.

Kullanici-bilgisayar etkilesiminde belirli bir amacla ortaya c¢ikip
diyalogun sonunda kendiliginden kapanan pencere.

Internetten randevu alabilme saat dilimi.

Hasta bagina ayrilan muayene siiresi.

Bilgisayara, belirli bir isi yapmasi igin klavye, fare ya da programla
verilen direktif.

Ogeleri siralanmis olan ve miikerrer 6geler igermeyen siralama.




Menii

Otomasyon
saatleri

Randevu
Verme
Periyodu

Pasif

Form {izerinde bulunan nesnenin islem digina alinmasi, kullanima
kapatilmas.

Uygulama programlarinda yapilacak islemlerle
segenekler igeren komut listesi.

ilgili kullaniciya

Randevu alacak kisinin randevu alabilecegi saat araligi.

Randevu alacak kisinin, ulastig1 giinde dahil ka¢ giin veya kag ay siire
sonraya randevu verilebilecegi.

Sorgu

Telefon Mesai
Saatleri

Web

Bir veritabanindan belirli bir bilgi dagarcigi edinebilmek igin sorulan
SOru.

Randevu alacak kisinin telefonla randevu alabilecegi saat dilimi.

Ortak bir iletisim protokolii ile birbirleriyle iligkilendirilmis bilgisayar
aglari.

Web Randevu | Internet iizerinden randevu alacak kisinin ulattig1 giin hari¢ kag giin

Periyodu

veya kag ay siire sonraya randevu alabilecegi.

Tablo 2.2: Terimler ve aciklamalari
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Asagidaki islem basmaklarini tamamladiginizda randevu islemlerini dogru olarak
yapabileceksiniz.

Islem Basamaklan Oneriler

» Tanimlamalar1 yapiniz. o ) .
» Modiil igerisinde  verilen  Dbilgiler

dogrultusunda Randevu Bilgi Sistemi
Programm iizerinde pratik kazanmak
icin yeterli uygulama yapiniz.

» Randevu girisi yapiniz.

» Randevu sorgulamasi yapiniz
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi randevu islemleri meniisiinde tanimlanan formlardan
degildir?
A) Islem siire tanimlar
B) Mesai saati tanimlamalari
C) Ozel durum tanimlamalari
D) Siire¢ tanimlama
E) Randevu tiirii detay tanimlari

2. Randevu Yonetim Sisteminde tanmimlanan randevu tiirleri, sistem igerisinde hangi
formu etkilemektedir?
A) Islem siiresi tanimlama formu
B) Mesai saati tanimlama formu
C) Ozel durum tanimlama formu
D) Randevu girisi formu
E) Hepsi

3. Asagidakilerden hangisi Randevu Yonetim Sisteminin ana formu olarak
nitelendirilebilecek formudur?
A) Randevu giris formu
B) Mesai saatleri tanimlama formu
C) Ozel durum tanimlama formu
D) islem siire tanimlama formu
E) Randevu islemleri formu

4.  Asagidakilerden hangisi Randevu Girisi Formunda (F3) islem diigmesinin
gorevidir?
A) Segili Kayit1 Sil
B) Yeni Kayit
C) Yenile
D) ilk Bos Kay1t
E) Araya Ekleme

5. I-— | Yandaki diigmenin amaci nedir?

A) Segcili veriyi tagir

B) Veriyi ¢ikarmak i¢in kullanilir

C) Listedeki biitiin verileri tagir

D) Secili veriyi aktarmak i¢in kullanilir
E) Higbiri
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

1. ( ) Randevu Islemleri meniisiinde, randevu girisi igin gerekli tanimlamalar
yapilmaktadir.

2. () Yetkilendirme meniisiinde, randevu verme siirecini kullanacak kisilerin erisim
izinleri ve siire¢ tanimlamalar1 yapilir.

3. () Kullaniciya verilecek yetkilerin bir isim altinda gruplandirilmasina form denir.

4. () Kullanicilarin sistemdeki formlara erisim yetkisi, kurum tarafindan verilen
yetkilere gore degismektedir.

5. () Stireg Tamimlama penceresinde siire¢ kodu metin kutusuna énceden tanimlanmis
bir numara yazilmasi gerekir.

Asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz.

6. Randevu yonetim sistemine yeni bir siire¢ eklemek, olusturulmus siireci silmek, siire¢
isim ve kodunda giincelleme yapmak icin kullanilan form
formudur.

7. Stirece form ekleme penceresinde formun sol tarafinda bulunan... .......................,
anahtar noktalarina tiklayarak tiim formlarin goriintiilenmesi saglanir.

8.  Randevu Tirii Detay Tanimlari formunda. Randevu Verme Periyodu kutusuna
yazilan sayi ile randevu almak isteyen kisiye, .............c.cce e verenneee oo ... Kag giin, kag
ay siire sonraya randevu verilebilecegi belirlenir.

9. Randevu sekreteri tarafindan randevu verme islemi, ................. formu iizerinden
yapilir.

10. Randevu verme isleminde ilk is ................ccece e veeoenen .o SECIMININ. yapilmasidir.

11. Randevu Yonetim Sistemi programu iizerinde islem listesinde segilen randevuyu silme
islemi icin kullanilan kisa yol tusu .......... tusudur.

12.  Randevu Yonetim Sistemi programi iizerinde islem listesinde kayit yapilmamus ilk bos
randevu saatini ekrana getirmek i¢in ............... tusu kullanilir.

13. Randevu alacak kisiye yeni kayit olustururken dosya numarasi olmayan hastalar igin

v oo ee .. 1le kayit iglemi gerceklestirilir.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1’IN CEVAP ANAHTARI

g W N
o> 0O mm

OGRENME FAALIYETI 2°NiN CEVAP ANAHTARI

als w N e
O/ m > m O

MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

1 Dogru

2 Dogru

3 Yanhs

4 Dogru

5 Yanhs

6 Siire¢ Tammmlama

7 Mberomis Agaci

8 Ulastig1 Giinde
Dahil

9 Randevu Giris

10 Randevu Tiirii

11 (f4)

12 (f6)

13 T.C Kimlik

Numarasi
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