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Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen modller;

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligimin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili
Karar: ile onaylanan, Medeki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastirilan 42 aan ve 192 daa ait cerceve ogretim
programlarinda amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis 6gretim materyalleridir (Ders Notlaridir).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel dgrenmeye
rehberlik etmek amaciyla Ogrenme materyali olarak hazirlanms,
denenmek ve gelistirilmek lzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda uygulanmaya baslanmstir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim ogretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi Onerilen degisiklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik  kazanmak isteyen bireyler modillere internet Uzerinden
ulasilabilirler.

Basilmis moduller, egitim kurumlarinda Ogrencilere Ucretsiz olarak
dagitilir.

Moduller higbir sekilde ticari amagla kullanilamaz ve Ucret karsihiginda
satilamaz.




ACTKLAMALAR L e ii

GIRIS .ottt ettt s e sttt sen s s et ettt es s s ant et et esennaeaetetetnans 1
OGRENME FAALIYETI-L .ottt sn e 3
1. DELILLERI TOPLAMA VE ANALIZ ..ottt 3
L1 Delillerin TOPIBNMESI .....cccveieeeieiieceiese ettt et r e b e re e aenns 5
00 0 N T T = T = S 5
1.2.2. ANOIMEL DEITEN ...t 5
1.2, DEENTN ANBIIZI ..ottt 6
1.2.1. Musterinin Kullamcimn Cihaz veya Sistem Hakkinda Ne Bilip Bilmedigini
[T 1T g = 01T S 7
1.2.2. Cihazi Sistemi GOzleme Ve TESE EIME .......cooviiiiriieeeeeee e 7
UY GULAMA FAALIYETI ottt en st 8
OLCME VE DEGERLENDIRME ..ottt eeeeeesesae st enss s snae 9
PERFORMANS DEGERLENDIRME .........ooiiieteeteicteeee ettt 10
OGRENME FAALIYETI-2 oottt 11
2. ARIZA YERINI TESPIT ETMEK ....coouiiiiiiececteieieeectcte et es et eeeaeae et es s senas 11
2.1 ANOMMEL CIKIS ..t 12
2.2. NOMMAE CIKIS ...ttt sre e besae e besneeeesrs 12
G N G- S )L = 1 TP 12
P = 81z K=\ L 0= VPP PP 12
UY GULAMA FAALIYETT oottt 13
OLCME VE DEGERLENDIRME .......ooiivieieeteectecee et sae s 14
PERFORMANS DEGERLENDIRME ........oooieueeeeeieeceeeeecie s essae s essesss e ssassenanans 15
OGRENME FAALIYETI-3 .ottt st 16
3. ARIZA SEBEBINI BELIRLEMEK .......cceosieueiiecieieieieeeete et 16
3Ll CIKIS ZBMBINT ...ttt e 16
3.2, KO GAIISTINMIAL ... 16
3.3 HAtAl! UFBHM ..ottt 17
3.4, EKONOMIK OMIUL ......ovovecveeeeceeieeeeieeeseetesestesese e sesae s s ses s st s sesesse s s sssssnesnsssnesnanens 17
UY GULAMA FAALIYETT ottt 20
OLCME VE DEGERLENDIRME .......oovitieiieteeeteee e, 21
PERFORMANS DEGERLENDIRME .........ooiiieieeteicteeie et 22
OGRENME FAALIYETIA ..ottt s enas s aess s enanans 23
4. SISTEMI KONTROL ETMEK ......cuiiieiiecteieieteieie ettt asnee 23
4.1. Komple SIStem KONEIOIU ......cocviieieieieceeee sttt st 23
4.2. Tum Calisma Tercihlerinde TESt EtME.........ocveveirereeeeeeeeee s 26
UY GULAMA FAALIYETT ottt 27
OLCME VE DEGERLENDIRME .......ooiivieieeteectecee et sae s 28
PERFORMANS DEGERLENDIRME ........ooiicueeeeeeieeceeeeeetesesaeesesae s eesesse e ssas s 29
MODUL DEGERLENDIRME ......oouiieeeiieeeteeeeee e et eeeeseesae e ssae s tssesas s ssnsnsssessessnanens 32
CEVAP ANAHTARLARI ...ttt st 33
ONERILEN KAYNAKLAR . .....ootettieteeecte et es st ss s s s sessaesans 34
[ N AN L O SR 35



ACIKLAMALAR

KOD 522EE0035

ALAN Tesisat Teknolojis Veiklimlendirme

DAL /MESL EK Isse':ag Ve Gaz Yakia Cihazlar (Bakim — Onarim)
MODULUN ADI Y akici Cihazlarda Ariza Bulma

MODULUN TANIMI

Gaz yakici cihazlarda bulunan arizalarin bulunmas: ve
giderilmes icin gerekli olan bilgi ve becerilerin
kazandirildigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/32
ON KOSUL MUsteri iliskileri modilini almak
YETERLiK Gaz yakict cihazlarin bakim onarimini, teknigine ve
standartlarina uygun yapmak.
Genel Amag
Gerekli ortam saglandiginda, teknigine ve standartlarina
uygun olarak gaz yakici cihazlarin arizalarim tespit
edebileceksiniz.
Amaclar
1. Mdigteriyi dinleyip,cihazi kontrol ederek delilleri
MODUL UN AMACI toplayip analiz yapabileceksiniz.

2. Gerekli donanimi kullanarak  aniza  yerini
belirleyebileceksiniz.

3. Gerekli  donamimu kullanarak  ariza  sebebini
belirleyebileceksiniz.

4, Gerekli  donanimu  kullanarak  sistemi  kontrol
edebileceksiniz.

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Atolye, simif, laboratuvar, tornavida, avometre, temizleme
fircasi, prinpompa, lokma, alyan ve iki agizli anahtar

DONANIMLARI takim.

Her faaliyet sonrasinda, o faaliyetle ilgili degerlendirme
OLCME VE sorulart ile kendi kendinizi degerlendireceksiniz.
DEGERL ENDIRME Ogretmen; modul sonunda size dlgme aract (uygulama,

soru-cevap) uygulayarak, modul uygulamalart ile
kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lcerek degerlendirecektir.




Sevgili Ogrenci,

Bu modtil sonunda, edineceginiz bilgi ve becerilerle yakici cihazlardaki arizalar tespit
edebileceksiniz. Ariza tespitinin ¢abuk ve dogru yapilmast 6nemlidir. Bunu yapabilmek icin
Onsezi ve arastirmaci calismaya dayanan bir ariza tespit isleminin takip edilmes
gerekmektedir.

Gelecek yillarda dogal gazin tim yurdumuza yayginlastiriimas ile dogal gazla ¢alisan
Urdnlerin kullammu da beraberinde artacaktir. Bu Ortnlerin belli teknik kurallara uygun
olarak montaj ve bakim onarimlarint yapabilecek yetismis teknik eleman ihtiyaci da
artacaktir.

GuUnimizde bilgisayar teknolojis ile dUretildigi icin Urlnler, otomasyon
agirliklidir.Otomasyonun faydasi ise, kullamciya konfor ve tasarruf; servis elemanlarina da
ariza bulmada kolaylik saglamaktadir.

Cihazlarin Uretici firmalari; cihazlarina yetkili ve bilgili teknik elemanlarin bakim
onarim yapmasini istemektedir. Ayrica ilk galismay1 kendi servislerine yaptirmaktadirlar.
MUsteri memnuniyeti onlar icin ok énemlidir.

Yaptigimiz arastirmalarda piyasanin ¢ok fazla bakim ve onarim elemanina ihtiyact
oldugu gorulmustur. Siz de bu modilt tamamlayarak yetkili ve bilgili bir bakim-onarim
eleman: olabilirsiniz. Sadece yapacaginiz moduldeki bilgileri ve uygulamalar: 6grenmek |,
kural ve teknigine uygun olarak yapmakiir.






OGRENME FAALIYETI-1

( AMAC )

Uygun ortam saglandiginda gaz yakici cihazlarnin anizalarninm teknigine ve
standartlarina uygun tespit edebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

> Yakici cihazlann imal eden veya servis hizmetlerini sunan yerlerden arizalar ve
giderilme yollar1 hakkindabilgi toplayarak arkadaslarinizlainceleyiniz.

> Evinizde bulunan gaz yakitli cihazlart inceleyerek cikabilecek arizalar tespit
ediniz.

1. DELILLERI TOPLAMA VE ANALIZ

> lyi bir teknik servis elemam, her seyden 6nce miisterisinden gelen sikayeti
ayrintilan ile dinleyerek arizay: tespit etmeye calisir. Clnki gerekli dinlemeyi
yapmadan ariza gidermeye ¢alismak, ¢ogunlukla yanlis sonuglar ve gereksiz zaman
kayiplarina neden olur.Ayrica kullanici, misteri oldugu icin cihazi hakkindaki
bilgileri sizinle paylasmak isteyecektir.Bu paylasacag: bilgiler mantikli olabilecegi
gibi; mantiksiz, teknige uygun olmayan cevaplar da olabilecektir.Bu amacla teknik
servis eleman, oncelikle sabirlt ve saygili bir sekilde dinlemeyi bilmelidir.Servis
elemam musteri varsais bulabilir, musteri yoksais bulamayacaktir.

> Teknik servis elemanin, misteriden sikayetleri dinlerken dikkat etmesi gereken
hususar asagida verilmistir.yi bir servis eleman, bu kurallarin goguna uyan
misterisi ileiyi birikili iliski kurabilen el emandir.

> Misterinize Ilgi Gosterin:*Sicak bir yaklasim sergileyin ,yapmacik ve soguk
davranistan kaginin.

> Musterinin Duygularina Saygilt Olun.:MUsterinin yerinde olsaydiniz belki siz de
aym seyleri hissederdiniz. Her zaman kendinizi musterinin yerine koyun ve
sorunlara musteri goziyle bakmaya calisin.

> Musteriye Soru Sorun. Dinleyin ve Cok Dikkatli izleyin.:Anzay1 dogru
tanimlamak igin mantikli sorular sorun.Aldigimz cevabir yorumlayin.* Musteriyi
aktif olarak dinleyin. Kesinlikle musterinin  konusmasini  kesmeyin. Arada
“evet'’,’anliyorum’’ gibi teyit edici sinyaller verin. MUsterinin dinlenildigini
anlamasinm saglayin.

> MUsteriyi dogru anlayip anlamadiginizi gostermek icin tekrar sorun. MUsteri ile
telefonda goéristyorsanz notlar aldigimizin sinyalini verin. MUsteri, konusmasinin
her saniyesinde onu ciddiye aldigimzi hissetmeli.



Yapabiliriz’ Diyerek Dama olumlu ve yapict olun.MuUsteriye guglik
cikarmayimz.  Kolaylik gosterin.MUsteriyi  memnun  edebilmek icin  tlim
olanaklarimzi kullamn.Verilen hizmet, misteriyi de, sizi de tatmin edecek kadar
kaliteli ve iyi olmalidir. Geriye donup verdiginiz hizmeti zihninizde tekrar kontrol
edin.

Sikéyete Olumlu Y aklasin:Sikayet bir geri bildirimdir. M Usteri ile ortak bir calisma
yapilarak onun glvenini kazanmak igin ¢ok buylk bir sanstir.Sikayet sonrasi
musterilerle olan iliskiler daha guclenebilir. Sikéyet karsisinda 6lumcil tepkiler
vermeyin. ( Olmaz bdyle sey, ya daimkansiz vb. ) Bu tir tepkiler, genelde ¢ok sik
yapilan hatalardir. Olaya hafif sasirir tarzda yaklasin. Problemler yanlis
tanimlanmis hedeflerdir. Aklimizi karistinip,bitin bunlarin nereden geldigini ve
kimin suclu oldugunu disiinmek yerine misteriyle birlikte cozimler Uretin.

Her sikayet konusmasi pozitif sonuclanmalidir. Bir problem hemen ya da hic
cozulmeyecek bile olsa musteriye karst durtst ve agik olun. C6zimu olmayan
sikayetler icin kompanze edecek aternatif ¢ozimler sunun. Fiyatlarda indirim
yapmak her zaman iyi bir ¢ozim degildir. Clnkl bazi misteriler bunu baska
islerinde kendi ¢ikarlari icin kullanabilir.

Musteriyi Bilgilendirin:Uriin, anza, yapilacak isler, bunun karsihginda ortaya
cikacak Ucret hakkinda tam bilgi verin.Kullammda dikkat edilecek noktalar:
vurgulayin.

Ilk izlenimin Olumlu Olmasina Dikkat Edin.:ilk serviste misteriyi ya kazanrsiniz,
yada kaybedersiniz.

Misteri Memnuniyetini  1zleyin:Servis hizmetini  bitirdikten sonra miisteri
memnuniyetini 6l¢un.

Mdusterinin -~ Tepkilerine  Ag¢ik  Olun:MdUsteri  sert  ve ters  konusursa
sinirlenmeyin.MUsterinin hicbir elestirisini sahsilestirmeyin. Elestiriye agik olun ve
anlayisla karsilayin.MUsteriye anlayis gosterin. MUsterinin kizginligini atmasina
firsat tamyin. Bu sirada misterinin sarf edecegi sozlerin ya da ses tonunun gegici
oldugunu unutmay1n.

Given Yaratin:Sirf misterinin glvenini kazanmak icin misteri haksiz dahi olsa
misteriye hakliymis gibi davranarak guven kazamlmaz.M Usterinin servise glveni ,
sizin hizmet anlayisimza baglidir.Malint servise tedim eden misterinin gbzu
arkada kalmamalidhir.

Uzun Vadeli Dustuntn:Gunu kurtarmaya bakmayin.MUsteriyi servise baglayacak
bir yaklasim izleyin.MUsterinin goziinde yaptiginiz islerin, yapacaginmz islerin
teminati oldugunu disUnun.

Hatamz Varsa Kabul Edin ve Ozir Dileyin:Bir hatamzi ya da firmamzin bir
hatasim fark edersiniz mutlaka 6zir dileyin. Higbir sey 0zir kelimesinden daha
yatistirict , uzlastinci olamaz. Fakat herhangi bir kabahatten emin degilseniz “
Uzgunim'’ deyin. Boylelikle hem kendinizi suclamamis hem de misteriyi memnun
etmis olursunuz. Ayrica ; 6zir dilerken, dilediginiz 6zrin kapsamin iyi ayarlayin.
Ornegin sadece sizin, ya da ekibinizin bir hatasi icin “ tim camia ” adina 6zir
dilemeyin. Bu tir kapsami ¢ok genis cimleler, sorunun misterinin géziinde ¢ok
daha fazla biiyiimesine neden olur. ilgisi olmayan kisiler de sorunla daha sonra
muhatap olmak zorunda kalabilir.



>

Daima Rica Edin:Emrivaki yaparak musteriyi oldu bitti karsisinda birakmayin.
Onceden mutlaka bilgilendirin.

Msteriyi Bekletmeyin :Istenmeyen nedenlerden 6tiiri gecikecekseniz, randevu
saatinden mumkun oldugu kadar 6nceden haber verin. Neden gecikeceginizi
detayl1 sekilde anlatin, gecikeceginiz icin 6zr dileyin.

1.1. Délillerin Toplanmasi

>

Musteri, genel olarak teknik egitim gormus birisi degildir. Servis eleman:, bu
durumu goz ardi etmemelidir. Bir cihazin norma performanst ve kullanicinin
beklentileri arasinda bir fark olup olmadiginin aranmasi, ariza bulma isleminin bir
parcasidir.

Arnzah bir sistem incelendiginde ilk teshis genellikle dogrudur. Buna ragmen
yetersiz delillerle saglam bir teshis yapilamaz. Bu sebeple delillerin toplanmas: tam
olarak izlenmelidir. Servis elemamnin misteriye sistematik sekilde sorular
yoneltmesi ve “ ne oldugu “ konusunda onun kendi kelimeleri ile agiklama
yapmasina firsat vermesi, bu islemin énemli bir parcasidir. Kullamciya 6zel sorular
sorularak ve cevaplar dikkatli sekilde dinlenerek, kullamcimin cihaz veya
ekipmanin normal  fonksiyonunun ne olmast gerektigini  bilip-bilmedigi
belirlenmeye calisilir.

Kullamicidan elde edilen bilgiler, servis elemamna bazi faydalar saglayabilir. Ama
bu bilgiler problemli olan cihazin gergek fonksiyonu hakkindaki kendi
gozlemlerinin ve normal fonksiyonun neyi kapsadigi konusundaki kendi bilgi ve
tecribelerinin yerini alamaz. Bu sebeple miteakip adim, biitin ¢alisma sekillerinde
komple sistemin denenmesi olmalidir. Sadece ariza ile ilgisi olmayan, sisemde
bulunabilecek diger arizalar giderilmelidir.

MUsterinin konu ile ilgili anlattiklarim dinledikten sonra, gerekli sorulari sorarak
arizamn durumu hakkinda bazi bilgi ve delillere ulasabilirsiniz.Ozellikle ariza
Onces ortaya cikan olaylar size ariza hakkindaki delilleri ortaya koyacaktir.Bu
delilleri genellikle normal ve anormal olmak Uzere iki degisik sekilde
inceleyehiliriz.

1.1.1. Normal Ddliller

Ariza durumunda ortaya gikan ve arizaiile direkt ilgili delillerdir.

1.1.2. Anormal Ddliller

Arnizadurumunda ortaya ¢ikan ve arizaile direkt ilgili olmayan delillerdir.



1.2. Ddlillerin Analizi

> Ortaya ¢ikan normal ve anormal delilleri iyi toparlayip, distinerek arizamn
nerede oldugunu cok kolay bir sekilde tespit edebilirsiniz.Ariza éncesi ve
sonrasi ortaya ¢ikan olaylar size yardimci olacaktir. Delileri analiz ederken de
cihazin parcalarina gore ayristirarak analiz ediniz. Ornegin gaz yakici bir kombi
calisiyor, fakat radyatorlerde suyu dolastirmiyorsa hemen akliniza sirkiilasyonla
ilgili gbrev yapan pompa ve tesi satta ol abilecek hava akla gelmelidir.

Ddliller su yollarla toplanir:

o Kullanicrtya sorular sorularak,

Cihaz-sistem gozlenerek ve test edilerek,Sistematik bir arizateshis
isleminde miteakip adim, elde edilen delilleri analiz etmek ve asagidakiler
arasinda mukayese yapmaktir.

Ne olmasi gerektigi konusundaki bilgilerimiz ( normal fonksiyon)

Ne oldugu konusundaki gdzlemlerimiz (elde edilen fonksiyon)

Ne olacag: konusundaki kullanicimn bekledigi (kullamcinin beklentileri)

Ddliller iki baslik altindatoplanabilir:
o Normal deliller
o Anormal deliller

Kompleks bir sistemde elde edilen delillerin bu iki baslik altinda listelenmesi iyi bir
fikirdir. Boylece kiicik ama 6nemli bazi belirtilerin gdzden kagma olasilig: azaltilir.

Sorulmasi gereken sorular sunlardir:
o Sistemin normal sekilde calisiyor gorinen parcalarinin herhangi bir
sekilde birbiriyleiliskis var mi?
Cevap:
Evet: Sistemin bu bolimiini gecici olarak inceleme disinda birakimz.
Hayir: Birlesik devreleri ayr1 ayri test ederek arizayr sistemden izole ediniz (Arizal
kismi ayirimiz)
) Sistemin calismayan veya anormal calisan parcaari birbiriyle iligkili
olabilir mi?
Cevap:
Evet: Ariza muhtemelen genel misterek (birlesik) devrededir. Bu devreyi inceleyiniz.
Hay1r: Birden fazlaariza olabilir. Her pargay: siraylainceleyiniz.

Inceleme islemi, zorunlu olarak normal fonksiyonun tammna baglichr. Fonksiyonel
bir sistemin normal ¢alismasi, sistemde mevcut bittuin elemanlarin “cikis” seviyelerinin kabul
edilebilir olmast ile ol¢ul Ur.

Bir elemamin c¢ikist igin bir elektrota akim gittiginde (kivilcim) olusmast, bir
termokupl (1silgift-thermacouple) ucu 1sitildiginda elektromotor kuvvet (gerilim) Uretilmes
olaylar: 6rnek olarak verilebilir.
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Cihaz cikis1 igin kabul edilebilir seviyeler, cihazi dizayn eden tarafindan belirlenir.
Burada genellikle kigik sapmalar icin tolerandar da dikkate alinir. Eger sistemin giris ve
cikiglart analiz edilir ve bunlarin norm degerleri de bilinirse; sistemin durumu degerlendirilir
veya herhangi bir ariza olup olmadigina karar verilebilir. Ariza aniden ortaya ¢ikabilecegi
gibi stirekli bir bozuklugun birikimi sonucu da olabilir. ikinci durumda; cihaz termokupl
cikist yeni bir cihaz cikistyla mukayese edilerek arizanin derecesine karar verilebilir.
Termokupl calismas: tamamen durmayabilir ama giris (1s1) ile ¢ikis (gerilim) arasindaki
bagint1 verimsiz olur. Boylece siradaki baska bir elemana giris sistemin geri kalamm buitiin
sartlarda calistirmaya yeterli gelmeyecek kadar disik olabilir. Ekipmanin ne kadar karmasik
oldugu 6nemli degildir. Ariza etkis aym yolla (normal calisma veya davranis ile cihazdan
elde edilen calisma mukayese edilerek) taninabilir. Bu ikis arasinda bir farkin varligi,
anormal davranmisin taninmasi ve arizamn diizeltilmesi icin bir baslangic noktast verecektir.

Elde edilen delillerin analiz edilmesinin amaci, norma c¢alismadan bir sapmanin
tanumlanmasidir. Bu tanimlamaiki yolla kazinilabilir:

>  Ureticinin talimatlarim okuyarak,
> Pratikte dogru calismay1 gozleyerek

Elde edilen deliller analiz edildiginde ve olmas: gerekenle mevcut ¢alisma mukayese
edildiginde, kullamcimn davramsi da hesaba katilmalidir. Cunki ariza, kullanicinin
talimatlar1 yanlis okumasindan kaynaklanms ol abilir.

1.2.1. M sterinin Kullamanin Cihaz veya Sistem Hakkinda Ne Bilip
Bilmedigini Belirleme

Musterilerin genellikle teknik konulara hakim olmadiklar icin, cihaz ve sistem
hakkindaki veya arizalar hakkindaki bilgileri yeterli olmayabilir.Fakat bu durumu misteri
kendisi de bilmiyordur.Yani bilgili oldugunu da zannedebilir.Bu amagla musterinizi
dinlerken 6zellikle cihaz ve kullamlan sistemin calismasi hakkinda sorular yonelterek
msterinin bilgisini tartimz.Sayet sistem veya cihaz hakkinda yanlis bilgilenmis ise, bu
yanlhighik ileriki zamanlarda baska sikintilara sebep olur. Bu amagla misterinin yanlis
bildiklerini diizeltmek de size diisecektir. Ozellikle tamir islemini gergeklestirirken miisteriyi
bilgilendirmeniz gerekecektir.Arizanin hangi parcada olustugunu ve yapilmasi gerektigini
mUsterinizle paylasarak sonuca ulasin.Unutmayiniz ki misteriniz size giiven duymalidir.

1.2.2. Cihaz Sistemi Gozlemeve Test Etme

Arniza hakkinda yeteri kadar bilgilendiginizi distndigintzde cihazi ¢alistirip arizanin
durumu hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz.G6zlem yaparak hangi durumda ariza yaptig: veya
ariza sonuglarinin hangi kisimlar: etkiledigini gozlemleyebilirsiniz.



( UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

M Usteri / kullanic
dinlemek

Musteri / kullamciya soru
sormak

Musteri kullamcinin, cihaz
veya sistem hakkinda ne
bilip bilmedigini
belirlemek

Cihaz1 / sistemi gbzlemek
ve test etmek

MUsteriyi dinlerken ona saygi duydugunuzu
hi ssettiriniz.

M Usteriye soru sorarken dikkatli
olunuz.Anizaile ilgili sorular sorunuz. Ilgisiz
soru ve konularla musteriyi oyalamayiniz.

MUsterinin cihaz ve sistem hakkindaki bilgi
seviyesinin dogrulugunu belirleyiniz.Y anlis
bildikleri var ise mutlaka dogrusunu
anlatimz.

Cihaz1 calistirarak gozlemde bulununuz.




( OLCME VE DEGERL ENDIRME )

1. Asagidakilerden hangisi bir ariza durumunda ortaya cikan ariza ile direkt ilgili
delillerden biridir?
A) Normal deliller
B) Anormal deliller
C) Gozlem sonuglart
D) MUsteri bilgis

2. Asagidakilerden hangisi bir ariza durumunda ortaya cikan anza ile direkt ilgili
olmayan delillerden biridir?
A) Normal deliller
B) Anormal deliller
C) Gozlem sonuglart
D) MUsteri bilgis

3. Dedlilerin anzaileiliskisi nedir?
A) MUsteri hakkinda bilgi verir.
B) Gaz yakici cihazin kilosu hakkinda bilgi verir
C) Sistemin nasil ¢alistigint anlatir.
D) Arniza hakkindabilgi verir

4, Servis elemam misterinin kendisine ....................... duymasini saglamalidir.
Cumlesindeki bos yere asagidaki kelimelerden hangisi gelmelidir?
A) Anza
B) ilgi
C) Guven
D) Saygr



( PERFORMANS DEGERL ENDIRME )

Atdlye ortaminda; Ogretmen gozetiminde, iki kisilik gruplar halinde musteri servis

ikilisini degiserek canlandirimz.

Aciklama: Sevgili 6grenci, bitirdiginiz faaliyet sonunda agagidaki performans testini
doldurunuz. “Hayir” olarak isaretlediginiz konular1 6gretmeniniz ile tekrar ¢alisimz

KONTROL LISTESI

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

Is guivenligi kurallarina uydunuz mu?

Arag ve gereglerinizi segtiniz mi?

MuUsteriyi dinlerken saygisizlik yaptiniz mi?

M Usteriye gereksiz soru sormaktan kagindiniz mi?

Delilleri toparladiniz mi ?

Délilleri ayristirdimz ni?

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi, cevap anahtar: ile karsilastirimz ve dogru cevap sayinizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Eksikliklerinizi faaliyete tekrar donerek, arastirarak ya da
ogretmeninizden yardim alarak tamamlayiniz. Kendinizi basarili buluyorsanz diger faaliyete

geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

( AMAC )

Uygun ortam saglandiginda gaz yakici cihazlarda bulunan arizalari teknigine ve
standartlara uygun giderebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

> Yakici cihazlarin servis hizmetlerini ylriten firmalar veya satan firmalarin
merkez servislerinden bilgi edininiz ve kataloglar varsa aliniz, arkadaglarimzla
inceleyiniz.

> Anzacssitlerini arastiriniz.

> Cevrenizde bulunan yakici bir cihazin parcalarini inceleyiniz.

2. ARIZA YERINI TESPIT ETMEK

Anza kism ve kisimlarin simirlarim belirlemek icin daha detayli testlerin yapilmasi
gerekir. Anormal cikistan baslanip geriye dogru gidilerek inceleme yapilir ve ilk ulasilabilir
test noktasina kadar ilerlenir. Eger bu noktada yapilan test normal ise bu durumda ariza bu
nokta ile anormal ¢ikis arasinda aranmalidir. Eger test noktas: anormal bir okuma veriyorsa,
sistem boyunca normal bir noktaya ulasincaya kadar daha geriye gidilir. Bu iki nokta
arasindaki sistemle girislerin hepsi kontrol edilmeli ve aym sekilde testin normali gosterdigi
yere ulasincaya kadar geriye dogru incelemeye devam edilmelidir. Bu islem arizali kismin
sinirlarimt belirleyecektir. inceleme bu sinirlar icinde anzali cikisa ve ileri dogru devam
ettirilerek arizayeri bulunabilir.

Ariza sadece Alglklslnl etkiler.

] ® A

—> * ® B
Giris

® C

® D

* AnzaB ve C cikislarin etkiler.
A ve D cikiglarinm etkilemez.
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2.1. Anormal Cikis

Musteriyi  dinleyerek ariza hakkindaki delilleri topladimz.Cihazi calistirip
g6zlemledikten sonra arizamn nerede oldugu konusunda bilgilenmis oldunuz.

Cihaz icini acip herhangi bir islem yapmadan 6nce guvenlik tedbirlerine ve dizenli
calisma kurallarina mutlaka uyunuz.Takimlarimizin tamir yapacagimz ortama dagilmasi hos
bir goruntli ortaya ¢ikartmayacag: gibi verimli bir calisma ortami da saglamayacaktir.

Cihaz1 calistinp test islemini yaparken ortaya cikan anormal durumlar: izleyiniz.
Ornegin tesisat1 hava ile dolu bir kombi tesisatinda sisteme su doldurmak istediginizde su
hemen dolmus gibi istenen basinca geldigini gosterecektir.lsitmaya basladigimizda ise
sicaklik artis1 gok ani olup cihaz tekrar duracaktir.Bu gibi anormal olaylar hakkinda sizi
uyaracaktir.

2.2. Normal Cikis

Cihazi, test ettiginiz asamada hangi degerlerde normal cikis yapabildigini veya
yapamadigini gozlemleyiniz.Cikt1 degerleri norma sinirlar icerisinde ise cihaz da normal
caligiyor demektir.

2.3. Ariza Sinrrlar

MUsteri dinlenmesi, cihazin gézlenmesi ve ¢ikis degerlerinin incelenmesinden sonra
ariza simirlarim gizebiliriz. Eger sirkllasyon problemi olan bir ariza varsa, bu arizanin
bacayla ilgilisi yoktur ve o kissimlarla ilgili olarak cihazi sbkmemeliyiz.Arizamn sinirlarin
iyi cizerek sadece o kisimlarda calisma yapmaliyiz.Ariza sinirlart dogru tespit edilmedigi
taktirde yanlis el emanlarin sokilmesine zaman ve emek harcanacaktir.

2.4. Yariya ayirma

Arnizayeri bulunmasinda faydal bir yaklasim “yariya ayirma’ metodudur. Once arizal
kismin ortasinda bir test noktast bulunur ve bir deneme yapilir. Eger deneme normal sonug
veriyorsa, ariza arizal ¢ikisa dogru olan bir yerde olmalidir. Eger deneme anormal bir sonug
veriyorsa ariza, biraz daha geridedir; “yarya-ayirma’ arizali eleman veya kisim sistemden
izole edilinceye kadar devam ettirilir.

12



( UYGULAMA FAALIYETI

)

Islem Basamaklari

Oneriler

Anzai kism veya kisimlarin
sinirlarint belirlemek

Daha detayl1 test yapmak

Geriye dogru inceleme yapmak

Arnizal1 kismi yariya ayirma metodu
ile test etmek

MuUsteriyi dinlerken ona sayg
duydugunuzu hissettiriniz.

MUsteriye soru sorarken dikkatli
olunuz.Ariza ile ilgili sorular
sorunuz.ilgisiz soru ve konularla
misteri oyalamayiniz.

MuUsterinin  cihaz ve sistem
hakkindaki bilgi seviyesinin
dogrulugunu birleyiniz.Y anlis
bildikleri ~ var ise;, mutlaka
dogrusunu anlatimz.

Cihazi  calistirarak  gbdzlemde
bulununuz.

13




( OLCME VE DEGERL ENDIRME )

1 Arizayeri bulunmasinda faydali bir yaklasim ..o metodudur.

2. Musteri dinlenmesi ,cihazin gézlenmesi ve ¢ikis degerlerinin incelenmesinden sonra
............................. Gizebiliriz.

3. Arizayerlerini belirlemek icin asagidaki yontemlerden hangisi kullanilmaz?
A) Anormal ¢ikis
B) Normal cikis
C) Yanyaayirma
D) Kotu galistirma

14



( PERFORMANS DEGERL ENDIRME )

Arnizayerini belirlerken asagidaki yontemi uygulayinmz.

o o A
— * ® B
Giris
e C
® D
M alzemeler
Kombi
Tornavida
Anahtar takim
Alyan takim
Olcli aleti

Aciklama: Bitirdiginiz faaliyet sonunda asagidaki performans testini doldurunuz.

Hay1r olarak isaretlediginiz konular: dgretmeniniz ile tekrar galisimz

KONTROL LISTESI

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Evet

Hayir

Is glvenligi kurallarina uydunuz mu?

Arac ve gereclerinizi sectiniz mi?

Musteriyi dikkatli bir sekilde dinlediniz mi?

Ariza sinirlarim belirlediniz mi?

Anzayerini belirlerken yariya ayirma metodunu uyguladimz mi ?

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi, cevap anahtar: ile karsilastirimz ve dogru cevap sayinizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Eksikliklerinizi faaliyete tekrar donerek, arastirarak ya da
ogretmeninizden yardim alarak tamamlayiniz. Kendinizi basarili buluyorsaniz diger faaliyete

geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

( AMAC )

Uygun ortam saglandiginda gaz yakici cihazlarda bulunan arizalan teknigine ve
standartlara uygun giderebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

> Yakict cihazlarin servis hizmetlerini yuriten firmalarlveya satan firmalarin
merkez servislerinden bilgi edininiz ve kataloglar: varsa alimz, arkadaslarimzla
inceeyiniz.

> Anzacssitlerini arastiriniz.

»  Cevrenizde bulunan yakici bir cihazin parcalarim inceleyiniz.

3. ARIZA SEBEBINI BELIRLEMEK

Eger anza hemen ortaya c¢ikmissa genellikle bir sebebi vardir. Bu sebep
giderilmedikge ariza devam edecektir. Bu zaman kaybina ve Uztintlye sebep olur. Bazen bir
arzaya, sistemdeki veya cevresindeki herhangi bir sey veya k6t calistirma sebep olabilir.
Bazen de hatal1 Uretim ya da elemanin kendi ¢alismas: arizaya yol agabilir. Bekli de bu
eleman kullamimakta oldugundan baska bir isi yapmak Uzere dizayn edilmistir. Sebep ne
olursa olsun arizanin kendi kendine bir daha tekrarlayip tekrarlamayacagi belirlenmelidir.
Ekonomik sartlar ve pahalilik ariza sebebine midahale edilmemesini gerektirse bile, pek ¢ok
durumda sebep belirlenmeli ve ortadan kal dirilmalidhr.

3.1. Cikis Zaman
Ariza sebebini belirlemede ilk yapilacak islemlerden biri; hangi zamanda hangi

durumun ortaya ¢iktiginin ortaya konulmasidir. Yani arizarin hangi zaman araik veya
periyotlarda ortaya ¢ikmakta oldugunu belirlemek gerekir.

3.2. Kot cahstirma
Ozellikle periyodik bakimlar: diizenli bir sekilde yapilmayan gaz yakici cihazlarda

kéth calistirma sonucu ortaya gikan; yani kullamm hatasindan kaynaklanan arizalar
cogunlukla ortaya cikacaktir.Ornegin pislik tutucularin temizlenmemes.
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3.3. Hatali Uretim

Baz1 Urunlerde fabrikasyon hatalart meydan gelebilmektedir. Aym fabrikada uretilen
bir mal 10 y1l hi¢ ariza yapmazken baska bir mal ne yazik ki sik sik ariza yapabil mektedir.
Genellikle dokum parcalarda, ne yazik ki bu problem siklikla ortaya cikmaktadir.

3.4. Ekonomik Omiir

Genellikle metal malzemeden yapilan tim cihazlarin bir ekonomik 6mri vardir.Gaz
yakict cihazlarda bu émir 10 yil olarak kabul edilmektedir.Bu sirenin sonunda malzeme
yorgunluguna bagli arizalarin ortaya ¢ikma olasilig: fazlalagacaktir.

>  ARIZALAR VE MUHTEMEL SEBEPLERI

ARIZALAR

MUHTEMEL SEBEPLERI

» Alev  anza dizenegi
(termoelektrik valf),
pilot olustuktan sonra
tutulamyor.

Termokupl yeterli miktardaisinnyor.
Termokupl yeterli akim Uretemiyor.

Ayni eksenli uglarin baglantisinda kirlenme var.
Termokuplda kopukluk var.

> Sistemin
calismasi

gurdltala

VVV VVVVVVVVVY

Selonoid valf, sarsinti ve ses yapiyor.

Alev, yanmas: gurdlttld oluyor.

Alev, gurdltdl U sekilde sdniyor.

SirkUlasyon sisteminde devre gurultist.

Asir1 pompa basinci ortaya gikiyor.

Pompa devrede yanlis pozisyonda yerlestirilmis
sisteme hava kagiyor.

Pompaicinde, kavitasyon gurultust olusuyor.

Cihaz icinde darbe veya carpma.

Isitma veya soguma sirasinda bir catirdama sesi
ortaya cikiyor.

> Bek aevleri
degil.

kararl

VVYV 'V

Hermetik olan modellerde yanma odasina hava
kacagi oluyor.

Gaz debi ayar1 gok yuksek is gikiyor.

Baca gekisi, oda havalandirma famndan etkileniyor.
Hermetik cihazlarda baca giris ve cikislar dogru
sekilde baglanmamis veya pozisyon disina kaymis,
baca baglantisi hatali.

» Cihaz (ocak-soba vb.)
gorindrde  bir  sebep
yokken sonuyor.

Gaz bedemesi yetersiz, kanal tikali veya boru
caplar yetersiz. Ana bek yandigi zaman asir basing
dismes pilota giden gazi azaltiyor ve alev ariza
diizenegi devre dis1 kaliyor.Bu durum, ayni borudan
beslenen baska bir cihazin devreye girmesiyle daha
da kotiilesecektir.
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» Pilot olustugu halde ana
bek yanmuyor.

YVVVY

Termokupl arizali.
Selonoid valf arizal.
Role valfi borusu tikali.
Role valfi arizali.

» Kazan termostach
(elektriksel olmayan)
cevap vermiyor.

YV VY

Valf oturmayuzeyi kirli

Kalibrasyon hatasi var

Rdle valfinden sizint1 borusuna kagak var
Sizintt borusu arizal

» Kazan, eektriksel kazan
termostadina cevap
vermiyor.

VVVY VYV VY ¥V VVYVVYVY

Role valfi arizali.

Selonoid valf arizali.

Kombi diigmes hatal.

Valf kapama oturma yuzeyi kirli veya selonoid valf
armatird acik pozisyonda sikismis.

Sizintt selonoid valfi armatir disey kalacak sekilde
yerlestirilmemis.

Kombi termostat1 duyarli ucu pozisyon disina
kaymus.

Sizintt selonoid anizali valf kapali pozisyonda
sikigmus.

Selonoid valfde e ektrik arizasi var, valf agniyor.
Kombi termostat diigmes hatali

Kombi devresinde ariza var.

Devrede bir kopukluk veya arizali bir kontrol
elemam mevcut.

» Sirkiulasyon
calismyor.

pompast

VVVYYY

Pompa baglantilarinda hata var.

Kapasitor arizali, pompa rotorunu durduruyor.
Tortu, paso veya baska yabanct madde ile sikismus.
Termostat ayari,distk 1st ihtiyaci bildirmiyor.
Odatermostat veya baglantilar: arizali.

Kombi termostatinda elektrik arizasi var.

» Kazan, asir 1simyor.

Y VV

Selonoid valf “agik” pozisyonda sikismis.
Termostat arizal.
Kombi stat duyarli ucu pozisyon disi kalmis.
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» Asin yogusma (terleme)

var.

YVVVYY

Soguk ortama acik baca

Bacada tikanma

Gaz debi ayar1 ¢cok dusik.

Bacaya yagmur suyu giriyor, yogusma zannediliyor.
Kombi ¢ok kesintili sekilde calisiyor; yani agik
periyodu, kapali periyodundan daha kisa. Bunun
sebebi kullanilan 1s1 yuku igin kombinin ¢ok buyik
boyutta alinmig olmasi.

Sisteme
saglanyor.

yetersiz  1st

VVV VVVVVVVVYY

Kullanmcinin talebi sistem kapasitesi disinda.
Bdlgelere ayirmamotorlu valf hatasi
Bdlgelere ayirma termostat hatal1, arizali.
Asirn havalandirma

Radyator boyutu ve kapasitesi yetersiz.

Gaz basinca disuk.

Oda termostat: arizali.

Odatermostati kotu yerlestirilmis.

Kombi kapasites yetersiz, kullanici
sistemin kapasitesinin Ustiinde.

Boru sisteminde veya radyatorlerde hava var.

Pompa basinci ¢ok dusuk.

Besleme tank, sisteme gore ¢ok kuguk veya tank
buydkligl uygun ama; su seviyesi ¢ok yiksek
tutulmus.

Kombi termostati kalibrasyonu bozulmus, ¢ok distik
ayarlanmis ve hatali.

Izolasyon yetersiz.

istekleri

Surekli su gurdltisi

Pompa basinci problemleri mevcut.
Pompa ayar1 ¢ok yiksek.
Pompanin devredeki pozisyonu dogru degil.

Sadece sicak su
hazirlama secenegi
secildigi halde
radyatOrler de isimyor.

VVVIVVVV VY

Dizayn hatasi var.

Y 6nlendirme / yon degistirme motorlu valfi arizali.
Primer devresi yer cekimi etkili ve sekonder devres
pompa sirkilasyonlu olan sistemlerde belli bir boru
b6l imiinde pompa kapal1 iken 1sitma devresinde bir
miktar yer ¢ekimi etkili sirkilasyonun olusmasi

Hacim 1sitma yetersiz,-
sicak su  hazirlama
yeterli.

YVVVYY

Kullanma sicak suyu depo termostat: arizali.

Y 6n degistirme valfi arizal.

Valf sistem, boru tesisatina yanlis monte edilmis.
Sistem boru tesisatinda tikanma veya kismi titkanma
Sistem, musterinin talebini karsilayamiyor; dizayn
hatasi var.
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( UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Koti calistirmak

olmayacagim belirlemek

omru

>
» Hatali Uretim >
» Anzanin tekrar olup >

> Malzemenin ekonomik >

MUsteriyi dinlerken ona saygi duydugunuzu
hissettiriniz.

Msteriye soru sorarken dikkatli olunuz.Ariza
ile ilgili sorular sorunuz.llgisiz soru ve
konularla musteriyi oyalamayiniz.

Musterinin cihaz ve sistem hakkindaki bilgi
seviyesinin - dogrulugunu  belirleyiniz.Y anlis
bildikleri var ise, mutlaka dogrusunu anlatiniz.

Cihaz1 ¢aligtirarak gozlemde bulununuz.
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( OLCME VE DEGERL ENDIRME )

Ariza sebebini belirlemede asagidakilerden hangis etken degildir?
A) Hatal1 Uretim

B) Ekonomik émir

C) Sistemin maliyeti

D) Kotu galistirma

Pilat olustugu halde ana bek yanmiyor ise, sebebi asagidakilerden hangis degildir?
A) Termokupl arizal.

B) Selonoid valf arizali.

C) Role valfi borusu tikal.

D) Gaz basinci diisik.

Hacim isitma yetersiz, sicak su 1sitmayeterli ise sebebi ne olabilir?
A) Kullanma sicak suyu depo termostad: arizali.

B) Pompa pozisyonu hatal1.

C) Cihaza asir1 gaz geliyor.

D) Baca contalar: hasar gormus.

Bacadaki asir1 yogusmanin (terleme) sebebi asagidakilerden hangisidir ?
A) Kullanma sicak suyu depo termostad: arizali

B) Termokupl arizali.

C) Selonoid valf arizali.

D) Soguk ortama agik baca.
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( PERFORMANS DEGERL ENDIRME )

Bir yapida sistem gurdltila calisiyorsa, muhtemel sebeplerini arastirarak detayli bir

rapor hazirlayiniz.

» Sistemin gurdltil i caligmast

VVV VVVVVYV

Selonoid valf sarsinti ve ses yapiyor

Alev yanmas: gurultil i oluyor.

Alev, gurdltdl U sekilde sdniyor.

SirkUlasyon sisteminde devre guriltusi

Asir1 pompa basinci ortaya gikiyor.

Pompa, devrede yanlis pozisyonda
yerlestirilmis sisteme hava kagiyor.

Pompa iginde kavitasyon gurulttsii olusuyor.
Cihaz icinde darbe veya carpma

Isitma veya soguma sirasinda bir ¢atirdama sesi
ortaya gikiyor.

M alzemeler

Komple sistem kurulu yapi

Kontrol formu
Olcui aletleri
Alyan takimlar
Takim ¢antast

Aciklama: Bitirdiginiz faaliyet sonunda asagidaki performans testini doldurunuz.
“Hayir olarak isaretlediginiz konular: 6gretmeniniz ile tekrar calisiniz

KONTROL LISTESI

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayrr

Is glvenligi kurallarina uydunuz mu?

Arag ve gereglerinizi segtiniz mi?

Anza sebebini belirlerken kotu calistirmay: dikkate aldimz mi?

Arizanin hangi zamanda ¢ikt6igin gézlemlediniz mi?

Ariza sebebini belirlerken kontrol formunu uyguladiniz ni ?

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi, cevap anahtari ile karsilastirimiz ve dogru cevap sayinizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Eksikliklerinizi faaliyete tekrar donerek, arastirarak ya da
Ogretmeninizden yarcim alarak tamamlayiniz. Kendinizi basarili buluyorsamz diger faaliyete

geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-4

( AMAC )

Uygun ortam saglandiginda gaz yakici cihazlarda bulunan arizalari teknigine ve
standartlara uygun giderebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

»  Yakic cihazlarin servis hizmetlerini yriten firmalar veya satan firmalarin
merkez servislerinden bilgi edininiz ve kataloglar: varsa aliniz, arkadaslarinizla
inceeyiniz.

> Arnzacgssitlerini aragtirimz.

> Cevrenizde bulunan yakici bir cihazin parcalarini inceleyiniz.

4. SISTEMI KONTROL ETMEK

Komple sistem biitiin calisma seceneklerinde normal olarak calistigindan emin olmak
icin bir kere daha test edilmelidir. Bu son adim ¢ok dnemlidir. Clnkt incelemeler herhangi
bir sekilde etkilenmis olabilir. Ancak bu testide basarili sekilde tamamladiktan sonra
sistemin arizasiz oldugunu belirleyebilirsiniz.

4.1. Komple Sistem Kontroli

Teknik servis elemanimin sadece arizal1 bir parcay: veya arizali bolgeyi degil; sistemi
bir bitin olarak dusinmesi gereklidir.Bakim ve onarimuni yapmus oldugu cihazin tim
yanlarim gozden gecirmeli ve sistematik olarak ¢alismaseklini izlemelidir.
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KOMPLE SISTEMIN KONTROL FORMU

1. GAZ TESISATI

Gaz tesisat1 kacak kontrolil, yerel gaz sirketi tarafindan yapilip, gaz verildi.Gaz
acmabelgesi var.

Tesisatta gaz filtres var.

Cihazin gaz girisinde gaz vanasi var (TSE onayl1 3/4" kiresel vana).

2. MONTAJ YERI, HAVALANDIRMA VE ATIK GAZ TAHLIYESI

Cihazin uygun bir montaj mahalline kilavuza uygun monte edildi.

Cihaz, kapal1 bir balkona monte edilmisse dona kars: tedbir alindi (%30 antifiriz).

Servisimkan i¢in cihazin her iki yaninaen az 10 cm bosluk birakil mistir.

BACALI CIHAZLARDA

Bacatemizdir ve ¢ekisi vardir.

Davlumbaz - dirsek arasi mesafe, diseyde en az 39 cm. DUsey boru takili, tek
dirsek var.

En Ust kata monta] halinde etkin baca yiksekligi en az 4 metredir.

Yatayda ki boru uzunlugu en fazla 1 metredir. Ve yukariya dogru 3° - 5° egim
var.

Bacanin catidan ¢ikis agzinda sapka var.

Not: Sont bacaya baglanti halinde servise damgilmalidir.

HERMETIK CIHAZLAR

Orijina atik gaz tahliye aksesuar: kullanilmistir ve teknik dokiimanlara uygundur.

Taze hava - atik gaz tahliye borusu disa dogru asagiya hafif bir egimle monte
edilmistir (Her Imigin 1cm).

Taze hava - atik gaz tahliye borusu riizgérlik hari¢ olmak Uzere, dis duvardan 3
cm mesafededir.

Taze hava - atik gaz tahliye borusu acik balkona verilmisse, balkonun disina
kadar uzatilmgtir.

Not: Hermetik cihazlarda alt kata montgj halinde, atik gaz tahliye borusu agzi, yaya

gecisi olan yerlerde en az 2 m, yaya gecisi olmayan yerlerde ise yerden en az 30cm
yukarida olmalidir. Atik gaz tahliye borusu ¢ikisi tzerinde ahsap malzeme varsa, mesafe

en az Im olmalidr.
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3. KALORIFER TESISATI

Gidis ve donus hatlarinda 3/4" kiresel vana mevcuttur.

Do6nls hattinda 3/4" pidlik tutucu mevcuttur.

Tesisatin temizligi yapildi.

Kalorifer tesisati bosaltma vanasi, 1slak zeminli uygun bir yere takilmstir.

Kalorifer devresine 1,5 bar su basilmis ve radyatérlerin havast alinmstir.
Tesisatta su kagag: yoktur.

Cok katl1 yapilarda tesisatin en Ust noktasinda otomatik purjor takilmistir.

4. SICAK KULLANIM SUYU DEVRESI

Kullanim suyu girisine (soguk su girisi) 1/2" pislik tutucu takilmistir.

Cihaza su verilerek, sicak su musluklarindan su aktig: ve tesisatta kacak
olmadigi gorilmistar.

Tesisatta kombi haricinde baska bir su 1siticisi bagliysa, bu 1siticimin
soguk su girisinde vana vardir.

5. ELEKTRIK BAGLANTIS|

Cihaz figinin takildig1 priz topraklidir ve sadece bu besleme hattina ait
otomatik bir sigorta vardir.

Varsa oda termostati, dis hava termostati veya program saati baglantist
kilavuza uygundur.

6. LPG UYGULAMALARINDA AYRICA

Montaj mahalli buyukligi kilavuza uygundur.

Yatak odasi, banyo ve WC' ye bulasik makinesi, lavabo, ocak veya firin
Uzerine monte edilmez.
Montgj yeri uygundur.

Montg) mahalli havalandirmas: kilavuza uygundur. (Dikkat: Bu konu ¢ok
Onemlidir !)

Hermetik cihazlarda atik gaz baglantisi dis ortama verilmistir (Aydinlik
bosluguna verilemez).

Gaz tupleri icin ortam sicakligr uygun olan yer secildi.

Montgj-baglant1 plakasina hortum ucu takilmistir.Cihaz tlp baglantilar
servis talimatina uygundur.

2 adet 24 kg' 1k ev tipi tup baglanmustir.
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TUp baglantilar plastik hortumla yapildiysa, hortum 125 cm' den kisadir
ve TSE' ye uygundur.

TUp dedantorleri 30 mbar basing ve 2 kg/h debi icindir. TSE belgelidir.

4.2. Tum Cahsma Tercihlerinde Test Etme

Test islemi yapilirken cihazin en kot veya maksimum sartlarda calisabilecegi goz
Onunde tutularak denemes yapilmalidir. Sayet maksimum guicte yapabilecegi bir ariza var
ise servis elemanin yaninda yapmasi dahaiyi olacaktir.
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( UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

>

Sokilen/degistirilen/onarilan
kissmlar: kontrol etmek

Baglantilar1 kontrol etmek

Sokdlup  takilan  elektrik
kablolarin kontrol etmek

Sistemi test etmek

MUsteriyi dinlerken ona saygi duydugunuzu
hissettiriniz.

MUsteriye  soru sorarken dikkatli
olunuz.Anizaileilgili sorular sorunuz.Ilgisiz
soru ve konularla musteriyi oyalamayiniz.

MUsterinin cihaz ve sistem hakkindaki bilgi
seviyesinin dogrulugunu belirleyiniz.Y anlig
bildikleri var ise, mutlaka dogrusunu
anlatimz.

Cihaz1 ¢aligtirarak gozlemde bulununuz.
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( OLCME VE DEGERL ENDIRME )

Asagida bos birakilan yerleri doldurunuz.

1. Teknik servis eleman: sadece arizal1 bir pargay: veya arizali bolgeyi degil .............
........................... olarak distnmesi gereklidir.

2. Test islemi yapilirken cihazin en kétl veya .............cooceeennaes calisabilecegi goz
6nlnde tutularak denemesi yapilmalidr.

3 Servisimkant igin cihazin her iki yamna ................. bosluk birakilmustir.
4. Kaorifer devresine............... su basilmis ve radyatorlerin ................ ainmgtir.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastirimiz. Dogru cevap sayimizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddit yasadiginiz
sorularlaiilgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz. Tlm sorulara dogru cevap
verdiyseniz performans testini doldurmaya geciniz.
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( PERFORMANS DEGERL ENDIRME )

Cihaz bagli oldugu yeni kurulmus bir yapiya gidilerek asagidaki kontrol formunu
doldurunuz?

KOMPLE SISTEMIN KONTROL FORMU

1. GAZ TESISATI

Gaz tesisat1 kagak kontrolti yerel gaz sirketi tarafindan
yapilip, gaz verildi. Gaz agmabelgesi var.

Tesisatta gaz filtres var.

Cihazin gaz girisinde gaz vanasi var (T SE onayl1 3/4"
kiresel vana.

2. MONTAJ YERI, HAVALANDIRMA VE ATIK
GAZ TAHLIYESI

Cihazin uygun bir montaj mahaline kilavuza uygun monte
edildi.

Cihaz, kapali bir balkona monte edilmisse dona karsi
tedbir alindi(%30 Antifiriz).

Servis imké&m icin cihazin her iki yamna en az 10 cm
bosluk birakil mistir.

BACALI CIHAZLARDA

Bacatemizdir ve ¢ekisi vardir.

Davlumbaz - dirsek arasi mesafe, diiseyde en az 39 cm.
Dusey boru takil, tek dirsek var.

En Gst kata montg halinde etkin baca yiksekligi en az 4
metredir.

Yatayki boru uzunlugu en fazla 1 metredir ve yukariya
dogru 3° - 5° egim var.

Bacanin catidan cikis agzinda sapkavar.

Not: Sont bacaya baglanti halinde servise damisilmalidir.

HERMETIK CIHAZLAR

Orijina atik gaz tahliye aksesuar1 kullanilmistir ve teknik
dokiimanlara uygundur.

Taze hava - atik gaz tahliye borusu, disa dogru asagiya
hafif bir egimle monte edilmistir. (Her Imicin 1cm)

Taze hava - atik gaz tahliye borusu, rizgérlik hari¢ olmak
Uizere dis duvardan 3 cm mesafededir.

Taze hava - atik gaz tahliye borusu, acik bakona
verilmisse, balkonun disina kadar uzatil nstir.
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Not: Hermetik cihazlarda alt kata montgj halinde, atik gaz
tahliye borusu agzi, yaya gegisi olan yerlerde en az 2 m,
yaya gecisi olmayan yerlerde ise yerden en az 30 cm
yukarida olmalidir. Atik gaz tahliye borusu cikisi Uzerinde
ahsap malzeme varsa, mesafe en az 1m olmalidir.

3. KALORIFER TESISATI

Gidis ve donis hatlarinda 3/4" kiiresel vana mevcuttur.

Do6nls hattinda 3/4" pidlik tutucu mevcuttur.

Tesisatin temizligi yapildi.

Kalorifer tesisati bosaltma vanasi, 1slak zeminli uygun bir yere
takil mstir.

Kalorifer devresine 1,5 bar su basilmig ve radyatérlerin havas
alinmistir, tesisatta su kagagi yoktur.

Cok katl1 yapilarda tesisatin en st noktasinda otomatik purjér
takil mstir.

4. SICAK KULLANIM SUYU DEVRESI

Kullanim suyu girisine (soguk su girisi) 1/2" pislik tutucu
takal mistir.

Cihaza su verilerek, sicak su musluklarindan su aktigi ve
tes satta kagak olmadig gorul mistur.

Tesisatda kombi haricinde baska bir su 1siticist bagliysa, bu
1siticinin soguk su girisinde vana vardir.

5. ELEKTRIK BAGLANTIS|

Cihaz fisinin takildig: priz topraklidir ve sadece bu bedeme
hattina ait otomatik bir sigorta vardir.

Varsa oda termostati, cis hava termostat: veya program saeti
baglantisi kilavuza uygundur.

6. LPG UYGULAMALARINDA AYRICA

Montg] mahali buyikltgl kilavuza uygundur.

Y atak odasi, banyo ve WC' ye bulasik makinasi, lavabo, ocak
veya firin Uzerine monte edilmez.
Montgj yeri uygundur.

Montgj mahali havalandirmas: kilavuza uygundur (Dikkat: Bu
konu ¢cok 6nemlidir )

Hermetik cihazlarda atik gaz baglantisi dis ortama verilmistir
(Aydinlik bosluguna verilemez !)
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Gaz tupleri icin ortam sicaklig ugun olan yer secildi

Montaj-baglant1 plakasina hortum ucu takilmustir.Cihaz tip
baglantilar: servis talimatina uygundur.

2 adet 24 kg' lik ev tipi tUp baglanmstir.

TUp baglantilan plastik hortumla yapildiysa, hortum 125 cm'
den kisadir ve TSE' ye uygundur.

Tup dedantorleri 30 mbar basing ve 2 kg/h debi icindir. TSE
belgelidir.
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MODUL DEGERLENDIRME

PERFORMANS DEGERLENDIRME

Aciklama: Bitirdiginiz faaliyet sonunda asagidaki performans testini doldurunuz.
Hay1r olarak isaretlediginiz konular: dgretmeniniz ile tekrar galisimz

KONTROL LISTESI

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet | Hayir
Is glvenligi kurallarina uydunuz mu?
Arag ve gereglerinizi segtiniz mi?
Bacal1 cihazlarin kontrol Uni yaptiniz mi?
Hermetik cihazlarin kontrol ini yaptiniz nu?
Kalorifer devresini kontrol ettiniz mi ?
Gaz tesisatinin kontrol tint yaptimz nmi?
Komple sistemin kontrol tint yaptimz mi?

DEGERLENDIRME

Cevaplarimzi cevap anahtar: ile karsilastiriniz ve dogru cevap sayimizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Eksikliklerinizi faaliyete tekrar donerek, arastirarak ya da
Ogretmeninizden yardim alarak tamamlayimiz. Kendinizi basarili buluyorsaniz diger module
geginiz.

32



CEVAP ANAHTARLARI

OGRENIM FAALIYETIi-1 CEVAP ANAHTARI

Aw|N(F
0O|0|m| >

OGRENIM FAALIYETIi-2 CEVAP ANAHTARI

1 Yariya ayirma

2 Ariza
sinirlarina

3 D

OGRENIM FAALIYETIi-3 CEVAP ANAHTARI

ENTAITNIES
wipdlulle]

OGRENIM FAALIYETIi-4 CEVAP ANAHTARI

1 Sistemi bir
butln
2 Maksimum
sartlarda
3 10cm
4 1,5 bar - havas
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